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INTRODUCTION

21.1 Lavérification des états financiers, souvent appel ée vérification d'attestation

financiére, permet de fournir un degreé raisonnable de certitude quant al'absence

d'inexactitudes importantes dans les états financiers.

21.2 Cette vérification doit étre effectuée sel on des normes généralement reconnues

dansla profession comptable. Elle comprend : la vérification par sondages des

différents éléments qui appuient les données financiéres et autres informations

fournies dans les états financiers, I'évaluation des conventions comptables suivies et

des estimations i mportantes préparées par la direction des entités dont les états

financiers sont vérifiés et une appréciation d'ensemble des états financiers.

21.3 Dansles paragraphes qui suivent, nous formulons des commentaires et des

recommandations sur la présentation de |'information financiére du gouvernement.

21.4 Nous faisons également éat des restrictions que nous avons émises dansle

rapport du vérificateur portant sur les éats financiers du gouvernement et de certaines

de ses organisations ains que des commentaires que nous avons formulés quant a

I'observance de certai nes stipulations | égal es, réglementaires ou administratives.

Enfin, ce chapitre donne les résultats du suivi de vérifications antérieures.

21.5 LeVérificateur général sappuie sur les recommandations du Consell sur la
comptabilité et lavérification dans e secteur public (CCV SP) de I'lnstitut canadien des
comptables agréés lorsqu'il propose des améliorations ala présentation de l'information

financiére du gouvernement. Nous constatons que |e gouvernement n'applique pas

intégralement ces recommandations.

Comptabilisation des obligations
découlant des régimes deretraite des salariés

216 LeCCVSPaémis sesrecommandations
concernant la comptabilisation des obligations
découlant des régimes de retraite des salariés
dans les éats financiers des gouvernements en
novembre 1988. 1| préconisait dors dinclure
immédiatement dans|'état de lasituation
financiere tout montant d'obligations découlant
des régimes de retraite qui n'avait pas encore

été comptabilisé.

21.7 A cette époque, le gouvernement faisait
face aune dette importante non comptabilisée
d'obligations découlant des régimes de retraite.

Il n'apas appliqué larecommandation du CCV SR,
mais, conformément a la convention comptable
quil sétait donnée enjuillet 1980, il aplutt
continué d'amortir cette dette sur un certain
nombre d'années.

218 Lemontant deladette non encore
comptabilisée dans | es états financiers du
gouvernement relativement aux régimes de
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retraite au 31 mars 1995 n' est pas présenté

dans e présent rapport, les données n' étant pas
disponibleslors de sapublication. Au 31 mars
1994, cette dette s devait a 10 milliards de dollars.

219 Bienquelesobligations du gouvernement
découlant des régimes de retraite paraissent en
note complémentaire aux états financiers, des
mesures devraient étre prises pour compléter leur
inscription, puisqu'elles congtituent de véritables
ééments de son passif, comme ses autres dettes.

Etats financiers regroupant |'ensamble

des opérations du gouvernement

21.10 Sdonle CCVSP «leséatsfinanciers
du gouvernement doivent présenter un compte
rendu global de lanature et de I'étendue des
activités et des ressources dont le gouvernement
est responsable, y compris celles qui ont trait
alx activités des organismes et entreprises

du gouvernement ».

21.11 Leséatsfinanciers publiés actuellement
par le gouvernement nincluent pas|'ensemble
de sesactivités et ressources. |ls portent sur les
activités du Fonds consolidé du revenu et du
Fonds des services de santé. 1ls ne comprennent
pas |les données financiéres des fonds spéciaux
ains que celles de certains organismes, tellesla
Corporation d'hébergement du Québec et la
Société d'habitation du Québec.

Redtrictions émises par le Vérificateur général
et commentaires formulés dansle rapport du
verificateur portant sur les états financiersdu
gouvernement et de diverses organisations
21.12 Aucoursdelapériode gue couvrele
présent rapport, le V érificateur général aémis
160 rapports du vérificateur ala suite de ses
travaux d'attestation financiere. Cesrapports
portent sur les états financiers du gouvernement,
ceux des fonds spéciaux et ceux des organismes
et entreprises du gouvernement.

21.13 Nous avons émis desrestrictions dans
le rapport du vérificateur portant sur les éats
financiers du gouvernement et ceux des 14
organisations suivantes :

I'lInspecteur généra desingtitutions
financiéres,

la Société de laPlace des Artsde Montrédl;
la Société Innovatech du Grand Montréd;

le Musée d'Art contemporain de Montréd;

le Fonds de la reprographie gouvernementae;

le Fonds des approvisionnements
et des services,

le Fonds des moyens de communication;

le Fonds des registres du ministére
delaJutice;

le Fonds des services de tél écommunications,
le Fonds des services informatiques;

le Fonds du Bureau de la stetistique

du Québec;

le Fonds du courrier et de lamessagerie;

le Fonds du service aérien gouvernemental;
le Fonds Les Publications du Québec.

21.14 Deplus, nous avons formulé des
commentaires dans e rapport du vérificateur
portant sur les états financiers de quatre
organisations pour des manquements ades
dipulations de leur loi congtitutive ou de
diversreglements. Cesont :

le Centre québécois de vaorisation
delabiomasse;

la Commission de la construction du Québec;
la Société Innovatech du Grand Montréal;

la Société Innovatech Québec et
Chaudiére-Appalaches.
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Ministére des Affairesinternationales,

del'lmmigration et des Communautés culturelles

Quivi du mandat de |'optimisation des
ressources effectué en 1991-1992

21.15 Nousavons procédé au suivi du mandat
de vérification de |'optimisation des ressources
effectué auprés du ministére des Affaires
internationales (maintenant le ministére des
Affaresinternationaes, del'lmmigration et des
Communautés culturelles) en 1991-1992. Nous
voulions savoir dans quelle mesure le Ministére
avait tenu compte des recommandations que nous
avions formulées. Nostravaux ont prisfinen
septembre 1995,

21.16 Lavérification de 1991-1992 portait

sur laplanification et I'évaluation des activités du
Ministére, sur lafacon dont il gérait sesressources
humaines et les affaires internationales dansle
domaine de I'économie, ainsi quelesfraisliésa
ses activitésinternationales, en particulier lestitres
detransport. Nous avions aussi observé de quelle
facon le Ministére planifiait, organisait et dirigeait
I'action al'éranger du gouvernement, de ses
ministéres et organismes et coordonnait leurs
activités au Québec en matiere d'affaires
internationales.

21.17 Depuisnotre vérification, le Ministere
aapporté des correctifs a certaines déficiences
constatées a cette époque, notamment quant ala
gestion de ses ressources humaines et destitres

de transport pour ses employés.

Intégration des activités

internationales
21.18 A l'occasion de notre vérification en
1991-1992, nous avions souligné les efforts du
Ministére pour mettre en place un processus
de programmation des activités internationales
visant aintégrer I'ensemble des interventions
des ministéres et organismes du gouvernement
al'éranger. Cet exercice rev&tait d'autant plus
dimportance que le gouvernement venait
d'adopter une politique en matiere daffaires
internationales. Nous avionsfait mention des
problémes de collaboration entre le Ministére et

Ses principaux partenaires qui empéchaient
d'apprécier s les activités proposées par certains
ministéres et organismes étaient cohérentes par
rapport aux objectifs et aux prioritésdu
gouvernement.

21.19 Pour améiorer 'intégration des activités
internationales, le Ministére adepuis misen
place une nouvelle approche en matiére de
programmation d'activités international es pour
1994-1995. Cette nouvelle approche est basée
sur une nomenclature de programmes classant les
activités du Ministére non plus selon leur nature
mais selon leur findlité. Maheureusement, le
Minigtére amis de cOté cette nouvelle approche
au moment de la programmation des activités
de 1995-1996. Nous avons donc constaté des
problémes analogues a ceux gque nous avions
soulignés en 1991-1992, c'est-a-dire que certains
ministéres actifs sur le plan international ont
produit des documents permettant de situer

leur action relativement aux orientations
gouvernementaes, tandis que d'autres n'ont
présenté que des listes d'activités sans démontrer
qu'elles sont cohérentes par rapport aux
orientations.

21.20 Deplus, nous avions déploré le fait
que le Comité de coordination des affaires
internationales ne jouait pas entiérement son
role. Nous avons congtaté que ce comité n'a
pas tenu de séance depuis notre vérification.

Processusde gestion du Ministere
Capacitéd'analyse stratégique
21.21 En1991-1992, nous avionsincitéle
Ministére a renforcer sacapacité danayse
stratégique de facon qu'elle puisse contribuer a
I'élaboration d'énoncés de politique sectorielle et
guider son action aing que celle du gouvernement
al'éranger.
21.22 Unvolet important delamission du
Ministére est de développer sa capacité danadyse
stratégique qui comporte plusieurs déments::
suivre I'évolution de laréalité internationale, en
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évauer lesincidences pour le Québec, veiller &
ce que la politique sectorielle québécoise tienne
compte de cette dimension et ace quel'action
international e soit déterminée en conséquence.

21.23 LeMinigtére nous afait part de plusieurs
initiatives pour renforcer sa capacité danalyse
dratégique. Par exemple, nous avons noté des
acces accrus & des banques dinformation et la
diffusion de guides d'accés aux marchés érangers
destinés aux entreprises. Par contre, nous avons
congtaté la dissolution d'une direction générale
aqui éaient confiées des responsabilités
particuliéres en matiére d'analyse stratégique

et qui avait pour mandat de contribuer ala
définition de stratégies afin d'dimenter le
processus de planification gréce a des documents
d'orientation et des propositions de priorités.

Au moment de notre suivi, le Ministere n‘avait
pas terminé le développement de sa capacité
danayse stratégique.

Suivi et évaluation des activités

21.24 En1991-1992, nous avions observé que

le Ministére n'était pas en mesure d'effectuer un
suivi de ses activités, malgré les effortsimportants
déployés en vue d'établir les objectifsaatteindre
€t lesressources ay consacrer, et ce, par unité
adminigtrative, par domaine dintervention et

par territoire. Nous avions formulé des remarques
similaires concernant I'évaluation de ses activités,
cest-a-dire quil devait déterminer si eles
demeuraient pertinentes et S elles correspondaient
toujours aux besoins de laclientele.

21.25 LeMinigtére ne dispose toujours pas

d'un systéme ingtitutionnel de suivi et d'évaluation
de ses activités. Nous avons noté, par contre,
diversesinitiatives prises par certaines unités
administratives pour leur permettre de suivre

ou d'évaluer leurs activités.

Reddition de comptes
21.26 Depuis notre vérification, les rapports
annuels du Ministére, soit ceux des 31 mars 1993
et 1994 ont éé déposés dans les délais prescrits,
maisils renseignent toujours insuffisamment sur
les objectifs poursuivis et les résultats atteints en
vue d'apprécier saperformance.

Gestion des affairesinternationales
dansle domaine del'économie
Partage desrdleset desresponsabilités
en matiére de développement industriel
et d'investissements

21.27 Au coursde notre vérification, nous
avionsfait remarquer que les deux ministéres
daors, soit le ministére des Affaires
internationales et celui de I'Industrie, du
Commerce et delaTechnologie, devenusle
ministere des Affairesinternationaes, de
I'Immigration et des Communautés culturelles
(MAIICC) et le ministére de I'Industrie, du
Commerce, dela Science et dela Technologie
(MICST), sattribuaient des responsabilités
similaires dans e domaine de la prospection des
investissements, de sorte que certaines activités
sur différents territoires étrangers se recoupaient
€t créaient une confusion chez laclientde.

21.28 Au moment de notre suivi, cette
déficience n'éait toujours pas corrigée. Lesdeux
ministéres ne sentendent pas sur le partage des
responsabilités, ce qui entretient la confusion.
Selon les renseignements obtenus, les activités
du Ministére recoupent celles du MICST sous
deux aspects : les relations avec les entreprises
étrangéres déja établies au Québec et laporte
d'entrée aupres du gouvernement du Québec
pour les nouveaux investisseurs.

Encadrement des services

alaclientdle
21.29 En1991-1992, nous avions noté des
lacunes a propos de I'encadrement des services a
laclientéle, soit I'absence d'une définition précise
destypes de clientéle susceptibles de faire I'objet
des interventions du Ministére, le manque dun
processus structuré de consultation, le défaut de
lignes directrices quant alanature et al'éendue
des services a offrir et |'absence de stratégies de
communication pour faire connaitre ses services.

21.30 Aumoment de notre suivi, nNous avons
constaté que le Ministére a pris des mesures qui
ont permis de connditre les divers clients et leurs
besoins. Par contre, nous n'avons toujours pas pu
retracer de lignes directrices quant alanature et a
I'é¢tendue des services alaclientde.
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2131 LeMinigére nousafait part desdivers
moyens gu'il utilise pour faire connaitre ses
services, maisil ne dispose toujours pas de
stratégie de communication & cet égard.

Activitésrdativesau
commerceinternational

21.32  Aumoment de notre vérification de 1991-
1992, nous avions examiné les principales étapes
de ['organisation des missions commerciales,
desfoires ou des expositions. Nous avions aussi
congtaté des lacunes concernant le recrutement des
entreprises québécoises, aing que le déroulement
et |'évaluation des activités al'éranger.

21.33 Encequi concerne le recrutement, nous
avons noté que, dans le cas du Programme d'aide
pour la promotion des exportations (APEX), le
Ministere anotamment établi une collaboration
systématique avec le MICST. 1l aélaboré des
outils qui devraient permettre de cibler des
entreprises québécoi ses aptes a sétablir sur

les marchés étrangers.

21.34 LeMinistére n'acependant pas
systématisé une approche similaire en ce

qui concerne le recrutement des entreprises
québécoises qui participent ades missions
commerciaes, desfoires ou des expositions.
21.35 Nousn'avons pas effectué de suivi
concernant le déroulement des activitésa
I'étranger et leur évaluation. Selonles
commentaires et les documents qui nous ont été
soumis au moment de notre suivi, le Ministere
dispose maintenant d'un rapport d'activité qui
devrait permettre |'éval uation de ses activités a
I'étranger.

21.36 Commentairesdu Ministére:

« Le minigtére des Affaires internationales, de
I'lmmigration et des Communautés culturelles a
pris connaissance des commentaires exprimés par
le Vérificateur général dans son suivi de rapport
de vérification d'optimisation des ressources au
Ministére, del'annéefinanciere terminéele 31
mars 1992.

« Le Ministére est généralement satisfait des
informations contenues dans ce suivi. Cependant,
il y aurait lieu que le Veérificateur général prenne
davantage en compte | es efforts consentis par le
Ministere depuis 1992 pour corriger leslacunes
soulevées dans le rapport du Vérificateur de
I'année financiére 1992.

«Aing, le Ministére désire faire éat notamment
de la décentralisation versles directions
géographiques de I'analyse stratégique, de

ses démarches de systématisation des processus
visant a encadrer |es activités des consaillers
traitant avec la clientée économique, et delamise
en application du processus de suivi
d'évaluation des résultats pour les participationsa
desmissions, foires et expositions.

« |l tient également a faire valoir que, pour
I'exercice de programmation 1995-1996, le
Ministére a emprunté exactement la méme
approche qu'en 1994-1995 et a repris en outre
les orientations adoptées a cette occasion. »
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Ministére del'Education

SQuivi du mandat de I'optimisation des
ressources effectué en 1991-1992

21.37 Nousavons procede au suivi du mandat
de vérification de I'optimisation des ressources
effectué auprés du ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Science (maintenant le ministére
de |'Education) en 1991-1992. Le but de cette
démarche était de constater dans quelle mesurele
Ministére avait tenu compte des recommandations
que nous avions formulées. Nostravaux ont pris
fin en septembre 1995.

21.38 Laverification de 1991-1992 visait la
gestion des programmes de |'enseignement
collégial et del'enssignement universitaire. Elle
aété effectuée dansle but de voir s le souci de
I'économie et de I'efficience était présent chez les
responsables de lagestion, silsavaient misen
place des moyens permettant de mesurer |'atteinte
deleurs objectifs et sils rendaient raisonnablement
compte de leurs décisions.

21.39 Depuis notre vérification, le Ministére
aagpporté des correctifs a certaines déficiences
relevées alors, notamment en ce qui concerne

les régles de financement des colléges et des
universités, le suivi del'utilisation des subventions
des colléges et des universités, le respect delaLoi
sur ledroit d'auteur ainsi que lareddition de
comptes.

Ensaignement collégial

Gestion des programmes

d'enseignement collégial
21.40 A I'occasion de notre vérification en
1991-1992, nous avions constaté que, au cours
des 20 derniéres années, I'éaboration et larévision
des programmes d'enseignement avaient éé faites
d'une fagon plus ou moins structurée. Par contre,
le Ministére venait tout juste de mettre en place un
processus de gestion de ces programmes qui allait
de leur planification jusqu'aleur évaluation.

2141 Aumoment de notre suivi, Nous avons
congtaté que le Ministére a poursuivi ses efforts
gréce au renouveau de I'enseignement collégidl.
En effet, un cadre de développement et derévision

des programmes d'enseignement préuniversitaire
était en éaboration, des mécanismes de
concertation avec I'enseignement secondaire

ou universitaire avaient &émisen place, un
nouveau reglement sur le régime des éudes
collégiales éait adopté et une nouvelleloi créait
la Commission d'évaluation de I'enseignement
collégia. Toutefois, nous n'avons pu vérifier
les effets concrets de ces nouveaux mécanismes
puisqu'ils ne se manifesteront qu'au cours des
prochaines années.

Sanction des éudes collégiales
2142 En1991-1992, le Ministere n'exigeait
pas des colleges, avant d'émettre les diplomes,
toute l'information qui I'aurait assuré que
les éudiants avaient atteint les objectifs d'un
programme d'enseignement. En 1991, 10 p. cent
des diplémes en formation préuniversitaire et
30 p. cent des dipl6mes en formation technique
avaient éé émis sans que tous les cours requis
figurent sur le relevé de notes.

2143 Bienquele Ministére ait gpporté
quelgues changements a sa procédure de
dédlivrance des diplémes, notamment par |'gjout
de contrdles informatiques, il n'est pas encore en
mesure de sassurer que toute I'information requise
est consignée dans les dossiers des étudiants avant
I'émission des dipldmes. D'ailleurs, un systeme
de contrdle de la sanction cohérent par rapport
alastructure des programmes d'études est prévu
dans|e plan dimplantation du renouveau de
I'enseignement collégial.

Contrdle del'effectif

scolaire des colléges
21.44 Notre vérification de 1991-1992 nous avait
permis de constater que les contrbles du Ministére
ne l'assuraient pas de I'exactitude de I'effectif
scolaire admissible au financement.

21.45 Pour recenser les étudiants, le Ministére
amis en place un systéme d'information et de
gestion de |'effectif scolaire collégia. Au moment
de notre suivi, les contréles d'environnement

CHAPITRE 21 364

LE VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC — RAPPORT DE 1995



informati que ne garantissaient toujours pas un
degreé de sécurité suffisant quant aux données et
aux programmes de traitement informatique.

21.46 Pour vérifier I'effectif scolaire déclaré,

le Ministére demande aux vérificateurs externes
des colléges de se prononcer sur les méthodes

de collecte des données et de leur versement
dansle systéme. En 1991-1992, le Ministére

ne fournissait pas aux vérificateurs externes
I'information prévue dans e guide adminigtratif du
systeme pour la vérification de I'effectif scolaire.
Enjuin 1995, un guide de vérification de I'effectif
scolaire a été remis aux vérificateurs externes des
colléges pour I'exercice terminé le 30 juin 1995.

L es répercussions de ce document n'‘ont pu étre
évaluées.

Suivi des conditions detravail

du personne des cégeps
2147 En1991-1992, le Ministere ne disposait
pas de toute I'information nécessaire pour sassurer
de I'application des conventions collectives et des
réglements déterminant certaines conditions de
travail du personnel des cégeps.

21.48 LeMinigtére a progressé en récupérant
les sommes indment versées & cause d'une
dérogation aux clauses monétaires et en
documentant |'application du réglement qui
détermine les conditions de travail du personnel
dedirection. Toutefois, sans mettre en question
les résultats destravaux des vérificateurs externes,
le Ministére n‘atoujours pas I'assurance que le
mandat quiil leur confie lui permet un contrdle
efficace des pratiques de rémunération du
personnel. Deplus, il ne dispose pas de toute
l'information sur les clauses autres que
monétaires, notamment quant aux pratiques
relatives al'atribution de la permanence, ala
durée des vacances et ala disponibilité des
enseignants.

Autorisation et suivi desprojets

d'investissement des cégeps
21.49 En1991-1992, nous avions condtaté gue le
Ministére autorisait des projets sans avoir les plans
dinvestissement des cégeps pour les prochaines
années et sans appliquer systématiquement les
critéres de priorité aux projets admissibles quil
avait lui-méme éablis.

21.50 Depuisnotre verification, le Ministére a
élaboré des annexes au Régime budgétaire et
financier pour décrire le processus d'analyse et les
criteres de sélection des projets d'investissement.
Puisque la consultation est en cours et que lamise
en gpplication en est a sesdébuts, il et difficile
d'en évaluer lesrésultats pour I'instant.

Enseignement universitaire

Regles de financement desuniversités
2151 Pendant nostravaux effectuésen
1991-1992, nous avions constaté que le
Ministere avait prisladécision de ne pas réviser
laformule de répartition des subventions entre
les universités, e ce, sans démarche systématique
d'évaluation en profondeur.

2152 Sdonlescommentaires et |es documents
qui nous ont été soumis au moment de notre suivi,
le Ministere reconnait avoir procédé ades
gjustements plutdt qu'a une refonte globale.

Controledel'effectif

scolaire desuniver sités
21.53 Au coursde notre vérification en
1991-1992, nous avions remarqué que le
Minigtére n'avait pas |'assurance que ses
controles de |'effectif scolaire admissible au
financement étaient efficaces.

2154 Lessubventionsaux universités tiennent
compte de lavariation de |'effectif scolaire. Le
Ministere dispose de moyens de contréle de
I'effectif dont I'un est le systéme de recensement
delaclientéle universitaire. Au moment de notre
suivi, les contréles d'environnement informatique
ne garantissaient toujours pas un degré de sécurité
suffisant en ce qui atrait aux données et aux
programmes de traitement informatique.

Autorisation et suivi desprojets

d'investissement des univer sités
21.55 Durant notre veérification effectuée
en 1991-1992, nous avions remarqué que le
Ministere autorisait des projets sans avoir les
plans d'investissement des universités pour
appuyer son plan quinquennal. Selon les
commentaires et |es documents qui nous ont
€té soumis au moment du suivi, le Ministére
n'exige pas encore systématiquement les plans
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quinquennaux dinvestissement des universités
commele prévoit laloi. Il considére quelesplans
directeurs d'aménagement regus fournissent une
information équivaente.

21.56 En 1991-1992, un mécanisme pour gerer
les demandes d'investissement ponctuelles éait
envoie dimplantation. Aumoment de notre suivi,
plusieurs universités n'avaient toujours pas éaboré
leur plan directeur d'aménagement.

2157 LeMinigtére avait énoncé ses objectifs
pour les projets dinvestissement qu'il entendait
subventionner. Cependant, il n'avait pas défini de
critéres de sélection des projets pour déterminer
leur ordre de priorité.

21.58 Nous avions observé que le Ministére
effectuait un suivi des projets d'investissement,
mais qu'il ne procédait pasaing pour tous les
autres projets subventionnés, telles les rénovations
maeures. Selon les documents et les commen-
taires recus au moment de notre suivi, lasituation
n'apas changé.

Contrdlesen milieu informatique
Gestion dela séeuritéinformatique

2159 Commeen 1991-1992, les mesures prises
par le Ministére quant ala sécurité informatique
ne garantissent pas un contréle suffisant. En effet,
des employés ont encore accés en mode écriture
aux fichiers de données de production des
applications « Systeme d'information et de
gestion de I'effectif scolaire collégial » et

« Recensement des clientéles universitaires »,
sans que I'exécution de leurs téches le justifie.

Entretien des programmes

d'application
21.60 Concernant les applications « Systeme
dinformation et de gestion de I'effectif scolaire
collégial » et « Recensement des clientédles
universitaires », lagraduation des programmes
de I'environnement de test al'environnement de
production est encore réalisée par les employés
responsables du développement et de l'entretien
des programmes d'application plutdt que par un
groupe d'employés indépendants.

Analyse de programmes

et vérification interne
21.61 En1991-1992, le Ministere nassumait
pas adéquatement ses responsabilités en matiere
d'analyse de programmes et de vérification
interne. Au moment de notre suivi, nous
avons congtaté que le Ministére assume ses
responsabilités en matiére de vérification interne.

21.62 Cependant, le Ministere n‘atoujours

pas de plan d'application de la directive en matiére
d'analyse de programmes et |'éval uation structurée
des programmes n'a pas encore &té éendue a
toutes les activités du Minigtére.

21.63 Commentairesdu Ministére::

« Leministére de I'Education constate que le
Vérificateur général a prisacte desaméiorations
apportées a la gestion de I'enseignement collégial,
del'enseignement universitaire et dela reddition
de comptes.

« Le Minigtére recoit également les
recommandations et |es commentaires du
Vérificateur général avec la préoccupation de
poursuivre ses efforts en vue d'une amélioration
condtante de ses pratiques de gestion. D'ailleurs,
plusieurs actions ont déja été prises en ce sens.

Il entend poursuivre la tAche entreprise.

Enseignement collégial. « Au coursdestrois
derniéres années, le Ministére a mis en place un
processus de vérification devant permettre un
contr6le efficace du nombre minimal de cours
requis pour 1'obtention d'un dipléme.

« L'application desrégles relatives a 'attribution
de la permanence, a la durée desvacances et a

la durée hebdomadaire de |a disponibilité des
enseignants releve de chaque établissement. La
mise en oavre de procédures de contr6le efficaces
entrainerait des colts beaucoup plus élevés que
les économies escomptées. Aussi, conformément
au Code du travail, le Ministére considere-t-il que
la capacité des syndicats locaux de recourir &
I'arbitrage constitue une garantie suffisante du
respect des conventions collectives.
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Enseignement universitaire. « Sdonle
Ministére, il n'y a pas lieu de déterminer I'ordre
de priorité des projets d'investissement a
subventionner, parce que ceux-ci sont
suffisamment détaillés pour que le ministre de
|'Education puisse exercer sa prérogative de
choisir, parmi les projets présentés, ceux qui
correspondent aux priorités gouvernementales.

Contrélesen milieu informatique.

« Les acces en mode écriture aux fichiers de
données de production des applications « Systéme
dinformation et de gestion de I'effectif scolaire
collégial » et « Recensement des clientéles
universitaires » sont en voie derévision, et les
correctifs seront complétés d'ici la mi-novembre
1995, »

« Les mécanismes de graduation des programmes
del'environnement detest & I'environnement de
production ont &é révisés. Aucoursdela
prochaine année, il est prévu gue le « Systéme
dinformation et de gestion de I'effectif scolaire
collégial » et le systéme « Recrutement des
clientéles universitaires » se conformeront a

ce nouveau cadre de gestion. »
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Minigtére de la Sécurité publique

Quivi du mandat de I'optimisation

des ressources effectué en 1990-1991

21.64 Nousavons procédé au suivi dela
vérification de |'optimisation des ressources
effectuée au ministére de la Sécurité publique

en 1990-1991, plus particulierement ala Direction
générale des services correctionnels. Le but de
cette démarche était de voir dans quelle mesurele
Ministére avait tenu compte des recommandations
que nous avions formul ées.

21.65 Laverification de 1990-1991 couvrait
les activités relatives ala gestion des sentences
de détention, des sentences de probation et de
I'avoir des personnesincarcérées. Defagon
générale, nous pouvons conclure gue le Ministére
aapporté des correctifs alamajorité des lacunes
relevées antérieurement. Ces déficiences
corrigées portaient principalement sur
I'admissibilité aux absences temporaires,

la gestion des sentences intermittentes et
lagestion de la probation.

Gestion des sentences de détention

21.66 Quant une sentence est de plus de six
mois, le Ministére doit élaborer, dansles 30 jours
suivant |'admission de la personne incarcérée, un
plan de s§our comportant les mesures jugées les
plus susceptibles de favoriser laréinsertion socide
du détenu. Nous avons constaté que le Ministére
ne respecte pas encore sa politique concernant les
délais de production des plans de s§our puisque,
dans plus de lamoitié des dossiers examinés, des
retards ont été constatés.

21.67 Deméme, seulement quelques
établissements de détention enregistrent

les demandes de renseignements nominatifs
conformément alaLoi sur I'acces aux
documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

En effet, un enregistrement de la demande est
requislorsqu'un renseignement nominatif est
communigueé sans le consentement de la
personne concernée.

Gegtion del'avoir

des per sonnesincar cér ées
21.68 LeMinistére arenforcé les contréles
qu'il exerce relativement alagestion del'avoir
des personnesincarcerées, principa ement grace
alamise en place d'un logiciel comptable.
Cependant, nous avons constaté qu'il existe
toujours des disparités entre les centres de
détention concernant les versements d'intérét
dans les comptes d'épargne. Egalement, la
remise des sommes non réclamées au ministere
des Finances n'est pas faite uniformémen.

21.68 Commentairedu Ministére: Le
Ministére nous a informés qu'il n'avait pas de
commentaire additionnel a formuler sur ce
rapport.
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Caisse de dépbt et placement du Québec

Exploitation de commerces

21.70 Laloi sur la Caisse de dépét et

placement du Québec autorise la Caisse,

compte tenu de certaines restrictions, afaire des
placements, des opérations financiéres et des préts.
Toutefois, elle ne lui permet pas d'exploiter un
commerce ou uneindustrie.

2171 LaCaissepeut investir dans desfilides
dont |'activité consiste a acquérir ou détenir
certains placements, danslamesure ot elle
pourrait les acquérir ou les détenir directement.
De méme, dlle peut investir dans desfiliales ayant
principalement pour objet d'acquérir, de détenir,
delouer et dadministrer desimmeubles, sans
pour autant avoir le droit d'y exploiter un
commerce ou une industrie.

21.72 Depuis quelques années, nous avons tenté
d'éclaircir cet aspect delaLoi sur la Caisse de
dépbt et placement du Québec afin d'en arriver
aune compréhension commune avec la Caisse
relativement al'exploitation d'un commerce

et duneindustrie. Malgré ces efforts, nous
congtatons qu'un écart persiste dans |'interprétation
que nous faisons, de part et d'autre, de cetteloi.

21.73 LaCaisse considére que lefait de

confier un mandat de gestion ou de fiduciaire
auntiers, pour I'exploitation d'un commerce ou
duneindugtrie, n'est pas synonyme d'exploiter

Ce commerce ou cette industrie. Nous sommes
évidemment en total désaccord avec cette vision
puisgue la Caisse Sexpose aors aux risquesliés a
I'exploitation. Toutefois, lefait de confier aun
tiers, atitre de concessonnaire, |'exploitation
d'un commerce serait, quant anous, acceptable

et conforme alaloi condtitutive delaCaisse s
dletransférait acetierstouslesrisquesliésa
I'exploitation commerciale. Delamémefacon,

et contrairement al'argumentation de la Caisse,
laproportion, s infime soit-elle, du codt d'un
investissement applicable aun commerce

par rapport au co(t tota d'un investissement
immobilier, nejudtifie pas, sous prétexte de
I'accessoire par rapport au principal, I'exploitation
par la Caisse d'un commerce ou dune industrie.

21.74 Clestang qu'au coursdel'exercice
terminé le 31 décembre 1994 |a Caisse aacquis,
par I'entremise d'unefiliale en propriété exclusive,
50 p. cent des parts d'une société civile francaise
qui exploite un commerce. A notre avis, cet
investissement de prés de 4,2 millions de dollars
n'est pas conforme alaloi condtitutive dela
Caisse, qui setrouve aing aexploiter un
commerce.

21.75 Deplus, bienquelaloi conditutive
delaCaissel'autorise, depuisjuin 1992, a
acquérir et adétenir latotalité des actions

d'une personne morale dont |'activité principale
congiste aacqueérir, & détenir ou ainvestir dans
des ressources minérales, pétroliféres ou gazieres,
alesadministrer et aen confier I'exploitation ades
tiers, nous sommes d'avis gue cette autorisation
n'inclut pas I'exploitation de ces ressources par
laCaisse, méme par |'intermédiaire dune fiducie
ou d'un mandataire. En effet, le mot tiers, dans

le contexte delaLoi sur la Caisse de dépét et
placement du Québec qui fait d'elle essentielle-
ment un organisme de placement, ne peut signifier
autre chose qu'un entrepreneur indépendant,
assumant seul les risques attachés a l'exploitation
et qui n'aaucune relation de subordination, quant
alafagon de procéder, par rapport alaCaisse.

21.76 Comme nousl'avions dgamentionné a

la Caisse dans un rapport aladirection relatif a
lavérification de la conformité pour les exercices
1989 et 1990, nous sommes davisquellene se
conforme pasasaloi congtitutive en confiant
I'exploitation de ses ressources pétroliferes,
détenues par I'entremise dunefiliale en propriété
exclusive, aun mandataire auquel ele peut dicter
une fagon de faire plutét qu'a un tiersindépendant
qui assumerait tous les risquesliés al'exploitation.
Les modifications apportées alaloi enjuin 1992
permettent ala Caisse de détenir 100 p. cent

des actions d'une personne morale dont I'activité
principale consiste a acquérir, adétenir ou a
investir dans des ressources pétroliféres.
Toutefois, ellesne lui permettent toujours

pas d'exploiter une industrie pétrolifére
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puisqu'elles précisent que I'explaitation de ces
ressources doit étre confiée adestiers.

21.77 Nousavonsdonc recommandéala
Caisse de se conformer asaloi congtitutive
qui en fait essentiellement un organismede
placement et qui nelui confere pasledroit
d'exploiter un commerceou uneindustrie.

21.78 CommentairesdelaCaisse: «LalLoi

sur laCaisse de dépdt et placement du Québec
(Loi) autorise la Caisse a investir notamment dans
des créances, des actions, desimmeubles, et tous
placements autres que ceux qu'elle est autorisée
afaireenvertudelaloi, en respectant les
parametres qui y sont prévus.

« La Caisse n'a pas exploité de commerce ou
dindustrie au cours de I'exerciceterminéle

31 décembre 1994 et sesinvestissements ont &é
acquis ou détenus en conformité avec la Lai.

«Enpremier lieu, la Caisse a acquisla totalité
des actions de Capital VignoblesInc. (Capital).
En second lieu, Capital a acquis a part égale avec
Société Grands Crus Investissements SA. (Grands
Crus), filiale de Crédit Agricole de France, la
totalité des parts de Société Civile d'Exploitation
des Laurets et de Malengin (Laurets). Capital a
payé pour ses partsde Laurets 516,409 FF et a
prété a Laurets 16,5 millions FF. Le Vérificateur
général du Québec prétend que I'acquisition par
I'intermédiaire d'unefiliale en propriété exclusive
de 50 p. cent des parts de Laurets n'est pas
conformealaloi.

«Lesarticles31 et 32 dela Loi prévoient que
la Caisse peut acquérir et détenir la totalité des
actions ordinaires d'une personne morale « Sil
sagit d'une personne visée au paragraphe a) de
I'article 31 » c'est-&-dire qui a « principal ement
pour objet d'acquérir, détenir, louer ou
administrer desimmeubles ».

« La Caisse a obtenu deux opinions juridiques de
cabinets reconnus confirmant la [égalité de cet
investissement en vertu dela Loi qui partagent
notre analyse a |'effet que les actifs de Laurets se
catégorisent comme desimmeubles au sensdela
Loi puisqu'environ 90 p. cent de I'investissement
total pour ces actifs est attribuable a un fond de
terre, sur lequel sont construits des pavillons et un
batiment d'exploitation, dont |a valeur dépend du
privilege accordé par le droit francais d'apposer

au vin produit & partir dela vigne de ce vignoble,
I'appellation contrdlée qui sattache au territoire
dont I'immeuble fait partie. 1l est intéressant de
noter que moins de 10 p. cent de I'investissement
total et attribuable aux marques de commerce, au
matériel d'exploitation et de stockage et ala
clientéle du vignoble.

« Sagissant donc avant tout et principalement
d'unimmeuble, comme le prévoit le paragraphe a)
del'article 31, nous considérons que la Caisse est
habilitée & détenir son placement en actions
ordinaires de Capital.

« C'est Capital e nonla Caisse qui a investi
dans Laurets et sauf des circonstances bien
particuliéres comme la levée du voile corporatif
dans un cas de fraude, il est reconnu que la
responsabilité d'un actionnaire se limite au
montant déboursé pour |'acquisition des actions,
Que cet actionnaire détienne toutes les actions
ordinaires ou une partie des actions ordinaires
émises et en circulation d'une personne morale
et sans considération du fait que la personne
morale exploite ou non une entreprise.

« Par ailleurs, aucune disposition dela Loi

ne mentionne que la Caisse ne peut détenir des
titres d'une personne morale qui exploiterait une
entrepriseet il y alieu de sabstenir d'ajouter des
mots au texte 1égidatif, il Sagit |a d'un principe
d'interprétation des lois fréquemment répé&té.

« Capital doit administrer son investissement en
vue detirer le meilleur rendement possible et la
Loi lui permet d'administrer unimmeuble et de
fairetout ce qui est raisonnablement nécessaire
pour en tirer un meilleur rendement financier. A
cette fin, Capital et son partenaire Grands Crus se
sont associés dans Laurets, a des exploitants, soit
Uniger, Société Moueix et la Société des Alcools
du Queébec pour assurer I'exploitation,

le développement et la commercialisation du
vignoble.

« Par ailleurs, conformément a I'intention
originale de Capital et Grands Crus, et en vue
d'éviter que Capital soit imposée en détenant
une participation supérieure a 25 p. cent dansun
immeuble agricole en France, Capital et Grands
Crus, sont en voie definaliser la transformation
de Laurets en société par actions. |l est préwu
gu'unefiliale de la Caisse ne déiendra que 24 p.
cent des actions ordinaires de Laurets.
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« La secondeirrégularité prétendue par le
Vérificateur général du Québec concerne
I'acquisition, le 12 avril 1985, voila plusde

dix ans, de la totalité des actions de 2318-4518
Québec Inc. (Compagnie), laquelle a acquis de
Norcen Energy Resources Limited (Norcen), avec
desingtitutions et des caisses de retraite, des droits
indivis dans des propriétés pétroliféres et gaziéres,
ains qu'une portion indivise d'ééments d'actifs
reliésa cesdroits. La compagnie n'a pas
d'employés qui soccupent del'exploitation

des ressources pétroliféres et gazieres
mentionnées ci-dessus.

« Lesdroitsindivis de la Compagnie visent

cing groupes de propriétés opérées par cing
opérateurs. Chacun des opérateurstient une
comptabilité détaill ée des revenus, dépenses et
investissements des propriétés opérées. Les
opérateurs effectuent mensuellement a Norcen
une remise du montant net des revenus des
propriétés opérées, moins les dépenses
d'opérations. Norcen est responsable, outre

son réle d'opérateur de certaines propriétés,

de conserver lesregistres comptables des cing
groupes de propriétés, defaire vérifier les
rapports d'entrées et de sorties de fonds annuels et
defaire préparer une évaluation dela valeur des
réserves par une firme indépendante d'ingénieurs
spécialistes. De plus, Norcen est responsable de
vendre par contrat le pétrole et le gaz produit
lorsqu'il n'est pas entiérement vendu par contrat
sous |a responsabilité de I'opératevr.

« La Caisse a obtenu auprés de deux cabinets
reconnus la confirmation dela légalité dela
détention des actions ordinaires de la Compagnie
envertudelaLoi. Cetteacquisition est autorisée
en vertu du paragraphe a), premier alinéa de
I'article 37.1 qui permet notamment a la Caisse
d'acquérir et de détenir sansrestriction la totalité
0ou une partie des actions d'une personne morale
dont I'activité principale consiste a détenir et
administrer des ressources minérales, pétroliféres
OU gazieres.

« Quivant le paragraphe a) del'article 37.1 dela
Loi, la Compagnie peut confier I'exploitation de
sesréserves minérales, pétroliféres et gaziéresa
untiers. L'expression « tiers» signifie une
personne qui est érangére a la personne morale.
Leterme « confier » signifie, suivant le sens
ordinaire des mots, « remettre aux soinsd'un

tiers, en sefiant alui ». Commeles caissesde
retraite qui détiennent également desintéréts
indivis dans des ressources pétroliferes et gazieres,
la Compagnie a accepté par convention de se

fier & destiers, soit & Norcen et & d'autres

experts dans ce domaine. »

21.79 Réactionsaux commentairesdela
Caisse: D'une part, l'interprétation de la Caisse,
al'effet que le pouvoir d'administrer un immeuble
lui permet d'exploiter une entreprise, n'est pas
conciliable avec saloi congtitutive qui en fait
essentiellement un organisme de dépét et de
placement et non d'exploitation d'entreprises.

Si laCaisse était propriétaire d'un immeuble
danslequel on fabriquait des automohiles, elle ne
pourrait pour autant se lancer dans la production
d'automobiles, peu importe lavaleur monétaire
attribuée au volet production par rapport au volet
immobilisation.

D'ailleurs, I'intention du |égilateur de ne pas
confondre I'administration et I'exploitation est
clairement exprimée al'article 37.1 par lequd il
autorise la Caisse d administrer des ressources
minéraes, pétroliféres ou gaziéres pourvu qu'elle
en confie l'exploitation adestiers. Le pouvoir
dévolu alaCaisse dadministrer desbiensne
peut donc pas comprendre celui d'exploiter un
vignoble.

D'autre part, nous convenons que le sens du mot
« tiers » est susceptible de deux interprétations.
Cependant, lorsque des mots d'une |oi sont aing
susceptibles de deux interprétations, unerégle
communément admise veut qu'on lui attribue cdlle
qui vadansle sensgénéra delaloi danslaquelle
lesmots setrouvent. La Caisse est un organisme
de placement et en conséquence le ne peut
exploiter une entreprise. C'est I'interprétation qui
se conforme & cette philosophie générale delaloi
qui doit étre adoptée pour définir le mot « tiers»
au paragraphe @) du premier dinéade l'atticle
37.1delaLoi sur la Caisse de dépbt et
placement du Québec.

En conséguence, lestiers, aqui la Caisse confie
I'exploitation de ses ressources pétroliféres ou
gaziéres, doivent étre des entrepreneurs
indépendants et non des employés, des gérants,
des mandataires ou des agents de la Caisse, dont
les actesrgaillissent dansle patrimoine dela
Caisse plutt que dansleleur.
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Contrdle corporatif de

la 1égalité des placements

21.80 Dansnosrapports de 1993 et de 1994,
nous avons recommandé ala Caisse d'exerce,
apriori et defagon continue, compte tenu dela
complexité et du volume de sestransactions, un
controle systématique de la conformité de ses
placements avec saloi congtitutive.

21.81 Depuis plusieurs années, la Caisse

inclut dans les priorités de son plan d'affaires
I'établissement d'un systéme de controle interactif
et apriori de sesactivités de placement. Bien
gueleait entrepris certains travaux préparatoires
al'implantation de tels contréles, les solutions
Proposées ne sont pas encore mises en gpplication.

21.82 Deplus, laCaisse n'atoujours pas précisé
les modalités d'application, ni déterminé comment
sexercerale contrble assurant le respect des
limitesimposées, notamment par 'article 37.1

de saloi condtitutive, concernant I'acquisition

et |adétention de placements par les entités
gpécialisées, aing que par le reglement rel atif
aladétermination et au cadre d'utilisation des
instruments ou contrats de nature financiére.

21.83 Nousavonsrétérénotrerecomman-
dation desdeux der niéres annéesen vertu
delaquellela Caisse devrait controler a
priori lalégalité de ses placements afin de
sassurer du respect detouslesarticlesde
saloi condtitutive.

21.84 Nousavons également recommandéala
Caissedesassurer debien encadrer |'exercice
du controledela conformité aveclaloi et ses
réglements en fournissant des précisions quant
aux modalités d'application.

21.85 Commentairesdela Caisse: « Bien

que les modifications apportéesalaloi dela
Caisse en 1992 aient substantiellement dargi,
voire @iming, certaines limites d'investissement
établies antérieurement, le contréle a priori de

la 1égalité de tous ses placements demeure pour
la Caisse une préoccupation constante et une
prioritéingitutionnelle. Leséémentsde controle
a caractére organisationnel intégrés a notre
processus d'investissement traduisent déja cette
volonté de fagon non équivoque. |ls congtituent
selon nous des ééments de contrdle a priori qu'on
doit prendre en compte dans I'évaluation globale

des contréles d'une organisation en complément
aux mesures de type plut6t mathématique que la
loi dela Caisse prévoit et dont il sera question
plusloin. Les principaux €éments peuvent ére
énumér és comme suit :

la palitique de placement de la Caisse et
lesautorisations particulieres du conseil
d'administration;

les autorisations permanentes de placement
et les délégations d'autorité;

lesroles et responsabilités des comités
de placement;

I'examen des investissements par les
servicesjuridiques,

le suivi de la légalité des placements
par la vérification interne;

les contréles préalables aux débour sements
effectués par les Finances.

« Et ils sont, selon les dossiers d'investissement en
cause, ou visibles ou vérifiables dans e but de se
former une opinion compléte sur I'ensemble des
controles appliqués en vue du respect delaloi de
la Caisse.

« Qur le plan des limites plus global es fixées par
laloi dela Caisse en ce qui concerneles maxima
ou lesregtrictions d'investissement dans une ou
des catégories de placement ou encore en rapport
avec |'actif total, les validations pour lesquelles un
systéme informatisé est en voie d'daboration,
doivent, compte tenu de la marge de mancaivre
disponible dansla plupart des catégories d'actif
dela Caisse, étre effectuées sur une base
quotidienne. Ledit systéme de surveillance

sera vraisemblablement opérationnel en 1995
pour |es catégories d'actions et des produits
dérivés qui comptent pour 5 des 11 validations
globales prévues par laloi dela Caisse. Ceite
application devrait étre terminée |'année suivante
en conjonction avec le remplacement des systémes
d'administration des investissements (actions,
obligations et valeurs a court terme) et la
congtitution d'une base de données corporative
rassemblant tous les types d'investi ssement

dela Caisse.

«Encequi atrait aux dispositions plus
particuliéresdelaloi concernant les entités
spécialisées qui comptaient pour 128,7 millions
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dedollars sur un actif total de 44,9 milliards de
dollars au 31 décembre 1994, nous vérifionsen
ce moment |'interprétation juridique a donner a
un type d'investissement important dans ce secteur,
s0it |es parts de sociétés en commandite, afin
dorienter correctement les validations a effectuer
et les traitements appropriés en vue du développe-
ment du systéme informatisé de validation décrit
précédemment. |l en est ainsi quant au réglement
relatif & la détermination et au cadre d'utilisation
desinstruments ou contrats de nature financiere
dont le conseil d'administration a fixé la limite
a25 p. cent del'actif total, soit environ 11,1
milliards de dollars, et dont lesvaleursen
portefeuilles sétablissaient & quelque 8 milliards
dedallarsen valeur notionnelle absolue

(4,9 milliards de dollars net) au 31 décembre
1994. A cette date, |es dispositions dela totalité
des ingtruments dérivés auraient colité a la Caisse
quelgue 120 millions de dollars dont la majorité
sont 116 millions de dollars de pertes sur change
compensées par |'appréciation du capital des
placements étrangers sous-jacents. Nous
prévoyons établir et documenter d'ici lafin

de I'année les modalités d'application et les
mécanismes et procédés de suivi de ce type
d'investissement dans|'ensemble de la Caisse. »

VERIFICATION DES ETATS FINANCIERS ET SUIVI DE VERIFICATIONS ANTERIEURES

373

CHAPITRE 21



Commission adminigtrative desrégimes deretraite et d assurances

Provision du Régime de retraite des employés
du gouvernement et des organismes publics
(RREGOP) aux fins de financement

21.86 Sdon leséatsfinanciers du 31 décembre
1993, laprovision du RREGOP aux finsde
financement sélevait 6,7 milliards de dollars.
Sdlon lanouvelle évaluation actuarielle du
RREGOP, produite en juin 1995, laprovision

est maintenant de 9,4 milliards de dollarsen

date du 31 décembre 1993, soit 39 p. cent

des engagements avenir.

21.87 Cette provision est composée d'un
montant visant & stabiliser le taux de cotisation
en fonction du vieillissement des participants et
d'un montant net résultant de la combinaison
globale des gains et des pertes d'expérience.

Elle résulte de laméthode actuarielle utilisée
pour le financement du régime. Cette méthode a
été déterminée al'origine du régime, en 1973, par
les parties en cause, c'est-a-dire le gouvernement
et les représentants des participants.

21.88 Laméthode actuelle entraine une

gestion automatique de la provision aux fins de
financement. Cetype de gestion ne permet pas

d' utiliser plus ou moins rapidement la provision
dans|e but de maintenir la stabilité du taux de
cotisation ou de viser d' autres objectifs. Comme
le mentionnait la Commission dans|’ évaluation
actuarielle du 31 décembre 1990, il n'y aurait pas
d’ automatisme dans la gestion de la provision aux
fins de financement en vertu d' une autre méthode
actuaridle. D’allleurs, 95 p. cent desrégimes de
retraite privés du Québec utilisent une méthode
qui ne comporte pas d' automatisme.

21.89 Danslanouvelle évaluation actuarielle,
comme dans |’ évaluation précédente, la
Commission attire |’ atention sur |’ évolution
delaprovision actuarielle découlant de la
méthode actuelle. Elle recommande qu'une
étude approfondie soit effectuée en raison du
niveau actuel de laprovision par rapport aux
engagements du régime. Elleindique quiil

serait opportun de revair, entre autres, le rythme
d'accumulation de la provision, &fin de viser une

certaine stabilité du taux de cotisation, ains quela
gestion delaprovision actuelle et des excédents
dactif ou des déficitsfuturs. Elleindique auss
qu'il est nécessaire d'adopter une approche de
gestion ordonnée et rationnelle de la provision,
advenant que laméthode actuelle soit remplacée.
A ce sujet, nous sommes d'avis que, peu importe
laméthode actuarielle choisie, une approche de
gestion ordonnée et rationnelle dela provision
devrait étre adoptée comme la Commission
l'indiquait dans |'évaluation actuarielle du 31
décembre 1990.

Participants non actifsadmissibles
aunerente ou a un remboursement
21.90 Un participant non actif est une personne
Qui acesst de catiser al'un desrégimes de retraite
et qui, asademande, adroit :

aunerente de retraite; ou

aun remboursement de cotisations, avec
intérét dansle cas du RREGOP et sansintérét
dans e cas du Régime de retraite des enseignants
(RRE) et du Régime de retraite des fonctionnaires
(RRF); ou

aune rente différée, avec ou sans montant
forfaitaire, al'ége prévu dans son régime.

21.91 Aumoment de notre vérification

de I'optimisation des ressources effectuée en
1988-1989, nous avions mentionné qu'au 31
décembre 1987 les cotisations plus lesintéréts
des 84 800 participants non actifs du RREGOP,
du RRE et du RRF atteignaient environ 400
millions de dollars. Nous avions recommande
alaCommission dinformer ces participants
non actifs de leurs draits.

2192 Depuis cette date, laCommission atraité
uniquement les dossiers des participants non actifs
de 65 ans ou plus, qui éaient au nombre de 8 400.
En date du 31 décembre 1994, dlle avait réglé
7800 de cescas.

2193 Sdonlesderniéresévauations
actuarielles, en date du 31 décembre 1993,

le nombre de participants non actifs sest accru,
tel que le démontrelafigure 21.1.
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FIGURE 21.1

Ayant droit a une rente immédiate 3963 260 123 4 346 participlants
Ayant droit au remboursement de leurs cotisations non actis
Groupe d'age
Moins de 45 ans 144191 2023 181 146 395
De 45249 ans 21553 4 685 134 26 372
De 50 a 54 ans 13 330 3258 91 16 679
De 55259 ans 8234 1768 56 10 058
60 ans ou plus 7179 2298 146 9623

194 487 14 032 608 209 127
Ayant droit a une rente différée 22 636 2 389 962 26 037
TOTAL 221136 16 681 1693 239510

2194 Nousavonsrecommandéala
Commission d'intensifier seseffortsen
vued'aviser lesparticipants non actifsde
leur droit aunerenteet d'informer lesautres
del'utilisation qu'ils peuvent faire, en vertu
desrégimes, des cotisationsqu'ils ont ver sées.

21.95 Commentairesdela Commission :
Provision du Régime de retraite des employés
du gouvernement et des organismes publics
(RREGOP) aux fins de financement.

« Effectivement, dans le cadre dela ronde de
négociations de 1995 dans les secteurs public
et parapublic la Commisson ainvité les parties
négociantes a requestionner la méthode de
provisionnement du RREGOP. C'est ains que
la lettre d'intention relative aux régimes de
retraite du 6 septembre 1995, convenue entre les
parties négociantes fait référence a la provison
actuarielle et ala méthode de financement.

« |l a éé entendu que les analyses techniques
effectuées par la Commission sur la méthode de
financement et |e niveau de provision actuaridlle
seront soumises aux parties négociantes. Celles-ci
pourront alors convenir des modifications.

Participants non actifsadmissiblesa unerente
ou a un remboursement. « La Commission
poursuivra ses efforts pour rejoindre les
participants ayant droit a une rente immédiate.
Tel quele soulignele Vérificateur général, au
cours des derniéres années, l'intervention dela
Commission a permisderégler 8 400 de ces
dossiers.

« La Commission est sensible a'évolution
importante du nombre de participants ayant droit

au remboursement de leurs cotisations. I
convient de souligner que pour une bonne partie
de cetteclientéle, il n'est pas nécessairement
avantageux d'obtenir le remboursement compte
tenu de la possibilité d'un retour au travail dans
un emploi visé. De plus, pour présde 195000
participants au RREGOP, le service moyen
représente 0,6 année et |es cotisations versées
saccumulent avec intérét s jamais ces personnes
choisissaient de demander |eur remboursement
aprésla période d'attente prescrite.

« Concernant |es participants ayant droit a

une rente différée, la Situation ne requiert pas
d'intervention spécial e puisque ces participants
n'ont pas d'autre choix que d'attendre I'age
d'digibilité alarente, soit dansla plupart des cas,
65 ans. Unefois cet age atteint, ces participants,
silsn'ont pas eux-mémes demandeé leur rente,
seront inclus parmi ceux que la Commission
tentera de rgjoindre, tel que mentionné ci-dessus.

« Les satistiques citées par le Vérificateur général
sont tirées des derniéres évaluations actuarielles
lesquelles comportent des modifications ala
définition de ce qu'est un participant non actif.
Dans ces évaluations, |les actuaires ont défini un
certain nombre de critéres pour déterminer les
diverses catégories de participants. Aing, les
participants classés comme non actifs incluent un
certain nombre de ces personnes qui ont cotisé en
1993, ce qui explique une partie dela progression
importante du nombre de ces participants par
rapport a |'évaluation de 1987. 11 faut également
rappeler que lesrégimes couvrent aussi les
travailleurs occasionnels, a temps partiel ou

sur listede rappel. »

VERIFICATION DES ETATS FINANCIERS ET SUIVI DE VERIFICATIONS ANTERIEURES 375

CHAPITRE 21



Commission dela construction du Québec

Conformité avec laloi et lesreglements

21.96 LaCommission delaconstruction du
Québec est une entreprise du gouvernement
congtituée en vertu delaLoi sur lesrelations

du travail, la formation professionnelle et la
gestion de la main-d'cauvre dans I'industrie de

la congtruction. Elle assume plusieurs fonctions
relatives al'application de saloi condtitutive,
dont I'embauche, laformation professionnelle et
la compétence de lamain-d'cauvre dans l'industrie
de lacongtruction et I'administration des régimes
complémentaires d'avantages sociaux.

21.97 Comme dans son rgpport de I'an dernier
(p. 255 et p. 259 - 271), le Vérificateur généra
formule de nouveau cette année des commentaires
au sujet de plusieurs dérogations alaloi et ala
réglementation dans son rapport accompagnant
les états financiers de la Commission pour
I'exercice terminé le 31 décembre 1994.

Dérogationsalaréglementation
Dérogation au Reglement sur la
ddivrance des certificats de compétence
21.98 LaCommission n'apasmisen place
les mécanismes permettant 'application de
certaines clauses du Réglement sur laddivrance
des certificats de compétence. Par exemple,
elle n'évalue pas |a compétence des personnes
qualifiées pour un métier qui désirent obtenir un
certificat de compétence-compagnon apréscing
ansdinactivité.
21.99 En 1993, nous avions constaté que la
plupart des exemptions émises a des personnes
indispensables a l'exécution d'un travail de
condgtruction particulier ne respectaient pasles
dispositions du Réglement sur laddivrance
des certificats de compétence. Cette dérogation
existe toujours.

21.100 L'article du réglement relatif al'attribution
des certificats de compétence-apprenti en Situation
de pénurie n'apas &é modifié. En conséquence,

il demeure inapplicable lorsque le bassin régiona
compte moins de 20 apprentis, puisque la

Commission ne peut délivrer un nombre de
certificats supérieur a5 p. cent du nombre total
de ceux qui ont &¢é ddivrés avant cette pénurie.

Dérogation au Reglement sur
|'embauche et |la mobilité des salariés
dans!'industrie dela construction

21.101 LaCommission ne vérifie pas systémati-
quement s les employeurs ont obtenu un numéro
de confirmation d'embauche pour les salariés
qu'ils déclarent dans leur rapport mensuel.

21.102 L'avis de conformité que donnela
Commission alasuite d'un avis d'embauche
communiqué par un employeur ne produit pas
les résultats attendus. Rappelons que 63 p. cent
des embauches refusées par laCommission en
1993 avaient tout de méme eu lieu.

Dérogation au Réglement sur
laformation professonnelledela
main-d'cavredel'industrie de
la congtruction
21.103 LaCommission ne sassure pas du suivi
de laformation obligatoire des apprentis non
diplémés admis & cause d'une pénurie de
main-d'care.
21.104 LaCommission ne vérifie passi 25 p. cent
des apprentis embaLichés par un employeur en
sont rendus a la derniére période d'apprentissage
de leur métier, comme le prévoit le réglement.

Pouvoirsdelaloi
congtitutive outrepassés

21.105 Selon un avisjuridique que nous avons
obtenu, seul un employé peut bénéficier des
régimes d'avantages sociaux prévus par laloi,
le décret et e Réglement sur lesrégimes
complémentaires d'avantages sociaux dans
I'industrie de la construction. L'employedr,
qu'il soit une corporation ou une société aing
que leurs membres, ou une personne physique,
doit étre exclu de cesrégimes. Il envade
méme pour |es entrepreneurs autonomes.
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21.106 Pourtant, laCommission acceptela
participation de certains employeurs, notamment
plusieurs entrepreneurs autonomes, aux régimes
d'avantages sociaux, en leur reconnaissant le statut
desdarié. De plus, comme I'employeur décide de
sapropre participation, il bénéficie d'un privilége
qui n'est pas accordé aux autres salariésen
déclarant des heures dans le rapport mensuel

qu'il transmet ala Commission.

21.107 Signalons que la Commission accepte
toujours la participation de pluseurs milliers
d'employeurs aux régimes d'assurance.

21.108 LaCommission a également déterming,
au début des années 1980, les conditions
d'accessihilité aux régimes d'avantages sociaux
en permettant |a participation de tout représentant
d'une association de salariés et d'un employeur
professionnel, comme le stipule le reglement sur
les avantages sociaux approuvé par un décret du
gouvernement. Cependant, ni laloi ni le décret
delacongtruction n'autorisent laCommission a
permettre la participation d'employés qui ne sont
pas des salariés de la construction assujettis au
décret. Plusd'un millier de participants utilisent
cette porte d'acces aux régimes d'avantages
Sociaux.

Adoption de pratiques administratives
sansobtenir lesapprobations requises

21.109 LaCommission dédlivre un certificat
de compétence-apprenti lorsque la personne
exemptée a effectué 1 000 heures de travail.
Cette pratique administrative ne respecte pas
les conditions de délivrance d'un tel certificat.

21.110 Deplus, laCommission adéerminé

une zone tampon permettant aun salarié d'ére
embauché sur un chantier d'une région voisine
delasienne, s ce chantier est Stué amoinsde

60 kilométres de son domicile. Bien quelaloi

lui permette de déimiter des zones limitrophes,
laCommission ne peut le faire que par réglement,
cequi n'apasétélecas.

21.111 Nousavonsrecommandéala
Commission de pour suivre les efforts
entreprispour seconformer asaloi
congtitutive et a saréglementation.

21.112 Commentaires dela Commission :
«La Commission ale souci du respect desa
réglementation. Elle revoit présentement
I'ensemble de ses réglements portant sur la
délivrance de certificats de compétence et sur

la formation professionnelle de la main-d'canre
del'industrie de la construction.

« Dés octobre 1995, |e conseil d'administration
serasais d'un projet de modification du
Réglement sur la délivrance des certificats

de compétence. Ce projet adéjarequ l'aval du
Comité sur |la formation professionnelle dans
I'industrie de la construction (CFPIC) et assurera,
acourt terme, la conformité entre la pratique et

la réglementation sur les ééments suivants:

émission d'une exemption a des personnes
indispensables,

délivrance d'un certificat de compétence-
apprenti a la suite d'une exemption.

« Deplus, la Commission procédera a la refonte
compléte des deux réglements précités en vue
darrimer lesbesoins de l'industrie, la capacité
de vérification dela Commission et la réglemen-
tation. Les Situations de dérogation suivantes
Seront Corrigees:

attribution des certificats de compétence en
Situation de pénurie;

suivi des numéros d'embauche sur lesrapports
mensuels,

vérification de |'obligation pour |'employeur
d'embaucher 25 p. cent d'apprentisen derniere
période d'apprentissage;

détermination d'une zone tampon.
« Desplans d'action ont éé réalisés par la
Commission afin de mettre en application,
dici février 1997, I'article du Réglement sur
la déivrance portant sur I'évaluation dela
compétence des compagnonsinactifs aing
que celui du Réglement sur la formation
professionnelle qui porte sur la formation
obligatoire des apprentis hon diplémés.

« Au regard dela participation d'employeurs au
régime d'avantages sociaux, I'article 92 delaloi
46 a modifié la disposition habilitante relative a
la participation d'anciens salariés au régime
d'avantages sociaux. La Commission revoit
actuellement son Réglement sur les avantages
sociaux. »
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Commission des valeurs mobilieres du Québec

Protection des revenus publics

21.113 LaCommission des vaeurs mobiliéres
du Québec est un organisme du gouvernement
congtitué par laLoi sur les valeurs mobilieres.

21.114 Au cours del'exercice financier terminé
le 31 mars 1995, elle apercu et viré au Fonds
consolidé du revenu des droits d'environ 16,3
millions de dollars.

21.115 LaCommission al'obligation d'adopter
des mécanismes de contrdle suffisants pour
protéger adéquatement les fonds publics qui

lui sont confiés contre lesrisques de perte
dusal'erreur ou alafraude.

21.116 Pour satisfaire a cette obligation, désla
réception d'un paiement, les services opérationnels
de laCommission préparent une piéce comptable
indiquant lanature du service arendre et le
montant des droits percus. Un rapport des pieces
comptables émises, accompagné d'une copie des
pieces comptables et des paiements, est ensuite
acheminé au Service des finances qui utilise

ces documents pour la préparation des dépbts
bancaires et |a comptabilisation des revenus

aux livres du gouvernement.

21.117 Au coursdes derniéres années, le
resserrement des regles administratives régissant
les modalités d'encaissement, dlié alamise

en fonction d'un systéme micro-informatique
facilitant le contrdle de l'intégralité des piéces
comptables, a permis de rapprocher des données
qui ne pouvaient |'ére autrefois.

21.118 Au cours de notre vérification, nous avons
demandé ala Commission de concilier laliste
annuelle des pieces comptables émises avec les
dépbts bancaires enregistrés au systéme comptable
du gouvernement. Une conciliation préliminaire
de ces deux sources d'information indiquait un
écart significatif inexpliqué pour |es opérations

de l'exercice financier terminé le 31 mars 1995.

21.119 A lasuite de recherches entreprises pour
expliquer cet écart, laCommission atrouvé des
indices qui la portent acroire qudle aéévictime
d'un détournement de fonds, puisque certains
montants requs en paiement de droits n'ont pu
étre retracés parmi les dépdts bancaires ni dans
leslivres comptables. Elle aaussitot aviséles
autorités compétentes, notamment la Sireté

du Québec pour qu'elle fasse enquéte.

21.120 LaCommission aévalué letota des
montants détournés entre 1986 et 1995 a environ
900 000 dollars. L'enquéte policiére suit son
cours.
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Corporation d'urgences-santé dela région de Montréal Métropolitain

Facturation et recouvrement

21.121 Lafacturation et le recouvrement
congtituent des activitésimportantes pour la
Corporation. Ladirection doit établir une
procédure efficace et mettre en place les systémes
informati ques nécessaires ala production d'une
information fiable, al'émission de factures dans
un déla raisonnable et au recouvrement rapide
des sommes qui Iui sont dues.

21.122 Bien qu'un processus de révision et

de refonte des systémes de facturation et de
recouvrement soit prévu dans le plan directeur de
laCorporation et qu'il soit méme déaenclenché,
I'objectif quant au délai moyen de facturation est
toujours de 23 jours, dans des conditions normales
detraitement. Leretard qui en résulte augmente
indGment le risque de mauvaises créances et
nécessite des ressources supplémentaires pour

le recouvrement.

21.123 Nousfaisonsle méme constat que les
dernieres années, c'est-a-dire que la Corporation
ne dispose pas d'un systéme dinformation efficace
pour ses activités de facturation et de
recouvrement.

21.124 Nousavonsdoncrétérénotre
recommandation selon laquellela Corporation
devrait revoir tout son processus de facturation
et derecouvrement danslesplusbrefsdéais.

21.125 Commentaires de la Corporation :

« La Corporation est actuellement en processus de
révision et de refonte des systémes de facturation
et de recouvrement. Plusieurs heures detravail
ont déja été consacrées par |es personnes
assignées a cette refonte. Les échéanciers

sont actuellement respectés et on prévoit

implanter |es nouveaux logiciels au début

de I'exercice financier commencant le

1= avril 1996. »
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I nspecteur général desingtitutionsfinanciéres

Retards dans|'encaissement et la
comptabilisation des revenus regus

21.126 Depuisle 1= janvier 1994, I'Inspecteur
général des ingtitutions financiéres est chargé
d'administrer laLoi sur la publicité [égale des
entreprisesindividuelles, des sociétés et des
personnes morales. Celle-ci impose notamment
que lapersonne ou le groupement assujetti
produise annuellement une déclaration durant
la période déterminée par reglement.

21.127 Aumoment de notre vérification, en
juin 1995, nous avons constaté des retards
considérables dans |'encai ssement des chéques
accompagnant |es déclarations annuelles.
Cesretards atteignaient souvent Six mois.

21.128 Malgré les efforts de 'l nspecteur général
qui aengage du personnel additionnel ains qu'une
firme privée, pour un co(t total de 770000 $, les
chéques accompagnant |l es déclarations annuelles
recues entrele 1¢ janvier et le 31 mars 1995 n'ont
pu étre encaissés et comptabilisés au cours de
I'exercice terminé le 31 mars 1995.

21.129 L'Inspecteur général n'a pu déterminer
lavaleur desrevenus regus au 31 mars 1995 qui
n'ont pas éé comptabilisés puisque le contrble
interne exerce sur lesrevenus de droits et de
permis comporte des lacunesimportantes.

En effet, il n'avait pas effectué le décompte

des chéques en main au 31 mars 1995. Le
Vérificateur général adonc émis une restriction
dans e rapport du vérificateur concernant |'état
financier de I'exercice terminé & cette date.

21.130 De plus, nous avons releve des lacunes
importantes qui découlent de ces retards
d'encaissement :

En attendant de les encaisser, les chéques
recusang que les documents qui les accompa:
gnent sont entreposés dans un endroit qui n'est
pas protégé contre levol ou lefeu. Le 27 juin
1995, nous avons congtaté la présence de 43 000
chéques non protégés, reus au 31 mars 1995,
pour une somme totale de 1,4 million de dollars.

[l faut également noter que ces donnéesne
tiennent pas compte des chéques regus entre
le 1= avril et le 27 juin 1995.

En 1994-1995, plus de 3 500 chéques ont été
refusés par lesindgtitutions financiéres au moment
de leur encaissement par I'lnspecteur général,
principalement parce que les comptes bancaires
étaient fermés ou sans provision. L'Inspecteur
généra adonc d préparer des factures afin de
récupérer lessommesdues. Deplus, il afalu
retourner de nombreux chéques aleurs émetteurs,
en leur demandant de transmettre un autre cheque
nouvellement daté, parce que le délai de six mois
pour I'encaissement des premiers éait dépassé.

L'Inspecteur général se prive de revenus
dintéréts en encaissant les sommes d'argent regues
avec autant de retard.

Lesimportants délais de traitement que
nous avons constatés se sont répercutés sur la
satisfaction de laclientéle et plusieurs plaintes
ont éé exprimées.

Nous avons éga ement constaté un retard
important dans le microfilmage des documents.
En attendant, ceux-ci sont conserves dans des
boites, sans ordre chronologique, detelle sorte
quil est impossible au prix d'un effort raisonnable
de retrouver une piéce.

21.131 Lesretards notés dans |'encai ssement
des revenus ont forcément entrainé des délais
importants dans l'inscription ou lamise ajour
du fichier central des organismes et personnes
morales de drait public, puisue ces deux
opérations sont faites presgue simultanément.
LaLoi sur la publicité |égale des entreprises
individuelles, des sociétés et des personnes
morales stipule que I'lnspecteur générd inscrit
au fichier ladéclaration initiale, annuelle,
modificative ou de radiaion lorsquelle lui est
présentée. A cause de cette dérogation, le
fichier central perd de son efficacité car les
renseignements fournis au public ne sont
pasajour et peuvent étre erronés.
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21.132 Le7juillet 1995, I'Inspecteur général
n'avait pas encore rattrapé le retard accumul é
ni démontré sa capacité de traiter lesfutures
déclarations avec efficience. A ce propos, le
19 juillet 1995, le Conseil exécutif amodifiéle
réglement d'application de laloi afin de reporter
au 15 septembre 1995 la période de dépdt des
déclarations annuelles commencant le 1% aot,
considérant qu'il serait administrativement
impossible de mener abien I'opération ala
date initialement prévue.

21.133 Nous avonsrecommandé a
I'lnspecteur général desingtitutions
financiéres de prendre les moyens nécessaires
pour encaisser, comptabiliser lesrevenusrecus
et mettreajour promptement lefichier central
des organismes et per sonnes moralesde dr oit
public, lorsqueles déclar ations conformes ala
loi lui sont présentées.

SQuivi du mandat de I'optimisation des
ressources effectué en 1990-1991

21.134 Nous avons procedé au suivi du mandat
de vérification de |'optimisation des ressources
effectué auprés de |'Inspecteur général des
ingtitutions financiéres en 1990-1991. Lebut
de cette démarche était de constater dans quelle
mesure I'organisme avait tenu compte des
recommandations que nous avions formul ées.
Nostravaux ont prisfin en février 1995,

21.135 Laverification de 1990-1991 visait &
déterminer s I'Inspecteur général exercait une
survelllance suffisante des ingtitutions de dépbts
et des assureursdont il est responsable, et sil
administrait et exploitait adéquatement lefichier
central des entreprises faisant des affaires au
Québec.

21.136 Depuis notre vérification, I'l nspecteur
généra aapporté des correctifs a certaines
lacunes relevées a cette époque.

Fichier central desentreprises

21.137 A I'occasion de notre vérification en
1990-1991, nous avions constaté des inexactitudes
dansles renseignements et des ddlais danslamise
ajour du fichier central des entreprises. Deplus,
laproduction tardive et |a non-production des

rapports annuels retardaient lamise ajour du
fichier et privaient I'lnspecteur général derevenus.

21.138 Un nouveau « fichier central des
organismes et personnes morales de droit public »
aéécréélel” janvier 1994. Lespersonneset
groupements assujettis devaient Senregistrer

dans cefichier avant le 1* janvier 1995.

21.139 Nostravaux ont révélésquelamisea
jour de cefichier accusait toujours des retards
trésimportants en juillet 1995.

Protection des épargnants

Miseajour desguidesde surveillance

desingtitutions de dépdts
21.140 En 1990-1991, nous avionsrelevé que le
contenu d'un dossier d'inspection d'une fédération
du Mouvement Degardins était insuffisant pour
démontrer que |'l nspecteur général avait obtenu
I'assurance que celle-ci assumait adéquatement
son réle de contréle et de surveillance. L'absence
d'un ensemble de guides et de normes de
surveillance ajour pour le personnel pouvait
expliquer en partie laquaité moindre de ces
travaux d'inspection.

21.141 Nousavionsauss constaté que les guides
relatifs aux sociétés a charte québécoise pouvaient
étre améliorés quant alasurveillance des pratiques
financiéres, commerciales et administratives de
cesingtitutions.

21.142 Bien que I'Inspecteur générd ait fait

un pas en ce sens en e dotant d'un manuel de
surveillance répondant & ses nouvelles orientations
en matiére dingpection, il n'en apasterminéla
miseajour. Aing, en cequi concerne les sUjets
éaborésjusgu'a présent, il n'apas encore misau
point les outils susceptibles de faciliter le travall
desinspecteurs. De plus, plusieurs sujets,
notamment ceux qui portent sur laquaité de
I'actif et lagestion des risques, n'ont pas &té
complétement traités. Enfin, aucun échéancier
n'aété préparé ace sUjet.

21.143 Des efforts supplémentaires devraient
étre déployés afin de mettre ajour les guides et
les normes de surveillance, ce qui contribuerait a
amdiorer laqualité et I'uniformité des travaux
dinspection.
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M écanismes de contrdle dela qualité

destravaux de surveillance des

ingitutions de dep6ts
21.144 Nous avions congtaté que les dossiers de
survelllance des institutions de dépéts n'étaient pas
toujours ou entiérement révisés. Des @éments
pertinents pouvaient ains échapper al'lnspecteur
général. Nous avions recommandé d'améliorer les
mécanismes de contrble de la qualité des travaux
de surveillance.

21.145 Sdon les commentaires et |es documents
Qui nous ont été soumis au moment du suivi
effectué cette année, cette lacune n'a pas été
corrigée.

Protection desassurés

Dédaisdans|'analysedesdossiers

en assurance de dommages
21.146 Chague année, I'Inspecteur général
effectue un controle financier et actuariel de
tous les assureurs faisant des affaires au Québec.
Parmi ceux-ci, certains dossiers nécessitent une
analyse plus approfondie. En 1990-1991, nous
avions constaté que des dossiers d'assureurs,
congtitués en vertu de lois autres que québécoises
et nécessitant cette analyse, atendaient d'étre
traités parfoisjusquasix mois. Cesdélais
pouvaient retarder lesinterventions de
I'Inspecteur général.

21.147 Au moment de notre suivi, nous avons
remarqué, pour les années 1991 21994, quil
existait encore des dossiers de méme nature
accusant des délaisimportants. De plus, en
1994, six dossiers d'assureurs devant faire
I'objet d'une analyse plus approfondie n'ont
pas été traités, ce qui représente un délai de
huit mois ala date de notre suivi.

Surveillance desfilialesde
portefeville et desfondsdistincts
des assureur sde per sonnes

21.148 L'Inspecteur général planifie annuellement
sasurveillance des assureurs de personnes et
dispose de guides et de normes qui [ui permettent
de couvrir de maniére satisfaisante les exigences
delaloi sur lesassurances. Nous avionsrelevé,
au moment de notre vérification antérieure, que
ces mécanismes d'encadrement aind queles

interventions de surveillance portaient peu sur
lesfiliales de portefeville et sur lesavoirsqu'un
assureur maintenait dans des fonds distincts.
Aing, l'information dont dispose I'lnspecteur
général et réduite quand il veut évaluer la
situation globale des assureurs concernés.

21.149 Nous avons constaté, au cours de notre
suivi, que cette lacune n'a pas éé corrigée.

Réalisation du plan d'action al'égard

desintermédiaires de marché
21.150 En 1990-1991, I'Inspecteur général se
dotait d'un plan d'action et élaborait des projets
de procédure d'inspection afin de répondre aux
responsabilités que lui confiait laLoi sur les
intermédiaires de marché, adoptée en 1989.
Ces responsabilités concernaient, entre autres,
I'encadrement et la surveillance de quatre
organismes d'autoréglementation soit, deux
conseils et deux associations en assurance de
dommages et de personnes, afin de sassurer
quils sacquittent de leur mission de protection
du public.

21.151 Depuis notre vérification, I'lnspecteur
généra adéveloppé et misajour des procédures
dinspection. Toutefois, au moment de notre suivi,
il navait ingpecté qu'un seul de ces organismes.

Qualité du service derenseignements

21.152 Antérieurement, nous avions constaté
guel'Inspecteur général ne répondait pas assez
rapidement aux demandes relaives ades
informations qu'il possédait pourtant, mais qui
n'éaient pasincluses danslefichier central.
Ainsi, une demande requérant la production
d'une copie de microfilm de la corporation en
cause retardait inddment laréponse de
I'Inspecteur général.

21.153 Magréleseffortsfaits et lesactions
prises afin de corriger cette situation, cette lacune
persigtait toujours au moment ol NOUS avons
effectué notre suivi.

21.154 Commentairesde 'l nspecteur général
desinditutionsfinanciéres: « Il est vrai qu'au
début de I'été 1995, les opérations accusaient
des retards considérables pour le traitement
des déclarations annuelles de personnes
physiques et des sociétés.
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« Toutefois, ces retards ont tous été rattrapés au
courant de|'éé 1995 grace a |'ajout de personne
additionnel. Aing, latotalité des chéques avaient
été encaissés le 10 aolt 1995 et I'ensemble des
informations regues avaient &é inscrites au
registre en date du 8 septembre 1995 et tous

les documents ont éé microfilmés.

« Des correctifs ont été apportés dans
I'organisation du travail pour procéder a
I'encaissement et a la comptabilisation des
revenus de fagon prioritaire par la création
d'une unité administrative responsable de
I'encaissement avec le pouvoir d'utiliser les
effectifs des autres unités au besoin, dansle but
detraiter tous les revenus dés leur réception.
A cejour, touslesrevenus de la Direction des
entreprises sont encaisses dans un ddlai égal
ou inférieur a soixante douze heures.

Direction desentreprises. « Endatedu 8
septembre 1995, toutes les informations recues
ont &éinscritesau fichier et tous les documents
ont &¢é microfilmés ce qui nous permet de donner
un meilleur service a notre clientde.

Direction desingtitutions de dépdts. « La
réalisation du manuel de surveillance se
poursuit avec le maximum de diligence que
permettent les contraintes budgétaires auxquelles
notre organisme est soumis. D'ailleurs, les
travaux exploratoires sont amorcés sur tous les
aspects, et desversions prélimnaires ont dga
fait |'objet d'échanges et d'expérimentation
dansla plupart des cas.

« Le contr6le de la qualité des travaux
d'ingpection seffectue progressivement lors

de discussions par les différents niveaux
hiérarchiques avec le responsable du dossier
avant de rencontrer la direction del'ingtitution
et de produire un rapport final. De plus, nos

travaux d'inspection sont planifiés en fonction des

risques ce qui peut impliquer que des éléments
jugés moins pertinents ne soient pas vérifiés.

Direction générale des assurances. « Des
priorités dans |'éude des dossiers ont dili étre
éabliesdetelle sorte que les dossiersles plus
préoccupants ont tous été traités dans des ddlais
normaux de fagon a permettre a I'l nspecteur
général d'intervenir le plus rapidement possible
sil yavait lieu.

« L'analyse des autres dossiers qui ont éé jugés
beaucoup moins préoccupants a donc dd étre
retardée. Toutefois, ces ddais n'éaient pas de
nature, en raison des problémesidentifiés, a
causer quelque préjudice que ce soit aux assureés.

« En ce qui concerne lesfiliales de portefeville,
il convient de préciser quel'Inspecteur général

dispose d'un guide afin d'encadrer les mesures

de surveillance et de controle de cesfiliales de

portefeville.

« Detoute fagon, il existe trés peu defiliales

de portefeuille actives au sein desassureurs. De
plus, I'impact de ces placements se refléte au
niveau des normes de capital que les assureurs
doivent maintenir.

Direction générale desintermédiaires de
marché et du courtage immobilier. « Depuis
votre vérification, nous avons maintenant
ingpecté un autre organisme et nous aurons
terminé I'ingpection de I'ensembl e des organismes
al'automne 1996 afin de respecter notre cycle
de5ans. »
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Office des servicesde garde a I'enfance

21.155 Le Programme appelé Services de

garde al'enfance vise a apporter une aide
financiére aux familles pour lagarde des

enfants et aassurer le développement et le
fonctionnement de ces services. Le colt de ce
programme était de 203,7 millions de dollars

en 1994-1995. L'Office aversé directement aux
services de garde et aux agences de services de
garde en milieu familia 116,9 millions en 1994-
1995 pour leur fonctionnement et différents
besoins particuliers. Le Reglement sur I'exoné-
ration et I'aide financiére pour un enfant en service
de garde a pour but notamment d'inciter au travail
les personnes afaible ou @ moyen revenu en
compensant une partie desfrais de garde qu'elles
doivent assumer. Environ 43 000 personnes
bénéficient de cette aide dont le colt &ait de

86,8 millions de dollars en 1994-1995. L'aide
financiére accordée sous forme d'exonération
d'une partie de la contribution exigée du parent
et versée directement aux services de garde en
lieu et place des parents admissibles. L'exécution
du réglement est confiée par 1'Office des services
de garde al'enfance au ministére de la Sécurité du
revenu.

21.156 Enjanvier 1993, le gouvernement du
Québec édictait le Reglement sur I'exonération

et I'aide financiére pour un enfant en service de
garde qui entrait en vigueur en avril suivant. Afin
d'administrer ce nouveal réglement, I'Officea
entrepris, conjointement avec le ministéredela
Sécurité du revenu, lamise en place d'un nouveau
systéme informatique, dont le colt prévu était de
2,7 millionsdedollars. Selon lesprévisonsle
systéme devait étre opérationnel en juin 1993,

21.157 Toutefois, I'Office aéé amenéa
suspendre le dével oppement du nouveau

systéme en mai 1993 et aretarder le début de son
exploitation, entre autres, en raison d'anomalies
majeures observées par le Contrdleur des finances
relativement au processus de calcul (algorithme)
de I'exonération financiére prévue par le
réglement. L'Office aprocédéalacorrection

des anomalies détectées. |l aégalement modifié

le systeme pour tenir compte des diverses

mesures de nature fiscale Sappliguant au
programme d'exonération et d'aide financiere
annonceées dans | e discours sur le budget du
ministre des Finances, en mai 1994. A lasuitedes
modifications |égidatives, il était prévu que

le systéme informatique entrerait en vigueur en
méme temps que la nouvelle réglementation,

soit le 19 septembre 1994,

21.158 En mars 1994, le Consall du trésor confiait
au Controleur des finances |le mandat de suivre
I'implantation du systéme informatique et de lui
faire rapport ace sujet.

21.159 Nous avons pris connaissance du rapport
du Controleur desfinances, produit en juin 1995,
ains que des commentaires de |'Office et du
ministére de la Sécurité du revenu faisant suite
acerapport. A cette date, le colt du nouveau
systéme ateignait 3,7 millions de dollars. Nous
NOUS SOMMeS appuyés sur lestravaux effectués
par le Contrdleur des finances sanstoutefoisen
effectuer le suivi.

Traitement des demandes dela clientdle

21.160 Selon lesprévisions, les parents
bénéficiaires de I'aide financiére sous forme
d'exonération devaient recevoir, avant le 19
septembre 1994, un résumé de leur dossier pour
quils vérifient les données relatives au calcul de
I'aidefinanciére. Or, cette démarche n'apu étre
faite comme prévu, compte tenu, notamment, des
retards dans |e traitement des demandes dela
clientele regues par courrier et du délai apporté
alalivraison de certaines unités de traitement.

L e nouveau systéme a donc démarré avant que
les parents bénéficiaires soient avises de |'état
deleur dossier. Il en est résulté des versements
non effectués ou faits en retard et un nombre
important d'erreurs dues a des données non ajour,
notamment, des versements sous- ou suréval ués,
ou faits sans que les bénéficiaires soient
formellement avisés des changements dans

I'aide octroyée. Cesinconvénients ont suscité un
état de crise dansle réseau des services de garde.
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L'Office ad( verser des dédommagements de
3,2 millions de dollars aux services de garde et
aux parents qui avaient subi des préjudicesen
raison du retard des versements ou qui Sétaient
faitimposer une diminution del'aide sansen
avoir été préalablement avisés.

21.161 Leretard dansletraitement des
demandes delaclientéle ne Sest résorbé qu'au
milieu de décembre 1994. Quant alacorrection
des données erronées elle acommencé le

19 septembre 1994 ¢t elle Sest échelonnée
jusqu'en avril 1995,

Suivi du dével oppement du

nouveau systeme informatique

21.162 Pour sassurer d'un bon résultat, un tel
développement aurait da, du début alafin, étre
pris en charge par un gestionnaire responsable
(pilote) qui aurait eu une vision globale de tout

le projet et qui aurait pu assurer, tant pour

I'Office que pour le Ministére, le suivi detoute la
planification. Un pilote responsable de I'ensemble
du projet et disposant de I'autorité nécessaire et
des ressources compétentes, aurait pu conserver
unevision globale et il aurait pu amener les
parties a un consensus quand il y avait divergence
d'opinions. Untel pilote était particuliérement
nécessaire, compte tenu du nombre de personnes
en cause, de laculture des deux organismes et des
firmesinformatiques associées au dével oppement
du nouveau systéme informatigue.

Information de gestion

21.163 Depuis son implantation, I'Office n'a pas
acces all systeme et ne dispose pas dinformations
de gestion amoins de les demander au Ministére.
[ ne peut donc exercer de suivi sur lagestion du
programme d'exonération, ni I'évaluer, ni faire
desprévisonsace sujet. 1l ne peut pas non plus
répondre aux plaintes qui lui sont directement
adressées par laclientdle.

Performance du nouveau

systeme informatique

21.164 Le nouveau systéme est non performant et
lourd sur le plan adminigtratif. A titre d'exemple,
des opérations qui ont un volume considérable ne
sont pas automatisées et doivent étre prisesen

charge par les utilisateurs a partir de messages
apparaissant al'écran. Deplus, l'information est
trop dispersée dansle systéme, qui n'est guére utile
pour les communications avec laclientele.

21.165 Pour que lagestion du programme soit
efficace, les dossiers doivent &re ajour quant a
lasituation familiale et financiere, al'emploi et au
domiciledelaclientéle. Comme les changements
de situation ne sont pas systématiquement
signalés, il seratoujours difficile de gérer ce
systeme.

Manque de souplesse du

nouveau systeme informatique

21.166 Selon|'Office, le systéme n'offre pasun
maximum de souplesse. Le Ministére estime
quil faut éablir de fagon objective sil est plus
économigue et plus avantageux d'adopter un
nouveal systéme ou de modifier celui qui est
en place pour |e rendre performant.

Conclusion

21.167 Nous avonsincité I'Office des services
de garde al'enfance et le ministére de la Sécurité
du revenu a poursuivre leurs démarches pour se
doter d'un systéme informatique performant qui
permettrait de répondre aleurs besoins et a ceux
delaclientde.

21.168 Commentairesde ' Office et du
ministére dela Séeurité du revenu. «Le
programme d'exonération et d'aide financiere a
une longue histoire. En passant a un réglement,
I'Cffice et le ministere de la Sécurité du revenu
avaient comme objectif de répondre a une
multitude de situations familialesface a la garde
des enfants. Compte tenu que le systéme utilisé
antérieurement avait été déclaré désuet, |'entrée
envigueur de la nouvelle réglementation devait
étre supportée par un nouveau systeme
informatique. Ceci comportait un niveau de
difficulté dlevé, lequel avait &é initialement pris
en compte puisqu'il était impossible de procéder
en deux &apes. Deux autres événements, la
centralisation des opérations par le ministére
dela Scurité du revenu et le changement de
plate-forme technol ogique ont engendré une
problématique additionnelle, laquelle fut trés
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difficile & surmonter lorsqu'il a fallu retarder
I'entrée en vigueur du réglement en raison de
problemesidentifiés.

« Les éléments de ce rapport ont &é
abondamment commentés dans les médias,

par |e Protecteur du citoyen et le milieu des
servicesdegarde. L'Office des servicesde
garde et le ministére de la Sécurité du revenu

ont répondu aux interrogations, expliqué les
circonstances et travaillé a redresser la Situation
des que les constatations ont été faites qu'il y
avait de graveslacunes. L'Office a effectivement
dl verser a deux reprises des dédommagements
totalisant 3,2 millionsde dollars. Deplus, il a
fallu accroitre le budget d'un million pour le
co(t de développement du systeme, a la suite des
mesures de bonification annoncées, afin quela
firme puisse procéder aux modifications requises.
Bien que ce type de situation ne soit pas courant
danslavied'un organisme, il sagit d'un difficile
accident de parcoursauquel I'Office et le
ministére de la Sécurité du revenu ont d faire
face.

« Comme premiere action le ministere dela
SAeurité du revenu, en collaboration avec I'Office
a effectué une vaste tournée d'information auprés
des services de garde et des agences. Cette
tournée a permis de recueillir les commentaires
des gestionnaires du programme et de transmettre
de I'information en vue d'une meilleure compré-
hension del'administration, ce qui se traduit dga
dans une gestion améliorée des dossiers. Partant
du rapport préparé, suite a latournée, il a éé
possible d'éablir un plan d'action qui vise
I'amélioration aussi bien du systéme, quedela
gestion du programme, tant pour les organismes
gouvernementaux que pour les gestionnaires des
services de garde et des agences. Les échanges
Se poursuivent avec | es représentants du milieu
afin d'améliorer également la quantité et la
qualité de I'information qu'ils doivent traiter et
celle qui doit &tre véhiculée aux parents. De plus,
les objectifs du programme et les moyens de les
atteindre font |'objet d'une analyse.

« L'expérience acquise démontre qu'il est
tresrisqué, dans ce genre de projet, de planifier
un grand nombre de changements étant donné que
les possihilités de dérapage augmentent
proportionnellement en fonction du nombre

de modifications. Elles saccroissent
davantage lorsqu'elles touchent a des

facettes réglementaires, administratives, et
technologiques. L'Office et le Minigtére
poursuivent donc les démarches avec les
intervenants du milieu des services de garde
afin de rendre plus performant le systéme
informatique, en procédant par éape. »
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Société de'assurance automobile du Québec

[ ndemnisation des accidentés dela route

21.169 Le montant des rentes versées par la
Société peut varier selon, entre autres choses,
que les bénéficiaires regoivent des prestations de
la Régie des rentes du Québec ou quils ont des
personnes aleur charge. 1l est donc important
que la Société effectue un suivi de ces variables
afin de rgjuster les rentes, au besoin.

21.170 LaLoi sur lerégimedesrentesdu
Québec a éé modifiéele 15 juin 1993 &fin
d'éargir, acompter du ler janvier 1994, les
critéres d'admissibilité a des rentes et de hausser
le montant de certainstypes de rentes. Cen'est
gu'al'automne 1994 gque la Société a apporté les
changements requis & ses systémes pour que

les rentes de la Société tiennent compte de ces
modifications |égidatives, de sorte que pour la
premiére partie de l'année, 825 000 dollars ont
été versésen trop ades victimes qui recevaient
en méme temps une indemnité delaRégie. La
Société a usé de son pouvoir discrétionnaire et
aprocédé a une remise de dette pour letotal de
cette somme.

21.171 Deplus, la Société a découvert que des
dossiers ne faisaient pas |'objet d'une validation
périodique auprés de la Régie des rentes afin de
conngitre les modifications aux rentes versees.
Ces lacunes dans |'échange de renseignements
avec laRégie avaient entrainé le versement indu
de 530 000 dollars, non récupérables, parce

que versss depuis plus de trois ans (délai 1égal
de prescription), et de 150 000 dollars
supplémentaires récupérables mais pour lesquels
|a Société a procédé a une remise de dette.

21.1728 Par ailleurs, une mauvaise codification
de 371 personnes a charge de bénéficiaires a
empécheé que les systémesinformatiques

générent les suivis a effectuer pour connditre

tout changement pouvant entrainer un rgjustement
delarente averser. La Société acongtaté cette
anomalie et arepéré des trop-versés de 100 000
dollars, qu'elle a décidé de ne pas recouvrer.

21.173 Nousavonsrecommandé a la Société
desassurer quelesrentesqu'dle verse sont
conformesalaLoi sur |'assurance automobile.

21.174 Commentairesdela Société : « La Société
aprisconnaissance sur letard des modifications
apportéesalaLoi sur lerégimedesrentes. Cest
ace moment qu'elle a entrepris les modifications
reguises aux systémes informati ques.

« Compte tenu que les personnes accidentées

n'y éaient pour rien dans ceretard, le Consell
d'administration de la Société a décidé de ne

pas récupérer les sommes verséesentrop. Cette
décision a été prise ala réunion du 31 ao(t 1994
du Consell d'administration.

« Unetdle situation ne devrait plus se
reproduire éant donné qu'une solution au
probleme d'intégration des rentes a été acceptée
par une décision du Conseil des ministres en date
du 3 mai 1995. Un projet deloi a cet effet a été
présenté a I' Assembl ée nationale en juin 1995,

Quant au probleme relatif a I'échange de
renseignements avec la Régie desrentes, il a

été essentiellement causé par une erreur dansun
traitement informatique qui afait que certains
dossiersn'ont pas été soumis pour Vérification
ala Régiedesrentes. Ce probléme informatique
a éé corrigé au printemps 1994.

« D'autre part, les conséquences d'autres erreurs
éventuelles ont éé considérablement amoindries
par la décision du Consell des ministres du 3 mai
dernier. Suivant cette décision, la Société de
I'assurance automobile sera le seul payeur lorsque
le projet deloi sera adopté. La prestation totale
versée sera donc considérée uniguement comme
del'assurance et sera alors entierement non
imposable. La Régie des rentes du Québec
versera ensuite a la Société une compensation
financiére équivalente aux rentes d'invalidité qui
auraient autrement été versées aux cotisants visss.
« Enfin, dans e cas des personnes a charge, il

sagit d'une erreur de codification qui sest
produite dans 371 dossiers, répartis sur quelques
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années. Les mesures nécessaires ont &é
prises pour redresser la situation. Deplus,
les intervenants concer nés sont tous trés
conscients de la problématique. »

Avance de la Caisse de dépdt

et placement du Quebec

21.175 L'article 21 delaLoi sur la Société de
I'assurance automobile mentionne que, avec
I'autorisation préaable du gouvernement, la
Société peut contracter des emprunts.

21.176 Le 28 février 1994, la Société demandait
alaCaisse de dépdt et placement du Québec de
[ui verser une avance de fonds de 300 millions de
dollars, sans avoir obtenu cette autorisation.

21.177 Nous avonsrecommandé a la Société
desassurer derespecter laréglementation
relative a sespouvoirsd'emprunt.

21.178 Commentaires dela Société : « Dans
les états financiers apparaissant au rapport
d'activité 1994 de la Société de I'assurance
automobile du Québec, cette derniéreainclus
une note complémentaire (note 11) relative a
I'avance du Fonds général dela Caisse de
dépbt et placement du Québec.

« Dans cette note, la Société indique que c'est aux
fins de permettre |e paiement au Fonds consolidé
du revenu d'un montant de 675 000 dollarsle 31
mars 1994 (requis en vertu de la Loi modifiant

la Loi sur |'assurance automobile et d'autres
dispositions|égidatives, L.Q., 1993, chapitre 57)
que la Société a obtenu une avance de la Caisse
de dépbt et placement du Québec.

« Elle reconnait par ailleursqu'dle « n'a pas
obtenu I'autorisation préalable du gouvernement
du Québec, prévue a l'article 21 dela Loi sur la
Société de |'assurance automobile du Québec,
pour contracter cette avance ». »
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Société de la Place des Arts de Montréal

Utilisation et comptabilisation des subventions
relatives & |'Amphithéétre de Lanaudiére

21.179 Tousles ans, le gouvernement du

Québec fixe par décret le montant des subventions
accordées ala Société. Chacun de ces décrets
indique en outre a quelles fins ces subventions
sont versées et quelle période les couvrent.

La Société est donc tenue dutiliser et de
comptabiliser ces sommes de lafacon

précisée par |les décrets.

21.180 Aing, le décret 1684-91 du 11 décembre
1991 autorisait le versement de deux subventions
alaSociété pour I'Amphithédtre de Lanaudiére,
I'une de 277 700 dollars, pour la premiere année
d'exploitation déoutant le 1* juin 1992, et |'autre
de 100 000 dollars, pour I'éaboration d'un plan
de développement.

21.181 Par ailleurs, pour l'exercice de la Société
prenant fin le 31 ao(t 1993, laméme subvention
de 277 700 dollars était destinée al'administration
del'amphithéétre. Aing, ce montant couvrait les
15 premiers mois d'exploitation et sétalait sur
deux exercices financiers de la Société.

21.182 Des subventions subséquentes de 185 133
et de 92 500 dollars couvraient lestroisieme et
quatrieme années d'exploitation, cC'est-a-direles
exercices de la Société prenant fin les 31 ao(it
1994 et 1995, comme le confirment les documents
fournis par le ministére dela Culture et des
Communications au V érificateur général.

21.183 La Société a comptabilisé par anticipation,
pour les exercices financiers terminésles 31 ao(it
1993 et 1994, |es subventions autorisées pour
I'administration de I'amphithéatre au cours des
exercicesterminés|les 31 aolit 1994 et 1995,

soit 185 133 et 92 500 dollars respectivement.

21.184 Deplus, au 31 ao(t 1993, la Société

avait terminé le plan de développement de
I'Amphithéétre de Lanaudiére et ses états
financiers affichaient alors un excédent de 74 599
dollars, par rapport ala subvention recue. Ce
montant a &é comptabilisé comme subvention

reportée et la Société |'a utilisé au cours de
I'exercice terminé le 31 aolit 1994 pour des
dépenses d'exploitation de |'amphithéétre, sans
autorisation gouvernementale en ce sens.

21.185 L 'utilisation et la comptabilisation
inadéquates des subventions relatives a
I'Amphithéétre de Lanaudiére ont eu pour effet
de diminuer |'excédent des dépenses sur les
revenus et |es subventions de 166 955 et de
144 dollars respectivement pour les exercices
terminésles 31 ao(it 1993 et 1994.

21.186 Le Vérificateur généra aformulé une
restriction a ce sujet dansle rapport du vérificateur
sur les états financiers de la Société pour I'exercice
terminéle 31 ao(t 1994.

21.187 Depuis, le décret 419-95 du 29 mars 1995
est venu préciser que le montant de 92 500 dollars
fait partie de la subvention octroyée ala Sociéé
pour son exercice 1994-1995. C'est ceméme
décret qui autorise également la Société a utiliser
le solde de 74 599 dallars, résidu de la somme
prévue pour e plan de développement, mais,
encore unefais, pour I'exercice financier
1994-1995.

21.188 Nous avonsrecommandé ala Sociéé
d'utiliser et de comptabiliser les subventions
confor mément aux autorisationsdu

gouver nement du Québec.

Amortissement des colts de I'augmentation de
la capacité de la salle du Théétre Mai sonneuve

21.189 Ladirection de la Société est responsable
de la préparation des états financiers e, pour ce
faire, elle doit comptabiliser ses opérationsen
fonction des principes comptables généralement
reconnus et des conventions comptables qu'elle
adopte.

21.190 Pour I'exercice terminéle 31 aolt 1992,

la Société a comptabilisé un amortissement de
139592 dollars améme les colts de I'augmentation
de lacapacité dela sale du Théétre Maisonneuve.
Cette fagon de procéder correspondait ala
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convention comptable en vertu de laquelle un
amortissement linéaire devait ére calculé sur
une période de Six ans.

21.191 Cependant, cette convention comptable
aéémodifiée dans les éats financiers du

31 ao(it 1993 et ele mentionne que « les colits

de l'augmentation de la capacité delasdle du
Théétre Maisonneuve sont amortis|...] enfonction
du remboursement [...] du principal des emprunts
along terme contractés a leur égard ».

21.192 Lamodification de cette convention
comptable aurait dil avoir pour effet d'annuler
I'amortissement comptabilisé pour I'exercice
terminéle 31 ao(t 1992, car, acette date, la
Société n'avait fait aucun remboursement du
principal desempruntsalong termeliésace
projet particulier.

21.193 La Société n'a pas redressé ses états
financiers du 31 ao(it 1992 afin de se conformer
asaconvention comptable et elle a comptabilisé
I'effet de cette erreur dans|'exerciceterminéle
31 ao(t 1994.

21.194 Cette fagon de procéder aeu pour effet
de diminuer de 139 592 dollars |'excédent des
dépenses sur les revenus et les subventions pour
I'exercice terminé le 31 aolit 1994.

21.195 Le Vérificateur généra aformulé une
restriction & ce sujet dansle rapport du vérificateur
sur les états financiers de la Société pour I'exercice
terminéle 31 ao(t 1994.

21.196 Nousavonsrecommandé ala Société de
respecter sa convention comptableredativea
I'amortissement desprojets particulierset de
redresser les éatsfinancierspour |'exercice
terminéle 31 aolit 1992.

21.197 Commentairesdela Société:

« Concernant I'utilisation et la comptabilisation
des subventions relatives a ' Amphithéétre de
Lanaudiére, la Société est toujoursd'avisqu'dle
a comptabilisé adéguatement ces subventions.

« Unelettre de la direction générale des sociétés
d Etat et des relationsintergouvernementales

du ministére de la Culture nous confirme que la
subvention pour |es opérations de ' Amphithéatre
de Lanaudiére au montant de 270 000 dollars
sappliquait aux activités de I'é&é 1995. Deplus,
le gouvernement, par son décret 419-95 du 29
mars 1995, remboursait le déficit d'exploitation de
I'Amphithéétre de Lanaudiére pour |'éé 1994,
déficit qui tenait compte des subventions de
92500 et de 74 599 dollars.

« Concernant |'amortissement des coltts de
['augmentation de la capacité dela salle du
Théatre Maisonneuve, |a Société reconnait
queleaurait pu redresser les états financiers
pour |'exercice financier terminéle 31 ao(t 1992.
Cet exercice se serait toutefois averé théorique,
cedernier n'ayant aucun impact sur I'avoir de

la Société de I'exercice financier terminéle

31 aolt 1994. »
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Société | nnovatech du Grand Montréal

Présentation des participations
financiéresdela Société

21.198 Lanature de larelation existant entre une
S0ciété et les sociétés dans lesquelles dle invetit
influence grandement la présentation de son
information financiere.

21.199 Une société doit donc déterminer lanature
de cette relation en procédant aune analyse, cas
par cas, des placements dans lesquels elle détient
une participation significative. Lesrésultats d'une
telle analyse permettent de déterminer |laméthode
de comptabilisation appropriée, conformément
aux principes comptables généralement reconnus.

21.200 Ces principes veulent que les placements
sur lesquels une société est en mesure d'exercer
une influence notable soient comptabilisés ala
valeur de consolidation; que ceux qui répondent
aladéfinition de placements de portefeville le
soient alavaleur d'acquisition; que ceux qui
répondent &la définition de coentreprise e

soient selon laméthode de |a consolidation
proportionnelle; et, enfin, que ceux qui répondent
aladéfinition de placements temporaires le soient
au moindre du co(t et de lavaeur marchande.

21.201 Sdlon les conventions comptables
adoptées par la Société, ses participations
financiéres sont inscrites au co(t. Toutefois,

elle détient destitres dans des sociétés émettrices
sur lesquelles elle est susceptible d'étre en mesure
d'exercer uneinfluence notable et d'en faireains
des satellites, compte tenu de son pourcentage de
participation dans leur capital-actions ordinaires.
La Société n'apas déterminé s elle était en mesure
d'exercer une influence notable sur ces sociétés
émettrices.

21.202 Au cours de nos travaux de vérification
d'attestation financiére, nous n'avons donc pu
vérifier § certaines participations financiéres
devaient &re comptabiliséesalavaleur de
consolidation afin de respecter les principes
comptables généralement reconnus rel ativement
aux placements dans des satellites. Par
consequent, nous n'avons pu déterminer §
certains redressements devaient étre apportés aux

participations financiéres aing qu'aux revenus
provenant des participations financiéres qui
apparaissent aux états financiers de I'exercice
terminé le 31 mars 1995.

21.203 N'étant pas en mesure d'évaluer I'effet
des éventuels redressements quiil aurait pu juger
nécessaires sil avait é&é en mesure de vérifier
que labase d'évaluation de ces participations
financieres était adéquate, le V érificateur général
aémis une opinion avec réserve sur les états
financiers de la Société pour I'exercice terminé
le 31 mars 1995.

21.204 Nous avonsrecommandé ala Société
de déterminer lanaturedelareation existant
entredleet lessociétésdanslesquellesele
investit, afin desassurer quelabase
d'évaluation de sesparticipationsfinanciéres
est conforme aux principes comptables
généralement reconnus.

21.205 Commentaires dela Société: « Ala

suite de I'avis d'experts comptables et a la suite de
nombreuses discussions au comité de vérification
et au consall d'administration, il a éé décidé que
I'analyse de I'influence notable ne serait pas
effectuée et que les participations financiéres
Seraient présentées uniquement au colt, compte
tenu cependant des baisses de valeur durable.

« Cette décison a é&é priscenregard dela
duréedeviedela Société qui et limitée et a
cause du fait qu'au 31 marsdernier, 11 des 13
entreprises dans lesquelles la Société avait acquis
au moins 20 p. cent du capital-actions étaient en
démarrage. Sil avait &té établi que la Société
avait pu avoir une influence notable dans ces
entreprises, un biais possiblement significatif
aurait pu étre donné aux résultats de la Société.
En effet, bien que la plupart de ces entreprises
aient prisdela valeur, plusieurs n'avaient pas
encore réalisé de ventes. Par conséquent, la
présentation desinformations financieresala
valeur de consolidation n'aurait pas été pertinente
et n'aurait pas donné uneimage fidde dela
gtuation.
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« La Société croit, par contre, que le lecteur de
Ses états serait mieux informé s ces placements
étaient évalués a leur juste valeur marchande.
Cette évaluation de la juste valeur marchande
sera effectuée dans un proche avenir et elle sera
éventuellement présentée en note aux états
financiers.

« A cet effet, Innovatech a d'ailleurs amorcé

des discussions avec une société qui a des
activités semblables aux siennes afin d'élaborer
de nouveaux outils d'évaluation dela juste

valeur marchande. Cesoutils d'évaluation
seraient spécifiquement adaptés aux types
dinvestissements dont il est questioniici.
Cestravaux sont actuellement dirigés par un
chercheur universitaire en sciences comptables.
Celui-ci est alatéte d'un groupe de travail qui
compte publier lerésultat de leursrecherches
dans des revues spécialisées. |1 compte également
présenter cette analyse a 'l nstitut canadien des
comptables agréés pour que les outils d'évaluation
aing développés puissent éventuellement étre
utilisés par des entreprisestelles|es sociétés
Innovatech, a l'intérieur des paramétres des
principes comptables généralement reconnus. »

Rémunération d'un administrateur

21.206 L'aticle 12 delaLoi sur la Société
Innovatech du Grand Montréal précise que
les membres du conseil d'administration dela
Société ne sont pas rémunérés, sauf dansle
cas, aux conditions et dans lamesure que peut
déterminer la Société. Laloi goute quela
rémunération des membres du consail
d'administration doit étre soumise a
I'approbation du gouvernement.

21.207 Au coursdel'exerciceterminé

le 31 mars 1995, |a Société a conclu une
entente avec |'un des membres de son consall
d'administration pour qu'il siége acelui d'une
société danslaguelle dleainvesti. La Société
rémunere cet administrateur.

21.208 La Société n'a pas détermineé les cas,

les conditions et lamesure qui lui permettent

de rémunérer un membre de son conseil
d'administration et n'a pas non plus soumis cette
rémunération al'approbation du gouvernement.

21.209 Nousavonsrecommandé ala Société
d'obtenir lesapprobationsrequises par saloi
congtitutive avant derémunérer un membrede
son consell d'administration.

21.210 Commentairesdela Société :

« Le consell d'administration a jugé pertinent
dutiliser les compétences de certains de ses
membres pour représenter la Société aux
conseils d'administration des entreprises dans
lesquelleselleainvesti. Ces membres peuvent
apporter un soutien appréciable a la direction
de cesentreprises et aussi assurer le suivi des
investissements d'Innovatech.

« La Société ne croit pas que |'esprit de

I'article 12 delaloi visait de tels mandats tout
afait digtincts par ailleurs, du mandat dévolu
directement par le ministre aux membres de son
conseil d'administration. Cependant, afin de
répondre aux remarques du Vérificateur général,
la Société a décidé de faire adopter un réglement
permettant a des membres de son consall
d'administration d'ére rémunérés pour leurs
présences a des conseils d administration ou
divers comités de sociétés dans lesquelles
Innovatech a des participations financiéres.

Ce réglement sera soumis pour approbation

d'ici peu aux instances appropriées. »

Admissibilité al'aide financiere

21.211 Lasituaion qui avait cours|'année
derniére éant inchangée en ce qui concerne
I'application du réglement sur les critéres
d'admissibilité desinitiatives et sur la participation
financiére dela Société, les constatations et les
recommandations que nous avions énoncées dans
notre rapport al'Assembl ée nationale pour |'année
1993-1994 sont toujours d'actualité.

21.212 En effet, ce reglement stipule qu'une
initiative recue par la Société, qui peut faire
I'objet d'un soutien financier en vertu d'un autre
programme gouvernemental, n'est admissible que
lorsque certaines des activités qu'elle comporte ne
Sont pas Visées par ce programme.

21.213 Depuis|e debut de ses activités, la
Société n'apu nous fournir |'assurance que

les activités qu'elle a soutenues dans e cadre
dinitiatives n'étaient pas visées par dautres
programmes propres al'innovation technol ogique.
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21.214 Par conséquent, tout comme nous |‘avions
mentionné I'année derniére, nous n'avons pu NOUS
assurer que les opérations de la Société ont été
effectuées conformément a cette disposition du
réglement.

21.215 Cereglement stipule égaement qu'une
initiative doit avoir pour objet laréalisation, sur
le territoire défini danslaloi, dactivitésliéesau
processus dinnovation technol ogique, y compris
larecherche et e développement, le transfert
technologique et lamise en valeur économique
de l'innovation.

21.216 Depuis e début de ses activités, certaines
participations financieres et de I'aide financiére
ont été consenties a des entreprises n'ayant pas
directement pour objet laréalisation d'activités
liées au processus d'innovation technologique.

21.217 Certaines de ces entreprises ont pour
mandat dinvestir dans des entités qui font
del'innovation technologique. De plus,
contrairement ala Société, leur champ
dintervention n'est paslimité au territoire
défini danslaloi congtitutive de la Société ni
ades participations de moins de 50 p. cent du
capital-actions d'une personne morae. Cette
délégation de responsabilité aamené la Société
ainvedtir indirectement dans plusieurs entités
situées hors du Québec et, dans certains cas,
aux Etats-Unis, mémes dlena pas le droit
delefaire directement.

21.218 Nous avons également retracé del'aide
financiére accordée a des organismes sans but
lucratif qui fournissent un soutien administratif
et des services consails a des entreprises en
démarrage dans le domaine de I'innovation
technologique.

21.219 Bien que cette derniére catégorie de
cas soit admissible depuisle 16 mai 1995, ala
suite de I'adoption par I'Assemblée nationale
de modifications alaloi sur la Société, ces
participations financiéres et cette aide financiére,
consenties au cours de |'exercice terminé le

31 mars 1995 a des entreprises qui n'exercent
pas elles-mémes des activités dinnovation
technologique, ne sont pas conformes au
réglement sur les critéres dadmissibilité
desinitiatives et sur la participation financiére
delaSociété.

21.220 Comme pour |'exercice précédent, le
Vérificateur général aformulé des commentaires
au sujet del'admissibilité al'aide financiére dans
son rgpport sur les états financiers de la Société
pour I'exercice terminé le 31 mars 1995.

21.221 Nousavonsdoncrétérénotre
recommandation selon laquelle la Société
devrait sassurer que son aidefinancieren'est
accor dée qu'a des entreprises qui répondent
aux criteresd'admissibilité fixés par son
réglement.

21.222 Commentairesdela Société:

« Tout comme |'an dernier, la Société mentionne
au Vérificateur général qu'en ce qui concerne
I'application du réglement sur lescritéres
d'admissibilité des initiatives, il est pratiquement
impossible didentifier uneinitiative présentée a
Innovatech qui ne soit pas admissible a au moins
un autre programme gouvernemental. Lorsqu'il a
crééla Société Innovatech du Grand Montréal et
plus récemment la Société Innovatech Québec et
Chaudiére-Appalaches, le |égidateur n'avait
certes pas'intention de limiter dela sortele
champ d'intervention de ces sociétés.

«Deplus, dans sesremarques, le Vérificateur
général fait de nouveau éat gu'lnnovatech ne
peut déléguer son autorité en investissant dans
des sociétés qui, & leur tour, investiront dans
desinitiatives technologiques. Tout commel'an
dernier, nous répondons que ces sociétés ont leur
place d'affairesa Montréal et qu'ellesy ont réalisé
latrés grande partie de leursinvestissements.
De plus, cesinvestissements vont dans le sens
dela mission d'Innovatech étant donné que

cette derniére participe au choix de tous les
investissements effectués par ces sociétésen
ayant un représentant qui siege sur le consell
d'administration.

« En considération de ces commentaires du
Vérificateur général, le consall d'administration
dela Société Innovatech du Grand Montréal a
adopté des modifications a sesréglements et il les
a soumises aux instances appropriées. Sensiblesa
ce probléme qui touchait au 31 marsdernier les
Sociétés Innovatech du Grand Montréal et Québec
et Chaudiére-Appalaches, et qui éventuellement
pourrait affecter également la Société Innovatech
du Sud du Québec, lesinstances
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gouvernementales ont indiqué qu'elles
feraient diligence pour apporter des correctifs

appropriés. »

Reglement sur |'effectif

21.223 LaLoi sur la Société Innovatech du
Grand Montréal prévait que les membres de
son personnel, autres que le président-directeur
général, sont nommés et rémunérés selon les
normes, les bareémes et |e plan d'effectif éablis
par reglement. Ce reglement est approuve

par le gouvernement.

21.224 |etraitement d'un cadre de la Société est
toujours plus devé que celui qu'autorise son plan
d'effectif.

21.225 Nousavonsdonc réitérénotre
recommandation en vertu delaquellela
Société devrait prendreles mesures nécessaires
pour respecter son Reglement sur I'effectif,
lesnormes et barémes de nomination et de
rémunération et lesautres conditionsde
travail de sesemployés cadres et de soutien.

21.226 Commentaires dela Société : « Deux
cadres ont la méme description de taches et ils
possedent un niveau d'expertise Smilaire. llsont
donc été placés dans une seule des catégories du
plan d'effectif de la Société accepté par le Consail
du trésor et ilsregoivent des traitements
identiques.

« Commeil n'y a qu'un poste qui et autorisé dans
cette catégorie, le consall d'administration, pour
régulariser cette situation, a adopté un nouveau
reglement sur I'effectif qui sera acheminé aux
instances appropriées. Ce nouveau réglement
devrait, alafois, régler ce caset d'autres
problémes causés par diverseslimitations

du plan d'effectif actuel. »
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Société Innovatech Québec et Chaudiére-Appalaches

Admissihilitéal'aidefinanciere

21.227 Pour larédisation de samission, la
Société peut susciter, accuelllir et évaluer les
initiatives susceptibles de renforcer |a capacité
dinnovation technologique sur le territoire
déterminé dans saloi condtitutive, ains que
participer financiérement aleur rédisation.

21.228 La Société a déterminé par réglement,
approuvé par le gouvernement, les critéres
d'admissibilité desinitiatives qui lui sont
présentées, laforme, lesmodalités e, le cas
échéant, les limites de sa participation financiére.

21.229 Cereglement stipule gu'uneinitiative
recue par la Société qui peut faire 'objet d'un
soutien financier en vertu d'un autre programme
gouvernementa n'est admissible que lorsque
certaines des activités qu'elle comporte ne sont
pas Visées par ce programme.

21.230 Depuisle début de ses activités, la
Société n'a pu nous fournir |'assurance que

les activités qu'elle a soutenues dans le cadre
dinitiatives n'étaient pas visées par d'autres
programmes propres a|'innovation technologique.
Par conséquent, nous n'avons pu nous assurer que
les opérations de |a Société ont &é effectuées
conformément a cette disposition du réglement.

21.231 Nousavonsrecommandéala Société de
Sasaurer que son aidefinanciéren'est accordée
gu'adesinitiatives qui ne sont pas visées par
d'autres programmes spécifiquesal'innovation
technologique.

21.232 Commentaires dela Société: « Deés

le début de ses activités, la Société sest donnée
des réglements qui encadrent son fonctionnement
sans pour autant faire partie congtituante de la
loi. Al'usage, la Société a constaté qu'un de ses
reglements, celui qui atrait al'admissibilité
desinitiatives, restreint la portéedelaloi. Ce
reglement limite ses interventions aux seules
sociétés dont les activités ne sont pas admissibles
aun soutien financier en vertu d'un autre
programme gouvernemental. Lorsquil a
congtitué la Société Innovatech Québec et
Chaudiére-Appalaches, le légidateur n'avait
certes pas!'intention de limiter dela sortele
champ d'intervention de la Société.

« Le Consall dadministration adonc eu a
composer avec la mission définie clairement par
laloi congtitutive de la Société et, un reglement
qui limite la portée de cetteloi. Le conseil a

donc appuyé ses décisions d'investissement sur

les @éments parfaitement compatibles avec la
mission de la Société et les principes qui ont guidé
sa création, a savoir |'effet de levier économique,
les résultats structurants que sa participation
financiére génére en matiére d'innovation
technologique et son réle de catalyseur et de
rassembleur auprés des autres intervenants du
milieu. La Société sest assurée que le niveau de
sa participation a des financements réalisés en
partenariat avec des investisseurs privés et publics
tenait compte de I'apport financier detousles
partenaires, et ce, afin d'éviter de dédoubler les
apports financiers provenant des fonds publics.

« Le Consall dadminigtration de la Société
Se propose de recommander aux autorités
gouver nemental es certaines modifications
au reglement qui traite del'admissibilité des
initiatives. »
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Conformité avec leslois et lesréglements
Approbation des programmes
et deleursmodifications

21.233 Envertu del'article 21 delaLoi sur la
Société québécoise de développement dela
main-d'cavre, la Société doit soumettre ses
programmes al'approbation du gouvernement

et ne peut y mettre fin sans une telle approbation.
Toutefois, dans les cas déterminés préal ablement
par le gouvernement, seule I'approbation du
ministre est requise.

21.234 A cet effet, le décret 407-93 précise que le
ministre responsable de la Société peut approuver
les modifications a un programme administré par
elle, al'exception du programme Subventions

et prétsindividuels aux travailleurs (SPRINT),

s dlesn'ont pas dincidence sur I'objectif du
programme et n'entrainent pas un dépassement

du budget de la Société pour I'exercice financier
€en cours.

21.235 Nous avons noté plusieurs situations ol
ces particularités de laloi et des réglements n'ont
pas été respectées.

Programme d'adaptation pour

lestravailleurs agés (PATA)
21.236 Le programme PATA est administré par
la Société en vertu d'une entente intervenue entre
le gouvernement du Queébec et celui du Canada.
Cedernier finance a 70 p. cent le coltt des rentes
versées en vertu de ce programme et laisse le
gouvernement du Québec en assumer le solde.

21.237 En 1994-1995, la Société a adopté

deux mesures spéciaes quelle aassociées au
programme PATA existant : I'une pour le bénéfice
destravailleurs d'une compagnie et I'autre, pour le
secteur de |'habillement de I'lle de Montréal. A
notre avis, ces mesures sassimilent beaucoup

plus aun nouveau programme puisqu'elles vont
al'encontre de plusieurs regles et principes

prévus dans |'entente fédérale-provincide.

21.238 Dansle cas du dossier « Habillement »,
par exemple, le nombre demployésliésaces
entreprises éait insuffisant pour répondre aux
critéres d'admissibilité du programme PATA
régulier. De plus, son financement est assuméa
100 p. cent par le gouvernement du Québec.

21.239 Danslecasdel'autre projet, le calcul de
la prestation et différent de celui du programme
PATA régulier. Aing, lesautres revenus des
prestataires ne sont pas pris en compte pour
déterminer laprestation. De plus, laparticipation
au financement & 70 p. cent, dont se charge
normaement le gouvernement fédéral, est
assumée par l'entreprise. Enfin, lamesure
visant & permettre al'entreprise d'offrir ades
employés de plus de 55 ans la possibilité de
prendre leur retraite et, paralldlement, de
rappeler desjeunes qualifiés au travail différe

du programme PATA régulier. En effet, selon
ce programme, les licenciements doivent donner
lieu & une réduction permanente d'emplois au
sein del'entreprise.

21.240 A notre avis, la Société aurait dl
demander I'autorisation du gouvernement
avant d'adopter ces mesures.

SPRINT

21.241 Enmai 1994, des changements
importants ont &té apportés au cadre normatif

du programme SPRINT. LaSociééamisen
place ces changements sans obtenir |'aLtorisation
du gouvernement, comme le prévait l'article 21
desaloi condtitutive.

21.242 Cen'est qu'un an plustard, soit en juin
1995, que la Société a obtenu une modification au
décret 407-93, qui I'autorise ane requérir quela
signature du ministre pour le programme SPRINT,
€t ce, aux mémes conditions que les aLtres
programmes.
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Fondsd'aideal'emploi créés

au coursdel'exercice
21.243 En septembre 1994, la Société instaurait
les nouveaux programmes Fonds dinitiative de
développement de lamain-d'cauvre et Fonds
dinterventions régional es de dével oppement
delamain-d'care.

21.244 L a Société n'a pas soumis Ces programmes
al'approbation du gouvernement.

Droitsd'inscription au Programme
d'aide aux individus (PAI)
21.245 Sdlon l'article 24 de saloi condtitutive,
la Société peut, par réglement approuvé par le
gouvernement, déterminer lesfrais exigibles de
toute personne qui utilise des services qu'dle offre.

21.246 Le 1% janvier 1995, la Société amodifié la
régle de facturation des frais d'inscription dansle
cadre du Programme d'aide aux individus (PAI)

en les plafonnant a25 dollars par participant aune
activité deformation. Cette modification n'apas
recu I'approbation du gouvernement.

21.247 Nous avonsrecommandé ala Société
desassurer du respect desaloi condtitutive
et desréglements qui I'accompagnent pour
adopter ou modifier desprogrammes et pour
déerminer lesfraisexigiblespour I'utilisation
desservicesqu'dleoffre.

Regles budgétaires dela Société

21.248 Envertu del'article 48 de saloi
constitutive, la Société doit soumettre chaque
année au gouvernement, pour approbation, son
budget pour I'exercice financier suivant ains que
sesregles budgétaires. Celles-ci déterminent
notamment comment la Société peut gérer les
budgets consentis par le gouvernement et répartir
les ressources financiéres dans |'ensemble de ses
unités administratives.

21.249 La Société recoit des crédits du
gouvernement du Québec pour la gestion de
programmes fédéraux qui sont basés sur la
prévision d'un volume d'activités de formation.
Pour I'exercice financier 1994-1995, |e niveau de
rédlisation des activités de formation a &€ moindre
que prévu. 1l setrouve donc que les crédits verses
ala Société sont supérieurs de 4,2 millions de
dollars aux subventions effectivement

consenties par le gouvernement fédéral et
remises au gouvernement du Québec. Or, les
régles budgétaires sont imprécises quant ala
fagon dont la Société peut disposer de cet
excédent. Aingd, descrédits versésala Société
pourraient étre utilisés d'une maniere contraire
alavolonté du gouvernement.

21.250 Nous avonsrecommandé a la Société de
soumettre al'approbation du gouver nement
desréglesbudgétaires qui précisent comment
elepeut utiliser I'excédent descréditsrecusdu
gouver nement du Québec pour la gestion des
programmes fédéraux par rapport aux
subventions effectivement verséespar le
gouver nement fédéral au gouvernement du
Québec.

Ajustement des co(its de formation di aux
conventions collectives des enseignants

21.251 Un litige existe depuis quel ques années
entre la Société (auparavant le ministére dela
Sécurité du revenu) et les établissements de
formation concernant les colits subventionnés des
cours achetés en vertu du programme Formation
générae et professionnelle atemps complet et
équipements (FGPTE). Lescommissions
scolaires sont d'avis que la Société ne leur
rembourse pas latotalité des colits de leurs
ressources humaines affectées aux cours
dispensés en vertu de cette mesure. Certaines
dispositions des nouvelles conventions collectives
des enseignants, adoptées en 1990, stipulent que
des contrats atemps partiel doivent dorénavant
étre octroyés aux enseignants du secteur de
I'éducation des adultes lorsqu'ils dépassent

un certain nombre d'heures d'enseignement.
Auparavant, leur rémunération était &ablie en
fonction d'un taux horaire alalegon moins éeve.

21.252 Lessubventions versées aux établissements
ont toujours été établies en tenant compte des
colits des ressources humaines pour des
enseignantsalalecon. Sur labase d'une entente
intervenue entre le ministére de I'Education et

le ministére de la Sécurité du revenu en 1990,

la Société a accepté de rembourser aux
établissements de formation I'écart entrele
montant qui leur a éé verst et le colt révisé

de leurs activités de formation apartir du 1 juillet
1991.
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21.253 Depuis cette date, les colits comptabilisés
acetitre par le ministére de la Sécurité du revenu
et laSociété sélévent a24,3 millions de dollars.
Au 31 mars 1995, 16,2 millions de dollars avaient
déja été versés aux établissements de formation.

21.254 L'an dernier, nous avions recommandé
alaSociété de prendre les mesures nécessaires
pour obtenir un réglement définitif encequi a
trait aux co(ts supplémentaires des activités de
formation relatives aux conventions collectives
des enseignants, pour intégrer a son systéme
GFP les colits qu'elle accepte de payer aux
établissements et pour déterminer les sources
de financement qui lui permettront de faire
face ases obligations.

21.255 Lesdéments suivantsillustrent que, ala
fin del'exercice terminéle 31 mars 1995, le
dossier avait peu progressé :

L 'entente de principe avec le milieu scolaire
pour rembourser ces colts n'établit pas avec
précison lesbasesde calcul. Enl'absence de
tellesinformations, les colits de formation rédls
ne sont pas intégrés au systéme GFP et la Société
peut difficilement évaluer ses obligations envers
les &ablissements.

La Société a obtenu des commissions scolaires,
en octobre 1994, de I'information sur les colts
réels des activités de formation réalisées au cours
des années scolaires 1991-1992 et 1992-1993
seulement. A lafin de notre vérification, le travail
de validation nécessaire pour accepter leur
réclamation n'éait toujours pasterminé. En outre,
la Société n'avait pas encore l'information relative
aux données réelles des exercices subséguents et
elleadl procéder a des estimations pour
comptabiliser ladépense aseslivres.

Jusgu'a présent, la Société aversé des avances
aux commissions scolaires, ce qui représente
plus de 66 p. cent du montant total estimé de
I'gjustement des codits de formation aux
commissions scolaires. 1l est possible qu'une
partie des sommes versées a certaines
commissions scolaires doive étre récupérée
lorsque les données réelles seront disponibles
pour tous les exercices.

21.256 Nous avonsrecommandé ala Société de
prendre les mesures nécessaires pour accélérer
leréglement du dossier del'ajustement des
coltsde formation dd aux conventions
collectives des enseignants.

Fonds décentralisé de création d'emplois-
Respect des conditions prévues dans les
protocoles d'entente avec |es entreprises
subventionnées

21.257 Le gouvernement du Québec, dansle
cadre de son plan d'action visant le soutien et
lacréation demplois, amisen place le Fonds
décentralisé de création demplois. Dansce
contexte, une entente et intervenue entre le
Secrétariat au développement des régions (SDR)
et la Société pour préciser leurs responsabilités
respectives en vue de I'application de cette
mesure.

21.258 Le SDR assume lamise en cauvre du
Fonds décentralisé de création demplois et la
coordination des comités régionaux de création
d'emplois (CRCE) qui, de leur ctté, analysent et
approuvent les demandes de subvention regues.

21.259 L'intervention de la Société samorce

sur labase de ladécision du CRCE qui lui est
transmise. Déslors, pour chaque projet, elle
procéde alarédaction et alasignature, avec

le promoteur, d'un protocole de subventions,
congtitue un dossier administratif et voit aux
versements de l'aide financiére selon les moddités
déterminées par ladécision du CRCE.

21.260 A lafin de mars 1995, les CRCE

ont demandé ala Société d' accélérer le
versement de I'aide financiere a des promoteurs.
Certaines régions de la Société ont dors modifié
les protocoles de subventions en fonction de
nouvelles modalités de versements d'aide finan-
ciere; dautresne l'ont pasfait. Par conséquent,
certains versements ont été effectués sans que
des conditions prévues au protocole d'entente
intervenu entre la Société et e bénéficiaire de
lasubvention soient respectées. Aing, des
chegues ont éé émis avant laréception des
rapports de progression produits par le
bénéficiaire de la subvention ou avant la

date prévue au protocole.
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21.261 En outre, parmi certains dossiers analysés,
méme s |es protocoles ont été respectés, nous
avons observé les situations suivantes :

Un promoteur avait dgaregu 98,5 p. cent de
lasubvention totale prévue (325 000 sur 330 000
dollars), dors que seulement 60 p. cent des
emplois promis avaient éé créés et que seulement
7 mois, sur les 17 prévus pour ladurée du projet,
étaient écoulés.

Un autre promoteur avait requ 90 p. cent de
lasubvention totale prévue, aors que seulement
7 mois sur 24 éaient écoulés et qu'un rapport de
progression démontrait que 1,2 emploi avait é&é
créé sur les 6 prévus.

21.262 Les protocoles signés avec |es promoteurs
devraient avoir pour objectifs, entre autres, de
faciliter le suivi des projets et d'assurer leur
réalisation selon les modalités d'acceptation.

De telles pratiques de gestion permettent
difficilement ala Société d'assumer pleinement
cette responsabilité.

21.263 Nous avonsrecommandé aux CRCE
et ala Société desassurer quelesprotocoles
d'entente signés avec les promoteurs
permettent un suivi adéquat desprojetset
faire en sorte que ceux-ci soient menés selon
lesmodalités d'acceptation. La Société
devrait voir a ce que ces protocoles soient
toujoursrespectés.

21.264 Commentairesdela Société :

« La Société québécoise de dével oppement

dela main-d'caivre est une organisation qui a
éécrééeenavril 1993 et qui est le produit dela
fusion de 11 corporations régional es autonomes
qu'étaient les commissions de formation
professionnelle (CFP) et d'une importante
direction générale del'ancien ministére dela
Main-d'cavre, dela Séeurité du revenu et dela
Formation professonnelle (MMSRFP).

« Ayant comme mandat de regrouper au sein
d'une méme organisation plus de 1 100 employés
travaillant dans quelque 50 points de service
localisés sur I'ensemble du territoire québécois,
le défi d'intégration qui attendait la Société était
detaille d'autant plus que les commissionsde
formation professionnelle joui ssaient auparavant
d'une grande autonomie par rapport au cadre

de gestion gouvernemental.

« La Société, depuis sa création, a consacré ses
énergies a congtruire |'organisation d'une part «t,
d'autre part, a sassurer que sesclients et ses
partenaires regoivent des services de qualité. Ce
second objectif ayant primé sur le premier et les
ressources demeurant limitées dans |e contexte
budgétaire actuel du gouvernement, lamiseen
place du cadre juridique et adminigtratif dela
Société sest avérée plus longue que préw, ce qui
explique par exemple que lesrégles budgétaires
dont sest dotée la Société souffrent de certaines
imprécisions que seule une expérience de quelques
exercices financiers peut permettre de corriger.
Cesregles budgétaires ont été toutefois diment
approuvées par le gouvernement comme d'ailleurs
les modifications apportées a plusieurs des
programmes de la Société. Sil subsiste des

Zones grises a cet égard, elles sont reliées a

des questions d'inter prétation juridique qui
surviennent inévitablement |orsqu'un organisme
quel quiil soit doit appliquer une nouvelle
légidation.

« Il importe de souligner finalement que la Sociéé
et en interaction au niveau opérationnel avec un
grand nombre de partenaires, gouvernementaux
ou autres, et qu'elle doit dansles faits composer
avec lesrégles et les orientations des autres
acteurs, ce qui constitue la base méme du
principe de partenariat. Aing, au niveau
régional, elle gére pour le compte du Secrétariat
au développement des régions (DR) le Fonds
décentralisé de création d'emploiset, alalumiére
des remarques soulevées par le Veérificateur
général, la Société entend revoir avec ses
partenaires les modalités encadrant la gestion

de cette mesure afin de mieux préciser les
responsabilités de chacun desintervenants.

« Dans cette méme perspective, la Société
poursuit sa démarche conjointe avec le ministére
de'Education, la Fédération des commissions
scolaires du Québec et le Consail du trésor visant
un réglement définitif du dossier de I'ajustement
des colits de formation ddi aux conventions
collectives des enseignants. Elle entend

prioriser le réglement de ce dossier en
1995-1996 et prendre toutes les mesures

requises pour le mener aterme.
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« Les efforts seront donc consentis par la Société
pour corriger les problémes soulevés par le
Vérificateur général tout en sassurant cependant
que ceci ne se fasse pas au détriment du mandat
premier dela Société qui est de soutenir le
développement de la main-d'canvre et de
favoriser I'équilibre entre |'offre et la demande
de main-doauivre sur le marché du travail. »

21.265 Commentaires du Secrétariat au
développement desrégions (SDR) : Le cadre
du partage des responsabilités entre le SDR et
la SQDM éabli pour I'administration du

FDCE prévoyait gue I'encadrement des comités
régionaux reléverait du SDRalorsqueles
responsabilités de suivi d'évaluation et
d'encadrement seraient assumées par la
SODM. Les versements aux promoteurs sont
également effectués par la SQDM selon les
parametres établis dans la décision des CRCE
sur les projets et en conformité avec lesrégles
de gestion financiere internes dela Société. Les
versements par tranches d'enveloppes du DR
enversla Société seffectuent, a la demande de
la Société, au fur et & mesure des besoins de
financement des projets acceptés.

Alafin mars 1995, les CRCE ont invitéla
Société a recenser les projets qui taient bien
engagés et a effectuer les versementsjudtifiés

par |'éat d'avancement des projets déja acceptés.
Cette accélération dans les versements aux
bénéficiaires visait a permettre de périmer le
moins de crédits sur les engagements de l'année
en cours, étant entendu la périodicité desmisesa
jour des projets et des réclamations effectuées par
la Société au SDR.

En raison du caractére spécial de cettemise a
jour, des versements ont pu étre effectués sans
que des conditions au protocole d'entente
intervenu entre la Société et le bénéficiaire ne
soient entiérement respectées.

Il importe de sassurer que les protocoles
d'entente signés avec |es promoteurs permettent
un suivi adéquat des projets et qu'ils assurent leur
réalisation selon les modalités d'acceptation.
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Société québecoise d'initiatives pétroliéres (SOQUIP)

Conformitéalaloi

21.266 Envertu del'article22 delaLoi sur la
Société québécoise d'initiatives pétroliéres, la
Société doit faire approuver chague année, par le
gouvernement, son plan de dével oppement.

21.267 Nous avons noté que le gouvernement n'a
pas approuve de plans de dével oppement depuis
plusieurs exercices financiers.

21.268 Nous avonsrecommandé ala Société
defaireapprouver annuellement son plan de
développement par le gouvernement,
conformément asaloi constitutive.

21.269 Commentairesdela Société:

« Au cours desderniersexercices, la Société a
déposé son plan de dével oppement au ministére
des Ressources naturelles, en vue d'obtenir
I'approbation du gouvernement comme le
prévoit saloi condtitutive. »
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