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FAITS SAILLANTS

20.1 Lamission du ministére du Revenu est de percevoir lesimpots et les taxes au
nom du gouvernement. Cependant, les revenus non déclarés ou le travail au noir ains
gque les dépenses et crédits d'impbt demandés mais non justifiés rendent satéche plus
difficile et grevent lesrevenus de laProvince. Selon une éude, le travail au noir aurait
atteint 2,76 milliards de dollars au Québec en 1993, principa ement dans les secteurs
de la construction, de larestauration, de la vente au détail, de la garde d'enfants et des
services. Nous avons donc examiné les mécanismes mis en place par le ministére du
Revenu pour combattre I'évasion fiscale.

20.2 Lesbanques de renseignements du Ministére sont incomplétes. 1l n'utilise
gu'une partie de I'information qu'il exige sur sesformulaires et qui porte sur
différents genres de revenus et sur certaines déductions. Il ne saisit pas non plus
tous les « relevés de rensel gnements » recus sur support papier et ne réussit pas a
apparier tous lesrelevés ades contribuables. Ains, la banque de renseignements
sur les revenus de placement fait éat de 2,8 milliards de dollars de revenus, tandis
gque les déclarations des particuliers totalisent 5,8 milliards a ce chapitre en 1993.
Malgré tout, le Ministere récupére environ 5 millions de dollars par année gréce
aux conciliations qu'il parvient afaire.

20.3 Leministere du Revenu n'obtient pas toute |'information nécessaire a
I'application desloisfiscales, que ce soit de sources extérieures au gouvernement
ou des autres ministéres et organismes. Nous avons comparé des données avec
certains fichiers de la Régie de I'assurance-maladie et de la Commission de la
construction, ce qui nous a permis de retracer plusieurs milliers de particuliers
qui ont communiqué des renseignements divergents, qui ont déclaré des revenus
différents ou qui n‘ont tout simplement pas produit leurs déclarations de revenus.

20.4 De méme, le Ministére dispose de renseignements susceptibles d'étre utiles
ad'autres ministéres et organismes du gouvernement. |l estime notamment que des
prestations de sécurité du revenu totalisant entre 40 et 50 millions de dollars devraient
étre remboursées par les bénéficiaires d'aide socia e au ministére de la Sécurité du
revenu. Leséchanges d'information pourraient donc se faire dansle cadre d'une
concertation gouvernemental e ayant pour objectif de lutter contre I'évasion fiscale.

20.5 Encequi atrait alarecherche des sociétés non-déclarantes, le Ministére en
élimine au départ prés de 98 000 qu'il considére comme inactives, alors que nos
travaux montrent que plus de 3 600 d'entre elles sont actives quant aux retenues ala
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source ou alataxe de vente. En matiére de détection des particuliers non-déclarants,
la procédure actuelle n'est pas suffisamment orientée versles travaill eurs autonomes.
De plus, le Ministére verse des remboursements d'impdts pour une année dimposition
donnée ades particuliers n'ayant pas produit leur déclaration de revenus pour des
années antérieures, sans obtenir aucune information au sujet de cette non-déclaration.
Selon nos travaux, 207 000 remboursements ont ains été effectués pour I'année
d'imposition 1993.

20.6 Quant alataxe de vente, le Ministére n'exploite pas suffisamment

I'information dont il dispose pour |a recherche des mandataires non inscrits. Il ne

fait pas suffisamment de croisements de données relatives aplusieurslois. Notre
vérification nous a permis de déceler plus de 31 400 sociétés actives en ce qui atrait
al'impét, mais qui ne sont pas inscrites alataxe de vente, bien qu'elles soient liéesa
un secteur économigue ou elles doivent normalement le faire. Egalement, le Ministére
fait peu de recherche auprés d'organi smes extérieurs au gouvernement pour repérer

les mandataires non inscrits, par exemple en consultant les municipalités qui émettent
des permis d'exploitation d'entreprises.

20.7 Encequi concerne les vérifications au bureau des déclarations d'impdt des
particuliers, le Ministére a établi des paramétres de sélection en fonction du risque

de fausse déclaration. Or, le nombre de déclarations qui répondent a ces parameétres et
qui ne sont pas analysées a augmenté consi dérablement au cours des derni éres années,
atteignant 694 000 en 1993 alors que | es ressources affectées a ces activités génératrices
de revenus ont diminué depuis 1990. L es vérifications au bureau rapportent entre

1 000 et 2 000 dollars par jour-personne, tandis qu'elles coltent environ 120 dollars.
Le Ministére a également diminué ses interventions rel ativement aux déclarations qui
nécessitent plus d'analyse, notamment celles des particuliers présentant des revenus
d'entreprise et de profession, lesquel's ne sont pas assujettis aux retenues ala source.
En 1993, 51 400 de ces particuliers salariés ont réclamé des pertes d'entreprises pour
un montant global de 198,2 millions de dollars; de ce nombre, 17 800 réclament des
pertes depuis au moins trois ans pour un total de 222,6 millions de dollars.

20.8 C'est surtout par desvisites sur leslieux que le Ministére peut déceler des
revenus non déclarés. Or, le Ministére vérifie annuellement moins de 2 p. cent de
la population visée, malgré une rentabilité établie a pres de 500 dollars|'heure. Les
criteres actuels pour sélectionner laclientée avérifier ne tiennent pas compte du
risque de fausse déclaration. Le Ministére n'utilise pas toute l'information dont il
dispose, notamment le chiffre d'affaires déclaré en vertu des autreslois, les secteurs
d'activité économique, les états financiers, le découpage géographique ains que les
dossiers des contribuables ayant déja été pris en faute pour non-production de leur
déclaration de revenus.
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20.9 Bien que peu exploité par le Ministére, |'utilisation d'indices de richesse nous

apparait comme une méthode de sélection qui semble permettre de mieux cibler les

revenus non déclarés. A titre d'exemple, le Ministére aidentifié pour une région en

particulier, 750 individus qui possedent une résidence dont la valeur est plus de dix

fois supérieure alamoyenne du revenu familial déclaré. Or, selon lescritéresde

sélection traditionnels utilisés par le Ministére, seulement 3 p. cent de ces cas

avaient fait I'objet d'une vérification au cours des derniéres années, ce qui démontre

que les méthodes traditionnelles de sél ection ne visent pas nécessairement les cas

ou lerisque d'évasion fiscale est plus élevé.

20.10 Selon une étude du Ministére couvrant les domaines de larestauration et de

I'nétellerie, 90 p. cent des pourboires ne sont pas déclarés par les particuliers concernés

et les pertes de revenus pour le Ministére se situent entre 45 et 50 millions de dollars

annuellement a ce chapitre. Or, les vérifications dans ce secteur sont pour ains dire

inexistantes.

20.11 Lesfrais de garde d'enfants sont considérés par le Ministére comme un éément

arisgue. Toutefois, il n'exploite pas suffisamment les renseignements qu'il exige, par

exemple en associant les regus aux contribuables qui offrent des services de garde.

20.12 Le Ministére n'afait que peu d'efforts pour sensibiliser la population au tort que

peut causer I'évasion fiscale al'ensemble de la collectivité. Unetéelle pratique constitue

un vol collectif.

Vued ensemble

20.13 Lesrevenusdel'Etat proviennent
principalement des contributions des citoyens
sous forme d'impots sur le revenu ou de taxes
alaconsommation. Lamission du ministére du
Revenu et de percevoir lesimpots et lestaxes

au nom du gouvernement. Il remplit samission
gréce au travail de ses6 500 employés. La
clientéle du Ministére comprend des contribua
bles, c'est-a-dire des particuliers et des sociétés,
ains que des mandataires qui ont laresponsabilité
de percevoir lesretenues alasource et lestaxes au
nom du gouvernement. Cette clientele se compose
notamment de 4 745 000 particuliers, de 250 000
sociétés actives, de plus de 300 000 employeurs

et de pres de 410 000 mandataires chargés de
percevair lestaxes. En 1993-1994, le Ministére
aencaissé 37 milliards de dollars pour lui-méme,
pour certains organismes du gouvernement dont
la Régie des rentes du Québec et le Fonds des
services de santé, ains que pour le gouvernement

du Canada dans le cadre de |'administration
par |e Québec de lataxe sur les produits et
sarvices (TPS).

20.14 Depuis quelques années, dansla

plupart des pays industrialisés a économie

de marché, on porte un vif intérét aun type
particulier d'économie que'on appelle
clandestine ou souterraine par opposition &
I'économie marchande officidlle. |l sagit dun
secteur de |'économie qui n'a pas d'existence du
point de vue de la comptabilité nationae. Les
activités qui sy déroulent sont généralement
regroupées en deux grandes catégories. 1y a
d'abord les activités de nature criminelle, telles
que laprogtitution, ladrogue, lejeu et lacontre-
bande. Puis, I'autre volet qui est composé
d'activitésimaginées pour échapper alapression
fiscde. |l sagit de revenus non déclarés ou de
traval au noir ains que des dépenses et crédits
dimpdt demandés, mais non justifiés. Aux fins
de notre mandat, c'est en fonction du second volet
que nous définissons |'évasion fiscale.
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Letravailau 20.15 Letravail au noir est difficilement également I'ampleur des exigences administratives
noir au Québec  évauable. Par définition, il échappe aux gouvernementales, lamauvaise perception dela
aurait atteint  Statistiques, qui'il Sagisse d'estimer la population population quant alafagon de dépenser de |'Etat,
2,76 milliards  concernée ou les sommesen cause. Pour répondre  |e sentiment d'iniquité créé par les abris fiscaux
dedollarset  acette préoccupation, le Ministere autilisé les et I'impression que le risque de se faire prendre
représenterait  données d'une étude réalisée en 1987 par des semblefaible. Enfin, lanon-conformité aux
del5a2p.cent chercheursdel'Université Laval. Cesdonnées dispositions fiscales est socialement acceptée.
du produit  ont é€misesajour en 1993 selon hypothese 20.18 L'évasionfiscalerend plusdifficilelalutte
intérieur brut  queletravail au noir est demeuré congtant. au déficit. Elle ades répercussons sur l'ampleur
(PIB). ~ Cetteétudeestune ré_férence Iargemgnt acceptée. des services gouvernementaux offerts ala popula
Selon gg texte, on eﬂ! mezq7ug Ie_;rrwgﬂ 3” 30|||r tion et rend nécessaires des augmentations de
aQu . ecqutdar[tlelgt‘ 2 m 'Zr S oE;I olars taxes et dimpdts. L'évasion fiscae est un délit
_et o resenterait de 1o a <P. cent au or uit qui fait desvictimes: des contribuables honnétes
mterlgjr.brut (PIB). La\fl'gure 20;1 pr?ﬁnte portent un fardeau injuste et des entreprises
les principaux secteurs arisgue detectés dans | égitimes subissent une concurrence déloyale.
cette éude. L _ _
, L 20.19 LeMinigtere apris certaines mesures
2016 Commele mentionne lamiseajour pour lutter contre |'évasion fiscale. Cest ainsi
del etude I'estimation pour 1993 semble que, al'automne de 1993, il a produit un document
particuliérement au-du§ (_je laredité, cqmpte de planification qui présente sa stratégie face aux
tenu des c'omporEerpen.ts d ev!tel?jent adOPt&‘ par revenus non déclarés. Les principaux objectifs
lapopulation quebet;mse apres I'introduction de énoncés sont le repérage de secteurs a risque ol
Iataxg sur les produ t,s et\serw ces (TPS) et les des actions peuvent étre entreprises rapidement, le
modifications pportées aa taxe de vente du recensement de moyens d'action pour sensibiliser
Québec (TVQ). Pour sapart, leMinistéreestime | 1 ation et Iilentification de sources
qu'un montant de 1,35 milliard de dollars de dinformation additionnelles.
Le_Ministére riﬁ;ﬁgﬁﬁ%ﬁ?ﬁ ﬁlﬁ?::tt;; 20.20 Deplus, en avril 1994, les ministres
estime ?evenus dimpdts ef de taxes non remis au de Revenu Quebec et Revenu Canadaont
montant (.je L35 Ministére et pfovmmt d'activités effectuées convenu d'un accord concernant une stratégie de
milliard de N i ncertation visant alutter contre I'inobservation
dollarsderevenus  danslecadrelégal desaffaires o 10n visant afutter contre 1inobservaliol
f. o o L fiscae dans|'économie québécoise. Cet accord
Iscaux echappe - 20.17 - Le Ministere a cemné plusieurs facteurs vise l'intensification des échanges de renseigne-
annuellementau  qui peuvent inciter les citoyens a éviter leslois ments entre les organisations, |a.coordination
gouvernement  fiscales. Mentionnons d'abord I'augmentation du des vérifications et enquétes et lamise en
du Québec. fardeau fiscal imposé aux contribuables. Citons commun des résultats.
FIGURE 20.1
secteurs | SECTEUR M$ %
a risque Construction 882 32,0
Restauration, vente 595 21,6
Garde d’enfants 485 17,6
Entretien domestique 298 10,8
Services professionnels 222 8,0
Services personnels 110 4,0
Réparation et entretien d’appareils 88 3,2
Location de chambres 49 1,8
Services de transport 28 1,0
TOTAL 2 757 100,0
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Objectifs et portée

denotre vérification

20.21 Nous avons examiné les mécanismes
mis en place par le ministére du Revenu pour
combeattre I'évasion fiscale. Nous avons analysé
I'information disponible au Ministere et I'utilisa-
tion qui en est faite. Nous avons également

passé en revue les pouvoirs dont dispose le
Ministére pour obtenir et transmettre I'information
nécessaire al'application deslois. Notre examen
aauss porté sur le mode de sélection des dossiers
aanayser par le Ministére dans sa recherche des
non-déclarants et des vérifications a effectuer.
Lafagon dont le Ministére réalise ses activités

de sensibilisation auprés de la population quant

au probléme de|'évasion fiscale afait I'objet

de nostravaux. Enfin, nous avons examiné
I'environnement informatique aind queles
informations contenues dans le rapport annuel

du ministere du Revenu pour I'année financiére
1993-1994, afin d'évaluer laqualité de sareddition
de comptes. Nous nous sommes aussi assurés du
respect des exigences |égales quant aladate de
dépbt de cerapport. Nostravalx se sont terminés
sur place en mars 1995.

Réaultats de notre vérification

Gestion del'information

20.22 Dansun systéme d'autocotisation, les
contribuables ont la responsabilité de déclarer
leurs revenus et de juger des dépenses et des
crédits dimpdt déductibles de ces revenus.

Dans un contexte ou |'évitement desloisfiscaes
est de plusen plusrépandu, il est essentiel que
le Ministére dispose de renseignements qui ui
permettent d'identifier [es non-déclarants aing
que les contribuables et les mandataires qui
produisent de fausses déclarations.

Information disponible

au Ministere

Bangues de renseignements

informatiséesincomplétes
2023 LeMinigtére exploite del'information
appelée « releve de renseignements » pour 'imp6t
des particuliers. Il consigne cette information
dans des banques de renseignements qu!'il
utilise par la suite pour des rapprochements
informati ques avec les déclarations recues.

20.24 Lesbanques de renseignements

sur support magnétique du Ministére sont
incomplétes parce quiil n'utilise qu'une partie
del'information quiil regoit, quiil ne saisit pas
sur support informatique tous les relevés requs
sur format papier et quiil ne réussit pas a apparier
tous les relevés a des contribuables.

2025 LeMinigtéreexige 22 typesderdevés
qui I'informent sur différents genres de revenus
et sur certaines déductions. Actuellement, il
enregistre six des principaux types de relevés
dans ses banques de renseignements aux fins de
vaidation fiscale. Lesautresrelevés ne sont pas
utilisés et le Ministére n'a pas encore déterminé
I'exploitation qu'il compte en faire. Cependant,
il arécemment entrepris une démarche qui vise
ainventorier l'information dont il dispose, ains
quaen évaluer lapertinence et I'utilisation.

Il n'en est qu'au début de saréflexion.

20.26 Lesmandataires ne sont pas obligés
defournir les relevés de renseignements sur un
support magnétique. Le Ministere reoit environ
40 p. cent des relevés sur support papier, ce qui
nécessite un effort de saisie dispendieux.

Aing, destypes de relevés recus sur format
papier ne sont pas saisis. 1l se prive donc d'une
quantité importante de renseignements qui ui
permettraient de récupérer desimpotsimpayés.
Laréception des relevés sur support magnétique
constitue une sol ution avantageuse puisque

ce format facilite grandement |'utilisation de
l'information. Le Ministére arécemment entrepris
une démarche qui vise ainciter un plus grand
nombre d'émetteurs a produire lesrelevés de
renseignements sur support magnétique, mais
beaucoup de travail reste afaire a ce chapitre.

20.27 Labanque de renseignements du
Ministére sur les revenus de placement

comporte un grand nombre de relevés qui

ne portent pas de référence aux comptes des
particuliers. Cesrelevés ne peuvent donc
faire!'objet de rapprochements informatiques.
Annuellement, environ 20 p. cent des relevés

de placement qui sont enregistrés dans cette
bangue n'ont pas de référence a des contribuables.
Pour I'année fiscale 1993, celareprésente pres de
722 000 relevés, soit un montant de 695 millions
de dollars qui n'a pu étre apparié a des déclarations
de revenus des particuliers. De ce nombre,
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Une quantité
importante de
renseignements
exploitables et
fournispar les
sociétésn'est pas
utiliste par le
systéme.

LeMinistére
n'obtient pas
suffisamment
desautres
ministeres et
organismesdu
gouvernement,
lesinformations
nécessaires a
I'application
desloisfiscales.

environ 55 p. cent comportent pourtant un nUMéro
d'assurance sociade (NAS) maisle Ministeren'a
pas mis en place les moyens de les atribuer a

qui dedroit. Quant aux autres, le NAS n'est pas
fourni par les émetteurs.

20.28 Conséquemment, labanque de
renseignements informatique concernant les
revenus de placement est incompléte. En effet,
elle contient des revenus de placement pour 2,8
milliards de dollars, tandis que les particuliers

en ont déclaré pour une vaeur de 5,8 milliards
en 1993. De plus, nous avons|'assurance que les
particuliers ne déclarent pas latotalité des revenus
de placement puisque les conciliations que le
Ministére réussit a effectuer ultérieurement ala
cotisation initiale lui permettent de récupérer
environ 5 millions de dollars par année. Cela
démontre qu'il vaut la peine de rendre la banque
de renseignements sur |es revenus de placement
plus compléte et que ce type de conciliation est
souhaitable. Cette Situation est d'autant plus
préoccupante que |es revenus de placement ne
sont pas asujettis a des retenues ala source.

Systéme d'information

pour lessociétés
20.29 Sdlon une éudeinterne du Ministére,
le systéme informatique qui est utilisé pour le
traitement de |'imp6t des sociétés ne répond plus
aux besoins actuels. Une quantitéimportante
de renseignements expl oitables et fournis par
les sociétés n'est pas utilisée par le systéme, par
exemple les revenus dintéréts et la déduction pour
les petites entreprises. Lasous-informatisation
sefait également sentir dans les domaines qui
nécessitent I'utilisation de données historiques.
A titre d'exemple, mentionnons le suivi des
pertes reportées, les roulements d'actifs et de
|'amortissement desimmobilisations. Aing,
le Ministére n'est pas en mesure d'utiliser le
systeme informatique relatif al'imp6t des
sociétés pour effectuer un meilleur travail de
vérification au bureau avant I'émission des avis
de cotisation et pour améliorer lasélection des
dossersavérifier parmi les sociétés.
20.30 Nousavonsrecommandéau Ministére:

de mettre en place desmesures afin que
ses banques de renseignements soient plus
complétes:

en utilisant lesrelevés derenseignements
qu'il recoit des émetteurs,

en pour suivant ses efforts afin d'obtenir,
sur support magnétique, lesinformations
qu'il exige;

en prenant les mesures nécessair es pour
réduirele nombre de relevés comportant un
NAS et qui ne portent pasderéférencea des
particuliers;

en incitant tous les émetteursafournir
un numéro d'assurance sociale sur tousles
relevés de renseignements.

de prendreles mesures nécessair es pour
que son systémed'information sur les sociétés
réponde mieux a ses besoins.

Echange d'infor mations
au sein du gouver nement

20.31 Leministére du Revenu dispose de
pouvoirs|égaux afin dassurer I'application des
loisfiscales. Cespouvairslui sont principalement
attribués en vertu de saloi condtitutive. Le
Ministére peut obtenir de l'information a partir
deformulaires prescrits par laloi ou en vertu
d'ententes d'échange de renseignements non
fiscaux.

Obtention derenseignements

desministéres et organismes
20.32 LeMinigtére n'obtient pas suffisamment,
des autres ministéres et organismes du gouverne-
ment, lesinformations nécessaires al'application
desloisfiscales. A titre d'exemples, nous avons
analysé lapossibilité dutiliser desinformations
provenant de la Société de I'assurance automobile
du Québec, de la Régie de I'assurance-maadie du
Québec et de laCommission de la construction
du Québec.

Société de I'assurance automobile du Québec

20.33 Aux finsdel'gpplication desloisfiscales
qu'il est chargé d'administrer, le Ministére aconclu
certaines ententes d'échange de renseignements.
Cependant, il n'accede pastoujours al'information
defacon optimale. A titre dexemple, il aune
entente avec la Sociéé de I'assurance automobile
du Québec qui date de 1989. Elle anotamment
comme objectif de permettre au Ministére
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d'accéder a certains renseignements détenus

par la Société aux fins de I'application deslois
fiscales, lesquels permettent de comparer lavaleur
de certains véhicules de prestige entre les mains
de particuliers avec les revenus familiaux déclarés.
Or, I'échange dinformation est limité au cas par
cas. S leMinistére obtenait un fichier complet

de tous | es détenteurs de véhicules de prestige, il
pourrait I'utiliser pour comparer les données et
pour &re en mesure de mieux choisir lesdossiers
avéifier pour détecter des revenus non déclares.

Régie de I'assurance-maladie du Québec

20.34 En 1988, le Minigtére a obtenu certains
fichiers de la Régie de |'assurance-maladie du
Québec. Lebut de cette opération était de
détecter des professionnels de la santé qui
déclarent des sommes au ministére du Revenu
qui ne correspondent pasacelles quelaRégiea
versées. Lerepérage des écarts dans lesrevenus
déclarés sest révélé impossible, puisque des
erreurs se sont produites dans le traitement
informatique. L'appariement des donnéesa
néanmoins permis de détecter des professionnels
delasanté qui ne produisent pas de déclaration
derevenus. L'opération apermisau Ministére
de récupérer plus de un million de dollars. Le
programme n'a pas été reconduit, bien que le
Ministére dispose d'une entente avec la Régie
qui permet, entre aLitres, |'échange de ce type

de renseignements depuis avril 1992.

20.35 D'autresrenseignements que possede

la Régie pourraient également étre utiles au
Ministere, maisils ne sont pasinclus dans
I'entente actuelle. Nous avons comparé certaines
données du Ministére avec |'information contenue
danslesfichiersdelaRégie. C'est aing que nous
avons condtaté qu'environ 4 000 particuliers sont
considérés au ministére du Revenu comme

non-résidents et n'ont pas produit de déclaration
de revenus pour les années fiscales 1992 et

1993, dors quils éaient admissibles au régime
d'assurance-maladie pour I'année 1993. De

ce nombre, au moins 600 ont regu des services
desanté. Mémesd cesrésultats peuvent étre
influencés quel que peu étant donné que lanation
de résidence comporte des différences entre le
régimefisca et le régime d'assurance-maladie, les
deux organismes auraient avantage a coordonner
leurs efforts pour analyser detels cas.

Commission de la construction du Québec

20.36 Au cours de nos travaLx, nous avons
comparé des données provenant desfichiersdela
Commission de la construction du Québec avec
ceux du Ministére pour I'année dimposition 1993.
Méme sil ne sagit pas d'une méthode exhaustive
pour détecter la non-déclaration des revenus

dans ce secteur d'activité, nous avons congtaté
que les revenus déclarés par lesemployésdela
congtruction au Minigtére et &la Commission ne
correspondent pas toujours. En ce qui concerne
certains contribuables, le Ministére amis en place
des mesures qui 1ui permettent de régulariser la
situation au cours des années suivantes. Pour ce
faire, il créedesfichiersde cas potentids atra-
vailler apartir de critéres quiil sefixe. Cependant,
pour 3 000 employés et 160 entreprisesindividue-
les, le Ministere n'a aucune possibilité de déceler
les écarts dans les revenus déclarés puisque ces
contribuables ne sont pasinclus dans cesfichiers
de cas potentiels atravailler. Celareprésente un
potentiel de plus de 20 millions de dollars de
revenus non déclarés. De ce nombre, 700
employés et 70 entreprises individuelles sont
totalement inconnus du Ministere. Lafigure 20.2
présente | es résultats de cette comparai son.

i ) MILLIONS ENTREPRISES
CATEGORIE DE CONTRIBUABLES EMPLOYES DE DOLLARS INDIVIDUELLES
Inscrits dans le fichier de la Commission 95000 3000
Ayant déclaré au Ministére moins de revenus qu’a la
Commission et ne faisant pas partie du fichier des cas
potentiels a travailler 2000 13,0 *n/d
N’ayant rien produit au Ministére et ne faisant pas partie
du fichier des cas potentiels a travailler 1000 7,3 160
Total 3000 20,3 160

* Les revenus des entreprises individuelles ne sont pas disponibles dans les fichiers de la Comission.
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Informations utilesa d'autres

ministereset organismes
20.37 Outrelefait queles ministéres et
organismes du gouvernement disposent de
renseignements susceptibles de servir au
ministére du Revenu, celui-ci posséde également
desinformations qui pourraient leur étre utiles,
méme s |'échange de renseignements n'est pas
prévu danslaLoi sur le ministére du Revenu ou
dansleslois habilitantes des ministeres et
organisSmes.

20.38 Dansle cadre de sarechercheet du
dépistage de lafraude en regard desloisfiscales,
le Ministére a évalué gue certaines prestations
d'aide sociae devraient étre remboursées en tout
ou en partie au ministere de la Sécurité du revenu,
si celui-ci disposait de certains renseignements
connus du ministére du Revenu. Bien que

I'éval uation des montants en cause ne soit que
préliminaire, selon lesinformations obtenues,

on estime lasomme entre 40 et 50 millions de
dollars pour I'année 1992. |l n'existe pas d'entente
d'échange de renseignements qui permettrait au
Minigtére de divulguer ce genre d'information.

20.39 Actudlement, le ministére du Revenu

peut transmettre certains renseignements a d'autres
ministéres et organismes du gouvernement, sans
qu'aucune mesure fiscale nele prévoit. Pour ce
faire, il leur faut obtenir une autorisation écrite des
bénéficiaires des programmes quiils administrent.
Tel et le cas du ministére de I'Education, dans

le cadre du programme d'aide financiére aux
éudiants et de I'Office de services de garde a
I'enfance. Quant au ministére de la Sécurité

du revenu, desinformations lui sont également
transmises de fagon ponctuelle lorsquiil effectue
des enquétes.

20.40 Non seulement ces échanges
dinformations sont nécessaires au ministere

du Revenu pour lutter contre I'évasion fiscale,
maisils permettent auss de retracer des personnes
qui bénéficient de certains programmes gouverne-
mentaux sansy avoir droit. Les échanges
dinformations pourraient donc sefaire dansle
cadre d'une concertation gouvernementale visant
un objectif commun d'augmentation des revenus
fiscaux et de réduction des colits des autres
ministeres et organismes du gouvernement.

2041 Nousavonsrecommandéau Ministére:

d'intensifier seseffortsafin d'obtenir des
ministéreset organismes du gouver nement les
renseignements qui lui sont nécessair es pour
I'application desloisfiscales,

d'obtenir touteslesinformations auxquelles
il adroit lorsqu'il aen main desententes
d'échange d'informations,

20.42 Nousrecommandons au gouver nement
d’éudier la pertinence d'optimiser |'utilisation
desinformations contenues dans lesfichiersdu
Ministéredanslebut defaciliter I'application
desloisreativesaux programmes qu'admi-
nistrent lesministéres et organismesdu

gouver nement.

Obtention derenseignements

d'organismesextérieurs

au gouver nement
2043 LeMinistére n'obtient pas suffisamment
dinformations des sources extérieures au
gouvernement. Envertudelaloi sur le
ministére du Revenu, il peut conclure des
accords ou exiger des renseignements
d'identification prescrits a son sujet ou au sujet
dune autre personne. A titre d'exemple, le
Minigtére pourrait obtenir des corporations
de professionnels un fichier de leurs membres
incluant le NAS, d'autant plus quiil acceptela
déduction desfraisrelatifs aux cotisations
professionnelles. Cette comparaison defichiers
pourrait faciliter I'identification de particuliers
qui ne produisent pas leur déclaration de revenus
chague année.

2044 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'intensifier seseffortsafin d'obtenir plus
d'informations des organismes extérieursau
gouvernement afin defaciliter la détection de
particuliersqui ne produisent pasleur
déclaration derevenus.

Recherchedel'évason fiscale

Détection des non-déclarants
2045 Ladétection des non-déclarants a pour
objectif defaire produire les déclarations des
contribuables et des mandataires.
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Contribuables

2046 Desmilliers de contribuables omettent
chague année de produire leur déclaration de
revenus. Les particuliers sont tenus de produire
unetelle déclaration lorsquiils ont de I'impét a
payer, Silsont réalisé un gain en capital ou diéné
uneimmobilisation. Quant aux sociétés, elles
doivent produire leur déclaration de revenus
chaque année, quiil y ait ou non de l'imp6t
exigible.

2047 LeMinigtére, par ses procédés, vise
I'obtention de la déclaration de revenus des
contribuables tenus de la produire en vertu dela
loi. Encequi concernelesparticuliers, il tente
didentifier, & partir d'un bassin de non-déclarants,
ceux qui sont tenus de produire une déclaration en
estimant leur impbt apayer. En effet, le Ministere
considere qu'il est alorsrentable d'intervenir.
Quant aux sociétés, puisquiil ne peut lestraiter
toutes, il accorde laprioritéacelesou il estime
récupérer davantage.

Particuliers non-déclarants

20.48 LeMinigtére netient pas compte de
tous les particulierslorsquiil éablit son bassin
de non-déclarants. Pour I'année d'imposition
1992, apartir de données regues de Revenu
Canada et de certains relevés de renseignements,
il estime &350 000 le nombre de particuliers qui
n'ont pas produit leur déclaration de revenus.
L'information n'est pas encore disponible pour
I'année fiscale 1993.

20.49 Comme les banques de renseignements
sont incomplétes, d'autres informations pourraient
servir aidentifier les particuliers qui ne produisent
pas leur déclaration. Par exemple, e Ministere
dispose de données sur tous les particuliers qui ont
produit une déclaration de revenus au moins une
fois depuis 1985. Sans compter ceux qui sont
décédés, lesfaillis et les non-résidents connus du
Ministere, nostravaux effectués a partir de ces
données ont permis de repérer 594 000 particuliers
qui n'ont pas produit leur déclaration de revenus
en 1992 et 708 000 en 1993. Bien entendu, il

peut sagir de particuliers déménagés hors du
Québec sans en avoir informé le Ministére ou de
personnes ayant des revenus insuffisants pour ére
tenues de produire. 1l n'en reste pas moins que ces
résultats sont préoccupants.

20.50 Leprocessusen place au Ministere Le processus
pour identifier les particuliers non-déclarants est en placeau
davantage orienté vers lestravailleurs sl ariés, Ministére pour
bien que certains efforts aient éé déployésen identifier les
1992 al'égard destravailleurs autonomes, c'est- particuliersnon
a-dire ceux qui ont des revenus d'entreprise et déclarants est
deprofession. Deplus, le Ministére n'effectue davantage
guére de démarches pour repérer les particuliers orientévers
qui ont réalisé un gain en capital ou aiénéune lestravailleurs
immobilisation. Danscesdeux cas, leMinistére  salariésque
ne dispose pas de l'information nécessaire pour versles
repérer ces particuliers. travailleurs
autonomes.

Particuliers non-déclarants tenus de produire
20.51 Leprocessusde sdlection utilisé par le
Ministere ne permet pas de retenir, dansle bassin
des non-déclarants, tous les particuliers tenus

de produire en vertu delaloi. Il n'enretient en
moyenne que 40 000 par année dimposition. L'un
des critéres utilisés permet de retenir, comme
potentiellement rentables, les particuliers qui ont
eu un solde a payer I'année précédente, tandis que
Cceux qui ont obtenu un remboursement ne sont
pasretenus. Or, un particulier aintérét aproduire
sa déclaration de revenuslorsqu'il adroit aun
remboursement, ce qui n'est pasle caslorsquil
doit del'impét au Ministére. Lerésultat dune
seule année n'est donc pas le garant des années
suivantes. Pourtant, certains dossiers de
particuliers qui ont eu un remboursement I'année
précédente ont éé éliminés pour cette raison.

20.52 Deplus, laméthode detravail pour
recenser les particuliers tenus de produire ne
donne pas les résultats attendus. Parmi les
particuliers qui produisent leur déclaration ala
suite des interventions du Ministére, seulement
lamoitié ont réellement eu de I'impbt a payer.
Le Ministére n'utilise pas suffisamment
dinformations qualitatives pour cibler les
particuliers non-déclarants tenus de produire
une déclaration de revenus. Une utilisation
accrue de la date de naissance permettrait de
concentrer davantage ses efforts parmi la
population active. Selon nostravaux, 70 p.
cent des particuliers que nous avonsidentifié
comme n'ayant pas produit leur déclaration de
revenus pour |'année dimposition 1993 font
partie de la population active agée de 26 260
ans. L'explaitation du code de profession lui
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permettrait auss de mieux orienter ses efforts
versles secteurs arisque quant al'évasion fiscae,
particuliérement chez lestravailleurs autonomes.

Sociétés non-déclarantes

20.53 Enfévrier 1995, selon les données du
Minigtére, 87 000 sociétés n'avaient pas produit
au moins une déclaration de revenus entre 1989
€t 1994. Cependant, cet inventaire est incomplet
puisque d'aitres sociétés, enregistrées comme
étant « inactives administrativement » aux fins
del'imp6t, pourraient étre considérées comme
non-déclarantes. 11 sagit notamment de sociétés
inopérantes, abandonnées ou enfaillite. Le
Ministére cesse d'expédier desformulairesa

ces sociétés et ne sattend plus ala production
d'une déclaration de revenus de leur part.

20.54 Or, le Ministere n'a pas I'assurance que

| es soci étés « inactives administrativement » le
sont vraiment. Selon nos travaux, sur les 98 000
S0Ci étés « inactives administrativement » en
février 1995, 3 600 &aient activesen cequi a
trait aux retenues alasource ou alataxe de
vente du Québec. Aing, ellesdevraient étre
considérées comme actives aux fins de l'imp6t
des sociétés et faire partie du bassin des sociétés
sujettes al'andyse du Ministére.

Traitement des contribuables non-déclarants
20.55 Defagon générae, pour faire produire
un contribuable qui et tenu delefaire, le
Ministére procede al'envoi informatisé d'avis
de non-production, & des mesures de relance par
son personne puis, en cas d'insucces, il amorce
une procédure |égale. En dépit de cetravall, il
ne réussit que dans une faible mesure a obtenir
les déclarations de revenus des contribuables
non-déclarants qu'il a ciblé comme étant tenus
de produire. Par exemple, il n'aréuss afare
produire que 57 p. cent des déclarations de 1990
quiil atravaillées pour le bureau de Québec et
39 p. cent pour le bureau de Montréal. Pour

les années suivantes, |es résultats sont moindres
puisque le processus n'est pasterminé. La
figure 20.3 présente ces résultats.

2056 Lorsquele Ministére commencea
travailler sur le dossier d'un non-déclarant tenu

de produire une déclaration de revenus pour une
année dimposition donnée, il I'analyse sanstenir
compte des années antérieures pour lesquelles

des démarches sont peut-étre d§jaen cours. Par
conséquent, un particulier gui ne produit pas sa
déclaration a plusieurs reprises congtitue autant de
dossersarégler pour le Ministere, ce qui Signifie
que, pour certaines années, il peut &re al'éape
des avis de non-production, tandis que, pour
dautres, le Ministére peut étre rendu au stade de
laprocédure |égale. Nostravaux montrent que, en
février 1995, 3400 particuliersavaient plusd'un
dossier adifférentes étapes dintervention. Cette
fagon de procéder n'est pas efficiente et laisse
I'impression aux non-déclarants récidivistes que
letravail du Ministére est incomplet.

2057 LeMinigtére émet également des
remboursements d'imp6ts pour une année
dimposition donnée a des particuliers qui n'ont
pas produit leur déclaration de revenus pour
des années antérieures, sans obtenir aucune
information supplémentaire au sujet de cette
non-déclaration. Selon nos travaux, 207 000
particuliers ont eu droit & un remboursement
d'impéts pour |'année dimposition 1993, méme
silsn'avaient pas produit leur déclaration de
revenus au moins une fois au cours des années
198941992,

2058 Depuisl'exercice 1991-1992, le Ministére
est intervenu aupres de 149 000 sociétés qui
n‘avaient pas produit leur déclaration de revenus.
Au mois de décembre 1994, il aréussi aobtenir
une déclaration de revenus de seulement 44 p. cent
dentre dles, ce qui est peu s I'on considére que
toutes | es sociétés sont tenues de produire et que
lamajorité d'entre elles doivent payer un montant
minimum de 250 dollars de taxe sur le capital.
Parmi lesraisons qui expliquent ce faible taux

de réussite, mentionnons que, pour 52 p. cent

des sociétés non-déclarantes en février 1995, le
Ministére a attendu 300 jours aprés la date |égale
de production avant de faire parvenir un premier

FIGURE 20.3

% des déclarations
obtenues des particuliers
a la suite des
interventions du
Ministére

DECLARATIONS DE REVENUS OBTENUES 1990 1991 1992
Bureau de Québec 57 % 48 % 27 %
Bureau de Montréal 39 % 28 % 25 %
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avisde non-production. De plus, au bureau de
Montréal, aucune mesure de relance de la part

du personnel n'a éé effectuée aupres des sociétés
non-déclarantes entre le 1= avril et le 1* novembre
1994.

2059 Nousavonsrecommandéau Ministére:

demieux évaluer son bassin departiculiers
non-déclarants:

en considérant lesrelevésde
renseignements a sa disposition;

en tenant compte detousles particuliers
dgainscritsdans sesfichiers;

en considérant ceux qui réalisent un gain
en capital ou qui font unealiénation
d'immobilisation;

en mettant plusd'effortssur ceux qui ont
desrevenusd'entreprise et de profession.

d'effectuer la sélection desdossiersa
analyser :

en n'diminant pasdes particuliersparce
gu'ilsont eu un rembour sement I'année
précédant celle de non-déclaration;

en considérant d'autresrenseignements
qualitatifscommel'age et le code de
profession.

desassurer que les sociétés considér ées
comme « inactives administrativement » le
sont vraiment, notamment en consultant les
informations contenues dans sesfichiers;

derevoir sesméthodesdetravail pour les
non-déclarantsrécidivistes afin d'éviter queles
dossiersd'un méme particulier setrouvent a
des é&apesd'intervention différentes pour
chacune des années de non-production;

de ne pas émettre de rembour sements
d'imp6tsadesparticuliersqu'apresavoir
obtenu desinformations supplémentaires
au sujet delanon-déclaration des années
précédentes,

d'émettre plusrapidement desavisde
non-production aux sociétés qui ne produisent
pasleur déclaration derevenus.

Mandataires

20.60 Dansledomaine del'évasion fiscale, deux
situations nous semblent problématiques en ce qui
concerne les mandataires. 1l sagit de ceux qui ne
sont pasinscrits dansle fichier du Ministére ou
qui, étant inscrits, ne produisent pas leur rapport
deremise.

Non-inscription dans lefichier du Ministére

20.61 Defagon générde, est tenue de sinscrire
au fichier delataxe de vente du Québec toute
personne qui exploite une entreprise, al'exception
de celles dont |es recettes annuelles n'excédent
pas 30 000 dollars et dont 90 p. cent ou plus de ces
recettes proviennent de fourniture de services.
Depuisle 1= aolt 1995, il n'y aplus de digtinction
quant ala provenance des recettes. Egalement, &
partir du 10 mai 1995, les personnes qui résident
al Canadamais al'extérieur du Québec qui
exploitent une entreprise au Québec sont

tenues de sinscrire.

20.62 Récemment, le Ministére aentrepris

des démarches afin de faciliter larecherche de
mandataires non inscrits au fichier de lataxe

de vente, notamment certains échanges avec
Revenu Canada et des comparai sons de données
danslesfichiersdu Ministére. Par exemple, une
comparaison de fichiers effectuée al'automne de
1994 par le Ministere a permis didentifier 1 200
mandataires inscrits pour les retenues alasource
mais non inscrits pour lataxe de vente du Québec.
Certains de ces cas sont sujets adevoir sinscrire
pour lataxe de vente. Au 31 mars 1995, tres peu
de cas avaient éé complétés par le Ministére.

20.63 Néanmoins, le Ministere n'exploite pas
suffisamment I'information dont il dispose pour
larecherche des mandataires non inscrits. 11 ne
fait pas suffisamment de croisements de données
relativesaplusieurslois. Par exemple, apartir du
fichier des sociétés tenues de produire en impdt,
nous avons Vérifié leur enregistrement atitre de
mandataires en taxe de vente du Québec. Nous
avons exclu, sefon le code d'activité économicue,
les sociétés éant |e moins susceptibles de devoir
sinscrire en vertu de lataxe de vente du Québec.
Nos travaux ont démontré que 31 400 sociétés ne
sont pas enregistrées atitre de mandataires en taxe
de vente du Québec. De ce nombre, 5100
sociétés ont eu un chiffre d'affairesde
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30000 dollars ou plus en 1993 et peuvent étre
susceptibles de devoir sinscrire. Aussi, pour

14 400 d'entre éles, le chiffre daffaires n'est pas
sas. Aing, le Ministére ne peut pas confirmer

S ces sociétés ont asinscrire et aproduire un
rapport deremise. Pourtant, unetelle information
est disponible dansles &ats financiers.

20.64 Nostravaux nous ont également permis
didentifier 900 autres sociétés qui ont déclaré
pour plus de 2 milliards de dollars de chiffre
daffaires aux fins de I'imp6t des sociétés en
1993 tandis que leur obligation de produire leur
remise de taxe a é&é suspendue ou annulée par le
Minigtére puisqu'elles sont considérées, aux fins
de cette loi, avoir cessé leurs opérations.

20.65 LeMinigtérefait peu de recherche auprés
d'organismes extérieurs au gouvernement pour
déceler des mandataires non inscrits. Par exemple,
il n'obtient pas dinformation des municipaités
relaivement aux permis émis pour I'exploitation
dentreprises. Deplus, sil faisait plus devisites
des places d'affaires, sa présence congtituerait un
moyen de dissuasion.

Non-production des rapports
de remise des mandataires

20.66 Tout mandataire et tenu de produire
sdon lafréquence alaguelleil estinscrit. Or,
depuis environ un an, le nombre des mandataires
non-déclarants est demeuré trés élevé, soit plus
de 100 000. Environlamoaitié de ces dossiers
accusent plus de 90 jours de retard et le Ministére
limite quand méme sesinterventions aux envois
postaux générés par le systéme informatique.

Par conséquent, les mandataires sont peu incités
aproduire leur remisedetaxe. Mémesi le
Ministére estime pour la plupart d'entre eux

qu'il sagit d'un compte arecevoir éga azéro,
certaines éudes du Ministére, dont la plus récente
produite en février 1995 concernant les critéres de
priorisation des dossiers en fonction des comptes
arecevoir et deladéinquance, mentionnent que
les comptes arecevoir potentiels qu'il alui-méme
établis ne correspondent pastoujours alaréalité,
surtout quand les mandataires n'ont jamais produit
de remise de taxe.

20.67 Defagcon générde, le Ministéretraite
en priorité les mandataires non-déclarants dont il
espere récupérer le plus. Un programme spécial

arécemment éé instauré afin de permettre
danalyser d'autres mandataires dont larentabilité
anticipée est moindre. Or, parmi les non-décla-
rants quil aréuss afare produire, 52 p. cent des
cas ont éé réglés sansincidence monétaire. Selon
une étude interne du Ministére sur les mandataires
en déinquance pour laremise de lataxe ou des
retenues ala source datée de mai 1994, presdela
moitié de ces cas concernent des mandataires qui
omettent de produire sous prétexte quiils n'ont rien
averser au Ministére. Jusqu'a maintenant, trés
peu de mesures incitatives ont été prises pour faire
produire ces mandataires et réduire l'inventaire de
ce type de non-production, afin que le Ministére
puisse orienter ses efforts vers d'autres cas plus
rentables.

20.68 Lecritére de rentabilité potentielle
normalement utilisé n'est pas suffisant pour
choisr lescasou il faut intervenir. Sefonun
rapport du Ministére daté d'avril 1994 ala suite de
lavérification des activités de régularisation de la
délinquance, des critéres différents peuvent étre
envisagés. Par exemple, les non-déclarants dont
on arrive arégler le cas sont le plus souvent des
cas chronigues, c'est-a-dire ayant récidivé au
moinscing fois. L'é&ude mentionne que I'gjout
duntel critére permettrait d'augmenter de 11 p.
cent les cas réglés avec une incidence monétaire.
Aingi, I'exploitation du taux de récidive permettrait
de mieux cibler les non-déclarants rentables.

20.69 Nous avons également congtaté quiil n'y
apas de critére visant aorienter lesinterventions
vers les mandataires qui sont inscrits mais qui
n'ont jamais produit de rapport de remise de taxe.
Selon nostravaux, 12 600 mandataires sont
inscrits en taxe de vente depuis un an ou plus

et n'ont jamais produit de rapport de remise de
taxe. Le Ministére ne disposant pas de données
financiéres sur ces mandataires, la possibilité
deles sélectionner en fonction du critére de
rentabilité potentielle quiil Sest donné est tres
faible.

20.70 Nousavonsrecommandéau Ministére:

d'intensfier sarecherchedesmandataires
non iNscrits:

en utilisant davantage |'information
dont il dispose dans sesfichiers,
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en tentant d'obtenir plusd'informations
d'organismes extérieurs.

de détenir dans sesfichierstoute
I'information prévue, par exemplele chiffre
d'affaires des sociétés;

d'intensifier seseffortsafin deréduirele

Vérification au bureau desdéclarations
derevenusdesparticuliers

20.73 LeMinigtéere vérifie, sur une base
d'échantillonnage, certaines déclarations qui
répondent a des parameétres de sélection. |l sagit
delavérification avant la cotisation. Egal ement,
le Ministere effectue a posteriori des vérifications

Pluslenombre

de contribuables

et de mandataires
faisant I'objet

de vérification
augmente, plus
forteest I'incitation

bassin de mandatairesnon-dedlarants; plus poussées de certains champs des déclarations & 1"observation
derevoir sescritéresde sédlection afin de de revenus jugés susceptibles de présenter des fiscale.
mieux cibler lesnon-déclarantsen considérant divergences.
notamment :
e Vérification des déclarations avant la cotisation Malgréune
letaux derécidive; T .
20.74 Laverification au bureau permet au augmentation
Ceux qui n'ont jamais produit de Ministére d'examiner certaines déclarations de des déclarations
declaration. revenus, de fagon partielle, avant la cotisation. qui répondent
. i ) L es déclarations examinées par le Ministére aux parametres
Vérification desdeclarations sont celles qui répondent aux paramétres de de sdlection, les
20.71 Lesactivitésde vérification effectuéespar  sdfection quiil sest ILi-méme fixés en fonction ressources
le Ministere visent aintervenir aupresdecertains - des modifications apportéesalaloi sur les affectéesa
contribuables et mandataires qui, volontairement impots, de I'expérience des années antérieures ces activités
ou non, ne se conforment pasalaloi. et d'études de comportement des particuliers. génératrices de
20.72 Pluslenombre de contribuables et Or, le volume de déclarations qui répondent revenus ont
de mandataires faisant I'objet de vérification aux paramétres de sélection mais qui ne sont dimi n,ué depuis
augmente, plusforte est lincitation al'observation  Pas examinées aaugmenté considérablement l'année
fiscale. LeMinistéreamisen p|a:e deux s&riesde au cours des derniéres anné$, comme le montre d'i mpOStI on
Mesures qui visent A assurer une présenceaupres lafigure 204, 19%.
des contribuables et des mandataires. Lapremiere 20,75 Malgré une augmentation des
consiste a effectuer des vérifications au bureau au déclarations qui répondent aux parameétres de
moment de laréception et du traitement des sélection, les ressources affectées a ces activités
déclarations produites. Ladeuxieme comporte génératrices de revenus ont diminué depuis
des verifications au moyen de visites chez les |'année dimposition 1990, comme le montrela
contribuables et les mandataires. figure 20.5. Unetelle situation nefavorise pasla
correction des comportements déviants et tend a
répandre la perception dimpunité dansla
population.

) FIGURE 20.4
ANNEE D’IMPOSITION 1990 1991 1992 1993 |  Déclarations
Déclarations recues 4439000 4485000 4691000 4679000 :?fg{:‘gg:‘l‘;‘:s
Déclarations qui répondent aux parametres 658 000 703 000 955000 1002000 |  ayantla cotisation
Déclarations qui répondent aux paramétres mais
non examinées avant la cotisation 289 000 362 000 540 000 694 000
Pourcentage des déclarations non examinées
et répondant aux parametres 43,9 % 51,5% 56,5 % 69,2 %

FIGURE 20.5
ANNEE D’IMPOSITION 1990 1991 1992 1993|  Rentabilité de la
Impots additionnels cotisés ($) 26399000 22600000 19730000 21918000 ‘éz'c'l';';:::g:sd:‘jam
Jours-personnes 24 362 21746 14169 18204| |5 cotisation
Rentabilité par jour-personne ($) 1084 1039 1392 1204

LES MESURES POUR COMBATTRE L’EVASION FISCALE

339 CHAPITRE 20



Les vérifications

20.76 LeMinistérearéuss amaintenir sa
rentabilité en limitant sesinterventions aune
clientéle qui peut étre traitée rapidement, avec

peu ou pas de communication. Cette fagon de
procéder aeu pour effet de réduire I'intervention
du Ministere relativement aux déclaraions

qui nécessitent plus d'analyse, notamment les
particuliers qui présentent des revenus d'entreprise
et de profession. Pourtant, le nombre de
travailleurs autonomes a augmenté au cours

au bureau de Montréal, le volume potentiel

de déclarations de revenus qui répondent aux
parametres de sdlection ne seront vérifiées que
sur un cyclede 5,3 ans.

20.79 Parmi lestravailleurs autonomes,
plusieurs ont des revenus d'emploi et réclament
des pertes d'entreprise, ce qui leur permet d'obtenir
un remboursement dimp6ts. Afin d'estimer
I'ampleur de lasituation, le Ministére a effectué
une recherche qui montre que, pour I'année

aubureau  des de:rnleres années, passant de 331 000 en dimposition 1993, 51 400 particuliers salariés ont
qu'effectuele 1990360000 en 1993. Lesrevenusde ces réclamé des pertes d'entreprise pour un montant
Ministérea R:rstcl)ﬁlrj(ljleercsorrf rirgisjefjsjﬂ eg:f;“é :Iest(:)neltjser?t total de 198,2 millions de dollars. De ce nombre,
I'égarddes ¢ TME] > ) 17 800 réclament des pertes depuis au moinstrois
travailleurs  deduiredirectement |es dépenses effectuées pour - g iy 1 totel de 22,6 millions de dollars
autonomes  90N&X des revenus Pour. eyal\uer S Ieurg revenus Certaines de ces entreprises Sapparentent a des
portent déclarés sont exacts, le Ministére ne regoit comme passe-temps dont I'espérance de profit peut étre
surtOLét,sur les ;?r‘:g;ggr“:gjfrs;?Oéﬁ’giw;qg;::qﬁéﬁ mise en doute. Cette Situation est d'autant plus
€S o NPT e réoccupante qu'auicun mécanisme n'est prévu
réc??ar?éa cette clientéle est plus difficile acontréler. Or, les Eour reﬂprei nd?e le recours & ces pertes, czmme
maiselessont  Veificationsal fbgt;:aau effectyeesdpar le Ml'.n' Stge Clest le cas dans d'autres situations. A titre
insuffisantes  Portent sur unetaible proportion de cette clientdle  yey ey es particuliers pour lesquels
pour détecter € 1€ur nombre adiminue au cours des trois |'agriculture n'est pas la principale source de
lesrevenus  derniéresannées, comme le montre lafigure 20.6. revenu ne peuvent déduire gu'une partie des
non déclarés.  20.77 Lesvérifications au bureau qu'effectue pertes d'agriculture subies al'encontre des
le Ministere al'égard de ces particuliers portent revenus demploi et d'autres sources.
surtout sur les dépenses réclamées, maiselles o ) _ o
sont insuffisantes pour détecter les revenus non Veérification des declarations a posteriori
déclarés. Une meilleure fagon de détecter detels 20.80 Laverification aposteriori viseles
revenus est de procéder a des vérifications chez Situations o |es contrdles ne peuvent étre
cestravailleurs, ou laprésence du Ministére est exercés avant I'émission des avis de cotisation
inférieure a2 p. cent. originaux. En effet, méme en augmentant les
20.78 Pour tenter de remédier a cette Situation, rESSOLIrees affectges acetteactiviteen 1.9% 199\5’
le Ministére amisen place, apartir del'année la rgntabl lité par Jour-personne ses mantenue a
dimposition 1993, un scénario de vérification au environ 2 000 dpllars alors quil en colte environ
bureau selon lequel il prévoit assurer, par cycle 120 dpllars Par Jourpersonne. L augmen,tatl on
detrois ans, une meilleure couverture du volume dS. resultat§ pour l&? de_ux d?rnleres annees et
potentiel de déclarations de revenus qui répondent attribuable a une opération d'envergure portant sur
aux paramétres de sdection prédtablis. Les les personnes vivant seules. Les résultats obtenus
principaux avantages sont une diversification alasuite de ces vérifications démontrent que le
accentuée de laclientéle visée et une augmentation pot?nt;el dLe recuperetion n tesx Pas pl e.nemdent
desrevenusfiscaux along terme par une slection EXPIOIE. *-E goLvernement seprive ans de
plusijudicieuse des cas 2 analyser. Toutefois, apres revenus additionnels. Lafigure 20.7 présente
une année d'exécution, il constate dga que, lesresutats de ces programmes.
FIGURE 20.6
Vérification | ANNEE D’IMPOSITION 1991 1992 1993
dg:sdt‘:::fa’ﬁl‘;‘:l':: Travailleurs autonomes 340000 347000 360000
autonomes Déclarations vérifiées 9323 9338 6 305
Pourcentage vérifié 2,7% 2,7% 1,8%
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20.81 Danslerapport que nous avons présenté
al'Assemblée nationale en 1992, nous avons
commenté le fait que le Ministere émettait des
avis de cotisation ades particuliers dans le cadre
de sesvérifications a posteriori pour un champ de
ladéclaration qui présente une divergence, sans
tenir compte du fait que la déclaration de ces
mémes particuliers puisse présenter d'autres
champs divergents. Lasituation est demeurée
laméme bien que le Ministére ait développé

un systeme informatisé qui devait notamment
corriger cette lacune. Le gouvernement est donc
privé de revenus potentiels et les particuliers qui
ont volontairement produit de fausses déclarations
de revenus congtatent que les vérifications
effectuées au bureau sont incompl étes.

Vérification del'imp6t

chez les contribuables
20.82 Lavérification del'impdt chez les
contribuables vise les sociétés, lestravailleurs
autonomes ains que d'autres catégories de
particuliers, notamment ceux qui déclarent des
revenus de placement importants, des revenus de
location ou qui réclament certains crédits d'impét.
Cest surtout par desvisites sur leslieux quele
Ministére peut déceler des revenus non déclarés.
Or, le Ministére vérifie annuellement moins de
2 p. cent des contribuables visés, malgré une
rentabilité de prés de 500 dollarsI'heure. Selon
les données du Ministére, ces vérifications ont
rapporté des revenus additionnels d'environ
200 millions de dollars pour I'exercice 1993-1994.
Les sociétés ayant un chiffre d'affaires peu éevée
ont fait I'objet d'une moins bonne couverture,
comme le montre lafigure 20.8.

20.83 Lescritéresactuels pour sdlectionner la
clientdle avérifier sont établis principalement en
fonction du seuil de résultat net d'exploitation de
I'entreprise plut6t qu'en fonction du risque de
fausses déclarations. Le Ministére n'utilise pas
toute I'information dont il dispose, telle quele
chiffre d'affaires déclaré dansles autres|ais,

les secteurs d'activité économique, les états
financiers, le découpage géographique ains que
les contribuables ayant deja été pris en faute pour
non-production de leur déclaration de revenus.

20.84 A titre d'exemple, le Ministére ne
rapproche pas le chiffre d'affairesinscrit dans

les déclarations de revenus des contribuables
adesfins dimp6t avec celui que ces mémes
contribuables ont déclaré atitre de mandataires en
taxe. Cette comparaison permettrait au Ministére
didentifier des contribuables dont les déclarations
sont incohérentes et qui sont plus susceptibles de
ne pas avoir observélaloi. Selon nostravaux,
pour I'année 1993, 12 800 sociétés ont inscrit,
dans leur déclaration de revenus, un chiffre
daffairesinférieur acelui qu'eles ont déclaré
comme mandataires en taxe. L'écart totalise
environ 5 milliardsde dollars. Aing, le Ministére
aurait avantage a effectuer des vérifications pour
ces sociétés. Nous n'avons pas pu faire unetelle
comparaison pour lestravailleurs autonomes,
puisgue la date d'exercice financier n'est pas
saisedansle systéme.

20.85 LeMinigtére n'utilise pasnon plus
comme critére de sélection les secteurs d'activité
économique pour tenir compte de ceux ou le
risque de revenus non déclarés est plus élevé.
Par exemple, le secteur de la congtruction,

FIGURE 20.7
ANNEE 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 Rentahili.lll'a .
Impdts additionnels cotisés ($) 20471000 26579000 48757000 55605 000 g:s'%;’gg'r':m:
Jours-personnes 14 109 12 087 22 768 29 840 aprés cotisation
Rentabilité par jour-personne ($) 1451 2199 2141 1863

FIGURE 20.8
NOMBR!E QE TAUX DE Vérification

CHIFFRE D’AFFAIRES SOCIETES COUVERTURE de I’imp_ﬁl
30 M$ ou plus 2300 20,6 % | dessociétés
De 3 M$ a 30 M$ 12100 9,4 %
Moins de 3 M$ 232 500 1,2 %

Lorsqu'il se présente chez un contribuable, le Ministére couvre en moyenne une période de trois ans.
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Lescriteres

reconnu comme le secteur le plus arisque,

20.89 Donc, lescritéres utilisés par le Ministere

utiliséspar le  représente 32 p. cent des revenus non déclarés. pour lasdection des dossiers des contribuables
Minigtérepour  Or, lesefforts de vérification déployés par le averifier n'ont pas évolué suffisamment au
laséectiondes  Ministére dans ce secteur ne correspondent pas cours des dernieres années pour tenir compte de
dossersdes acet état defait. I'augmentation du travail au noir. Celaexplique
contribuables  ongs | 4 récupération monétaire pour ce en partie que, pour lestrois derniers exercices
avérifier "'ont  taur est inférieure s cale quiobtient le Ministére financiers, environ 30 p. cent des vérifications
pas évolué pour l'ensemble des vérifications. Ces résultats effectuées aupreés des particuliers n'ont gpporté
suffisamment  tendent 3 démontrer que les méthodes de travail aucun revenu supplémentaire. Pour les sociétés,
au coursdes  dy Ministére pour ce secteur arisgue ne sont pas cetaux sétablit a25 p. cent. En conséquence, le
dernieres  qgaptées. Lafigure 20.9 compare lesrésultats de Ministére n‘accorde pas nécessairement la priorité
annéespour  ygrification dans le secteur delaconstructionavec @ contribuables dont la déclaration de revenus
tenir Compte de |'ensemble qu'a obtenusle Ministére pour riﬂ]ue le pl usdene pas &reconformealaloi.
I'augmentation  |'exercice 1993-1994. o
du travail o ] Vérification delataxe
Al noir. 20.87. Le Mlnlstere dllspgse egaJemetjt d@ chez lesmandataires
états financiers des sociétés et des particuliers T
en affaires. 1l pourrait utiliser ces données pour 2090 ITavenflcatlor] de Igtaxe chez_lgs
établir desratiosfinanciers et des profils. Cetype mandatares arapporte environ 200 mili ons de_
de renseignement, jumelé lanotion de secteur doIIar:s en 1993-1994. Comme pour Ia\{enﬂcatlon
d'activité économique et de région géographigue, des ded arat_| ons derevenus, un nombre !mp?rtmt
permettrait d'établir destendances et daméliorer de man@qtg res ont peu de chances de fq rel'objet
lasdlection des dossiers aux fins de vérification. d'une vérification, comme le montre lafigure
Les éats financiers des sociétés sont saisisen 2010,
partie par Revenu Canada et e Ministére obtient 2091 L'augmentation du nombre de
cesdonnées. Malgré tout, elles ne sont pas mandataires en 1992-1993 e<t attribuable au
suffisamment prises en compte dansle fait que les services sont devenus taxables depuis
processus de sélection des dossiers. |'entrée en vigueur delanouvelle taxe de vente du
20.88 Enfin, le Ministére accorde peu Quebec, enjuillet 1992. Le gouvernement fédera
di mportance aux dossiers des contribuables a affecté environ 400 vérificateurs au ministére du
qui ont déja éé pris en faute pour non-production,  Revenu du Québec qui administre la TPS depuis
lorsquil détermine les dossiers  vérifier. Cette juillet 1992, ce qui a contribué al'augmentation
catégorie de contribuables est hautement & du nombre de vérifications effectuées.
risque, étant donne une premiereinfraction de 20.92 Afin de cibler les mandataires aupres
non-production. En effet, le Ministere a pour desquels le Ministére veut intervenir, deux
objectif (lje faire produire es non-decl arants, approches de sé ection sont retenues. L'une
maisil neffectue pas de suivi quant al'exactitude  ynggte en une série de critéres orientés vers
des montants déclarés.
FIGURE 20.9
Vérification du PARTICULIERS EN u
secteurdela | CONTRIBUABLES AFFAIRES SOCIETES
construction Pourcentage des heures de vérification en impot 3% 10 %
Récupération monétaire (Construction) 364 $/ heure 137 $/ heure
Récupération monétaire (Ministere) 470 $ / heure 494 $ / heure
FIGURE 20.10
Vérification | ANNEE 1989-1990  1990-1991  1991-1992  1992-1993  1993-1994
Ieie;m?t:n:: Nombre de mandataires 222 000 233 000 267 000 411000 411000
Mandataires vérifiés 2974 3185 3013 9285 11 455
Pourcentage de mandataires vérifiés 1,3% 1,4% 1,1% 2,3 % 2,8 %
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le risque d'inobservation delaloi qui donnent 20.95 Bien que peu exploité par le Ministére, Bien que peu
suite a des verifications chez le mandataire. le recours aux indices de richesse nous apparéit exploité par le
L'autre est fonction des remboursements de une méthode qui permet de cibler davantage les Ministere, le
taxe demandés par les mandataires chez qui revenus non déclarés. |l anéanmoins repéeré recours aux
le Ministére vérifie les piecesjustificatives certains particuliers qui possédent unerésidence  indicesde
étayant les dépenses. dont lavaleur et plusde dix foissupérieureala  richessenous
2093 Lorsquiil séectionne les demandes de moyenne du revenu familial déclaré entroisans. apparait une
remboursement avérifier, le Ministére tient Cet appariement a permis de détecter, pour une  méthode qui
compte du secteur d'activité économigue des region donnée, 750 particuliers dans cette permettralt
mandataires. Cetteinformation devrait Iui Stuation. Par exemple, un couple possédant decibler
permettre didentifier des mandataires dont le une résidence évaluée 2286 000 dollars et davantage
solde de laremise est créditeur et qui font partie ayant dedlare un revenu familial moyende lesrevenus
des secteurs dractivité économique ol ils ont 15400 dollars de 1990 a ,1992_ aéeé sel _ectl onné. non déclarés.
généralement un solde & payer au Ministére. O.r,_sell on Iescnt_er_&s Fieselecﬂ on traditionnels
Pourtant, 8 000 mandataires, ont eu plus de uilises par |e Ministere, saulement 3 p. cent de
remboursement quiils n'ont versé de remises ces cas avaient fait I'objet d'une verification au
pour letotal des quatre derniéres années. Or, cours des derniéres années, ce qui démontre
selon les critéres de sélection en vigueur, que Igs.mgthodes_tradltl onne! les dg sdection
seulement 12 p. cent de ces mandataires ont fait duMinistere e visent pas necessarement les cas
I'objet dfune veérification depisjuillet 1992. oulerisque dévesion fiscale est le plus eleve.
. . . 20.96 Nousavonsrecommandéau Ministere:
gf;cg;/a;czjn g{;&n;rétaer ventions g'intensgie:] se:; effortf ds vaéjg :ficztti Ion
A . . au bureau et chez les contribuables et les
fgmnigrzséj:gg/g?gﬁggg\g;;};i mandataires, éant donnéla rentabilité de
Canada, en avril 1994, le ministére du Revenu ces demar ches et leur effet dlssu?Sf’ .
aéaboré des programmes de travail liés & d"assurer une plus grande presence aupr és
I'économie clandestine. Ces programmes des travai I Ieur§ autonomes, étant donné qu' il
portent principalement sur lacomparaison de sagit d'uneclientde arisque non assujettie
certainsfichiers du Ministére, sur certains aux retenuesala source;
secteurs de I'économie oul le risque de revenus de donner suiteala problématiqueque
non declarés est plus éleve et sur le repérage représentent lesentreprises qui s apparentent
dindices derichesse. Lesrésultats montrent a des passe-temps ol | espérance de profit
que, en dirigeant les vérifications vers des peut étremiseen doute.
contribuables et des mandataires chez qui le dans e cadre de sesvérifications a
risque d'inobservation delaloi et devé et en osterior effectuées au bureau. de vérifier
adoptant des méthodes de travail plus appropriées, P les ch dela dédarati ’ q
le Ministére peut accroitre la rentabilité de ses tou_s € champs de'a dec aration de re\|/§r1us
interventions comme I'indique lafigure 20.11 qult pr_esentent une dlv_er ggncg avant d'émettre
en date du 31 mars 1995. un avisde nouvelle cotisation;
. FIGURE 20.11

LOIS IMPOTS TAXES | Vérification

Heures de vérification 2700 3246 liée a I'économie

Récupération de droits et pénalités 2759000 26710005 | Clandestine

Rentabilité horaire

Programme de travail lié a I'économie clandestine 1022% 823%
Rentabilité horaire
Activités réguliéres de vérification 484% 418$%
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LeMinistere
estime que 90
p. cent des
pourboaires

ne sont pas
déclaréspar les
particuliers
concernéset
les pertesde
revenus pour
leMinistére

s dtuent entre
45 et 50 millions
dedollars
annuelement.

d'améiorer sescritéresde séection des
dossersa vérifier chez lescontribuables
afin deconsdérer par exemple:

lesinfor mations contenues
danssesfichiers;

les secteur sd'activité économique;

lesdonnées disponibles dans
leséatsfinanciersrecus,

les contribuables qui ont d§a &té
desnon-déclarants;

lesmandataires qui réclament des
rembour sementsalorsqu'ils sont dans
des secteursd'activité économique ol ils
devraient normalement avoir un solde
apayer;

lesindicesderichesse;

deréévaluer son approche de vérification
pour les secteursd'activité économiqueou le
risque d'inobservation delaloi est élevé, par
exemple celui dela construction.

Travailleursau pourboire

2097 Envertudel'article42.1delaloi sur les
impdts, un particulier doit inclure dansle cacul de
son revenu les pourboires qu'il regoit. Selon une
étude du Ministére, la pratique des pourboires non
déclarés est rédlle dans plusieurs secteurs. Aux
fins destimation, le Ministére n'aretenu que les
entreprises dont I'activité principale est de servir
desaiments et des boissons. Aing, il estime que
90 p. cent des pourboires ne sont pas déclarés par
les particuliers concernés et les pertes de revenus
pour le Ministére se situent entre 45 et 50 millions
de dollars annuellement. Or, les vérifications dans
Ce secteur sont pour aing direinexistantes.

20.98 Puisquelesactivités de vérification
contribuent a promouvoir I'observation fiscale,
I'effet inverse se produit en leur absence. Pour
I'année 1983, les particuliers ont déclaré présde
35 millions de dollars, tandis que les pourboires
déclarés en 1990 ont été d'environ 25 millions
dedollars. Il sagit d'une baisse de 29 p. cent

par rapport al'année 1983, tandis que, pour cette
méme période, le salaire annuel moyen déclaré
au Ministére est passé de 16 000 & 23 000 dollars,
soit une hausse de 40 p. cent. Aing, le peu de

vérification dans ce secteur expligue, au moins
en partie, labaisse des pourboires déclarés au
fil desannées.

20.99 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'effectuer desactivitésde vérification aupreés
destravailleursau pourbaire afin delesinciter
amieux observer laloi.

Fraisdegarde
20.100 L'évasion fiscale au sujet desfrais
de garde se pratique a deux niveaux. Tout
d'abord, des particuliers obtiennent des revenus
de cette activité sansles déclarer. Deplus, certains
particuliers présentent au Ministére de faux regus
defraisdegarde. Aing, legardiennageest un
secteur considéré comme arisque. Toutefois,
leMinigtereintervient peu. |l n'exploite pas
suffisamment les renseignements quiil exige
pour associer lesrequs aux contribuables qui
offrent des services de garde.

20.101 Le Ministére aanalysé 543 déclarations
de revenus de I'année 1989 dans lesquelles e
contribuable avait réclamé des déductions pour
fraisde garde. Sansquelevolume de déclarations
examinées permette d'extrapoler lesrésultats a
I'ensemble des déclarations des particuliers, cette
analyse en démontre bien la problématique. Aing,
sur les 543 déclarations de revenus examinées,
seulement 33 p. cent ont déclaré leur revenu

de garde d'enfants. Deplus, 50 p. cent des
contribuables ayant émis des recus de ce

genre n'ont pu étre retracés dans lesfichiers

du Ministere, parce qu'ils n'ont pas produit leur
déclaration de revenus ou que les regus émis
étaient incompletsouillisibles. Quant au solde,
soit 17 p. cent, les particuliers ont produit sans
déclarer leurs revenus de garde d'enfants.

20.102 Nous avonsrecommandéau Ministére
d'exploiter I'information qu'il exigequant ala
déduction pour fraisde garde d'enfantsafin
d'inciter & observer laloi.

Evaluation desinterventions

20.103 Lesrésultats des activités du Ministére
pour lutter contre I'évasion fiscale sont mesurés
en fonction des revenus plut6t que des recettes.
En effet, le Ministére ne connait pas e réglement
final des avis de cotisation émis, cest-a-direles
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sommes recouvrées, les soldes non recouvrables
et | es cotisations annulées ala suite d'opposition
ou de décision du tribunal. Si le Ministére avait
une telle information, on aurait une image plus
compl éte des répercussions des activités de
vérification et de repérage des non-déclarants.

On note également que les comptes arecevoir ont
beaucoup augmenté au cours des cing derniéres
années, comme le montre lafigure 20.12.

20.104 Le Ministére n'évalue pas non plus ses
interventions pour lutter contre I'évasion fiscale
en fonction du taux derécidive. Par exemple,

il ne sait pas combien de non-déclarants prisen
faute produisent volontairement leurs déclarations
de revenus par lasuite. 1l peut donc difficilement
évaluer ses actions face au probleme dela
non-production. 1l ne dispose pas non plus
dinformationsui permettant de vérifier s le
comportement de ceux qui ne produisent pas
correctement change ala suite de ses
interventions de vérification.

20.105 Nous avonsrecommandéau Ministére
d'évaluer sesactivitésde recherche desnon-
déclarants et de vérification en fonction des
sommes pergues et du taux derécidive.

changer les mentalités, soit dinculquer lanotion

que frauder lefisc, c'est voler lacollectivité, et que

lacollaboration de chacun est nécessaire

pour lutter contre I'évasion fiscale. Aing, le
travall de sensibilisation devait viser a créer une
concertation gouvernementale en ce qui concerne
les revenus non déclarés et arréter une stratégie
commune de communication along terme.

20.108 Le plan de communication éaboré par le
Ministere proposait des moyens a mettre en place
pour sensibiliser la population al'importance et
aux conséguences de I'économie clandestine. Or,
deux ans plustard, trés peu d'actions concrétes ont
été mises en place afin d'atteindre I'ensemble de la
population.

20.109 Actudlement, I'une des actions

posées par le Ministére est de soumettre aux
principaux journaux de la province les résultats
des condamnations a la suite des fraudes fiscales.
Ladiffusion demeure cependant aleur discrétion.

20.110 On doit également noter que les
interventions de vérification effectuées par

le Ministére ont un effet dissuasif et sont

consi dérées comme une forme de sensibilisation.

Le nombre de contribuables et de mandataires Un des
Sensibilisation t\OUChéS par des ECtIVItéS de Véflfl cation contribue moyens
20.106 Les contrdles que peut mettre en place apromouvoir fobservation fiscale. pour le
le Ministére pour lutter contre I'évasion fiscale 20.111 Nousavonsrecommandéau Ministere ~ Ministere
ont deslimites car, dans certains cas, il est pour defavoriser davantage la sensibilisation dela d mtgrvemr
aind direimpossible de détecter des opérations population par rapport al'évasion fiscale en aupres des
financiéres qui sont, par exemple, non comptabi- réactivant son plan de communication. particuliers est
lisées ou effectuées au comptant. Ainsi, 'un des de sensibi Illser
moyens pour le Ministére dintervenir auprésdes ~ Environnement informatioue la population
particuliers est de sensibiliser lapopulation a 20.112 Pour le traitement de ses données, al'effet que
|'effet quune telle pratique est un vol collectif. le Ministére utilise des mini-ordinateurs pour I'evasion
20107 A 'automne de 1093, le Minisére a lasaisie de plus de 37 milliards de dollars fiscale est
& aboré un plan de communication pour combattre  d€ncaissements, de 4,7 millions de déclarations unl |VOI "
|afraude fiscale. L'objectif de ce plan était de derevenus des particuliers, denviron 250000 Collectit
FIGURE 20.12
COMPTES Evolution
) A RECEVOIR PROVISION des comptes
ANNEE M$ m$ a recevoir et
1990 875 393 de la provision
1991 1160 376
1992 1400 525
1993 1463 567
1994 1676 816
1995 1999 851
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déclarations de revenus des sociétés, des remises
de plus de 300 000 employeurs et des rapports
de remise de taxes de 410 000 mandataires.

Les données saisies sont ensuite transférées a
I'ordinateur central en vue de mettre ajour les
informations que le Ministere détient sur les
contribuables et les mandataires.

20.113 Depuisdeux ans, le Ministere recourt a
I'échange de documents informatisés (EDI) pour
percevoir les retenues ala source des mandataires
pour qui certaines ingtitutions financiéres offrent
un service de préparation de paie. Les documents
informatisés sont regus sur des micro-ordinateurs
dédiés a cettefin et traités ensuite comme des
encaissements réguliers.

20.114 Danslaméme foulée, depuis|'année
dimposition 1994, le Ministére accepte sous
certaines conditions les déclarations de revenus
des particuliers transmises par voie éectronique.
Elles sont recues sur des micro-ordinateurs,
validées et mises en |lots sur un mini-ordinateur,
pour ensuite étre traitées comme les déclarations
de revenus des particuliers regues sur support

papier.

20.115 Aing, les commentaires que nous
formulons au sujet de I'entretien des programmes
d'application et de lagestion des régles d'acces et
des codes didentification sont d'une importance
majeure pour la protection des données, puisque
celles-ci sont utilisées pour émettre lesavis de
cotisation et les chéques de remboursement ains
Que pour mettre &jour les registres comptables.

Gestion des codes d'identification de
|'environnement mini-ordinateurs

20.116 Lescodes didentification permettent
didentifier I'utilisateur et les mots de passe qui
leur sont associés valident I'identité déclarée.
Lesdroits d'accés associés aux codes
didentification déterminent, quant a eux,

les ressources informatiques auxquellesles
utilisateurs peuvent accéder.

20.117 Nous observons que depuisl'implantation
de I'environnement mini-ordinateurs, les mesures
prises par le Ministére quant alagestion des codes
didentification n'assurent pas un contréle suffisant
des ressources informatiques

lamagjorité des usagers n'ont pas l'obligation
de modifier réguliérement leur mot de passe,
quelque codes d'identification ne sont pas
assortis d'un mot de passe et certains codes
d'identification sont attribués a des groupes de
personnes. Ces ééments ne favorisent pasle
caractere confidentiel du mot de passe;

lamise ajour des codes didentification n'est
pas toujours effectuée avec diligence au moment
du départ ou de lamutation d'employés. Aing il
y arisque de destruction ou de modification non
autori sées des données ou des programmes
d'application.
20.118 Nousavonsrecommandéau Ministere
d'améliorer sa gestion des codes d'identification
del'environnement mini-ordinateursafin
d'assurer un contr6le suffisant des ressources
informatiques.

Accésaux programmesd'application

del'environnement mini-ordinateurs
20.119 Afin de sassurer que les contrbles
entourant le transfert des programmes
d'application de I'environnement de test a
I'environnement de production ne puissent
étre contournés, I'acces en mode écriture aux
programmes en production devrait étre réservé
au groupe responsable de lamise en production.
Pour |atroisiéme année consécutive, nous
congtatons que certains programmes en production
sont access bles en écriture a des personnes non
autorisées.

20.120 Nousavonsrecommandé au

Ministére delimiter, aux responsablesde
lamiseen production, |'accésen écriture aux
programmes d'application del'environnement
mini-ordinateurs.

Accés aux données de production

Miseajour desdonnées effectuée sans

I'aide des programmes d'application
20.121 Les applications contiennent des controles
programmés ou manuels qui assurent I'exactitude
et I'intégralité des données aind quel'autorisation
deleur miseajour. Cesmisesajour doivent &re
faites par |e propriétaire des données ou par une
personne autorisée, lorsgue cela est requis dans
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|'exercice de ses fonctions. Egalement, dans
des situations particuliéres, les responsables du
développement et de I'entretien des applications
ont laresponsabilité dintervenir lorsque des
données sont erronées.

20.122 Cependant, |es contrdles concernant
cesinterventions sont insuffisants parce quils ne
permettent pas alx propriétaires des données
d'en effectuer le suivi.

20.123 Nousavonsrecommandéau Ministére
de prendreles mesures nécessair es pour
permettre aux propriétaires des données

de controler touslesacces aux donnéesde
production.

Miseajour desdonnéesde production
effectuéeen direct al'ordinateur central
al'aidedes programmesd'application
20.124 Lestransactions de téléraitement
permettent d'utiliser les programmes d'application
en production et, par conséquent, de mettre &
jour les données de production. L'utilisation
de cestransactions doit &re permise uniquement
au propriétaire des données ou a une personne
autorisée par lui lorsgue ses fonctions |'exigent.

20.125 Comme |'an dernier, nous avons
constaté que ce n'est pas toujours le cas pour
les transactions relatives aux encai ssements et
aux taxes. Aing, des membres du personnel
du Ministere dont les taches ne le judtifient pas
peuvent utiliser ces transactions pour mettre a
jour des données de production.

20.126 Nousavonsrecommandéau Ministere
desassurer quelesfichiersdedonnéesde
production al'ordinateur central ne puissent
éremodifiésque par le propriétaire des
donnéesou par une personne autorisée par lui,
lorsque cela est requisdans|'exer cice de ses
fonctions.

Red(dition de comptes

20.127 Lerapport annuel d'une entité, déposé
conformément alaloi devant I'Assemblée
nationale, est le véhicule privilégié d'une reddition
de comptes bien comprise. On doit pouvairy
trouver lamission de I'organisme, la nature de

ses activités, les moyens adoptés pour mesurer
I'atteinte de ses objectifs et la satisfaction dela
clientdle.

20.128 Nous avons procédé al'examen du
rapport annuel du Ministére pour |'année
financiére terminée le 31 mars 1993. Compte
tenu de I'importance de cet instrument, son
contenu pourrait ére améioré en fonction des
remarques qui suivent. En général, le Ministére
expose desfaits sur ses activités sans quel'on
sache s cesréalisations ont atteint les objectifs
prévus.

20.129 Bien quelamission du Ministere et les
mandats des unités administratives soient énoncés
dans|le rapport annuel, peu dinformations sont
présentées sur |es orientations stratégiques et les
objectifs opérationnels du Ministére. Lavision

du Ministere al'égard de la vérification et de
I'observance fiscale est énoncée; toutefois, les
termes utilisés sont généraux et vagues. Aing,

on gpprend que les principaux themes retenus sont
le respect desloisfiscales, leservice alaclientéle
et le personnel. Maheureusement, on ne précise
pas cette vision par des objectifs mesurables, ce
qui rend ainsi impossible I'évauation des priorités
quele Ministere Sest données.

20.130 Plusieurs données qualitatives et quantita
tives sur les activités réalisées apparaissent dansle
rapport. |l traite notamment des avis de cotisation
adédlivrés, des encaissements, des récupérations

de droits fiscaux et d'un indicateur d'efficience

qui consiste a évaluer le coltt des activités du
Minigtére par 100 dollars percus. Cesdonnées,
bien quiintéressantes, sont peu utiles, puisque le
lecteur ne peut lesinterpréter sans savoir quels
éaient les objectifsdu Ministéere.,

20.131 Lerapport signale 'existence d'un groupe
detravail sur I'andioration desrelationsentrele
Ministere et les contribuables et mandataires. 11
mentionne que des actions ont été amorcéesa
I'égard de 18 des 43 recommandations énoncées
dans e rapport du groupe detravail. Toutefois, il
ne permet pas d'évaluer le degré de satisfaction
desdiverses clientéles, ce qui est pourtant un
aspect primordia de |'évaluation de I'efficacité
d'un organisme.

20.132 Lerapport présente les changements
survenus dans 'environnement du Ministére, soit
I'accroissement marqué du non-respect deslois
fiscales et lavolonté gouvernementale d'assainir
les finances publiques, ce qui entraine des
contraintes budgétaires pour le Ministére. ||
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présente les changements apportés par le Ministére
dansle cadre de saréorganisation. Toutefois,
I'information présentée est de portée trés générale
et ne permet pas de juger dans quelle mesure il
pourra sadapter a ces changements. Entre autres,
le rgpport mentionne l'intention du Ministére
dintensifier ses activités de vérification, mais ne
précise pas sa stratégie pour lutter contrel'évasion
fiscae.

20.133 Le Ministére recourt a6 500 employés
pour mener samission abien. Il lui en coltte prés
de 205 millions de dollars annuellement, soit

un peu plus de 60 pour cent de ses dépenses de
fonctionnement. Le rapport annuel nefait nulle
mention de la productivité de ces ressources, ni

du niveau de compétence des employés, ni des
programmes de formation et de perfectionnement,
ni delaqualité desrelations de travail.

20.134 Lebudget de dépenses par programme,
le sommaire des dépenses de fonctionnement
ains quelesrevenusfiscaux pour les deux
derniers exercices sont auss présentés. Aucune
comparaison n'est faite, ne serait-ce que pour
établir et expliquer les écarts par rapport au
budget initia ou les fluctuations de revenus

et de dépenses d'une année al'auttre.

20.135 Le Ministére aencaissé plus de 37
milliards de dollars au cours de I'exercice 1993-
1994. Or, leragpport ne donne pas d'information
sur les contréles mis en place acet égard. 1l ne
présente pas non plus l'information de gestion
dont il se sert pour planifier, effectuer le suivi des
activités ou évauer le rendement.

20.136 Nousavonsrecommandéau Ministére
deréviser le contenu de son rapport annue
afin defournir uneinformation plus compléte
et fiable sur sesactivités et sa performance.

20.137 Commentaires du Ministére : Banques
de renseignements informatisées incompl étes.
« Malgré des banques de renseignements non
utilisées de facon optimale, le Ministére a
procédé, au cours de I'exercice financier
1994-1995, a la récupération de 113 millions
de dollars au niveau des déclarations des
particuliers pour des programmes de nouvelles
cotisations et de délinquance.

« D'autre part, des actions administratives sont en
cours pour apporter des correctifs, dici le 31 mars

1996, tant pour compléter |es banques de
renseignements infor matisées que pour améliorer
le processus de conciliation des relevés de
renseignements. Concernant les efforts afin
d'obtenir sur support magnétique les informations
quil exige, le Ministére a réalisé plusieurs actions
administratives en ce sensau coursdes derniers
mois. Actuellement, il incite sa clientde a faire
parvenir leursrelevés sur support d'information et
il se propose de lui faire une relance annuellement
afin de diminuer le nombre de ses clients qui
produisent sur papier.

« Par ailleurs, au début de I'année 1994, les
autorités du Ministére ont décide de créer une
unité administrative et de mettre en priorité
dans son mandat |e dével oppement de la banque
de renseignements. L'objectif premier est de
développer un outil de validation afin de
récupérer tous lesimpots et taxes dus au
gouvernement. Destravaux sont en cours et des
décisions seront prises sur lesamdiorationsa
apporter au cours des prochains mois.

Systéme d'information pour les sociétés. « Le
Ministére a pris des mesures pour que son systeme
d'information sur les sociétés réponde mieux a
seshesoins. Lestravaux de révision de celui-Ci
débuteront sous peu et doivent séchelonner
jusqu'a la date de son implantation prévue

pour avril 1997.

Obtention de renseignements des ministéres

et organismes. « Régle générale, on doit

préciser que le Ministére peut certes obtenir des
renseignements nécessaires a I'application deslois
fiscales par le biais de formulaires et d'ententes,
maisil peut également les obtenir sur smple
demande. Tel est notamment le caslorsguele
Ministére se prévaut del'article 71 dela Loi

sur le Ministere du Revenu (L.M.R)). 1l peut
également lesrecevoir sur une base volontaire.
Malgré lestermes clairs employés par le
|égidateur, I'efficacité del'article 71 dela L.M.R.
e, dans certains cas, amoindrie d'abord par le
fait que les organismes publics assujettisala Loi
sur I'acces aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels
contraignent trés souvent le Ministére a conclure
une entente et a la soumettre pour avisala
Commission d'accés a I’ information et ce, méme
S cetteloi I'oblige dans certaines Situations
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(art. 68, 68.1 et 70 dela Loi sur I'accés aux
documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels) et pas
dans d'autres (art 67, 67.2 dela Loi sur l'acces
aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels).

La négociation d'une entente et |'obtention de
I'avis de la Commission occasionnent certains
délaisdans |e processus de vérification et de
perception du Ministére.

« Le Ministére fait constamment des efforts afin
d'obtenir des ministéres et organismes du
gouvernement des renseignements nécessaires
pour 'application desloisfiscales. Cependant,
Sil savére relativement facile d'obtenir des
renseignements sur un individu ou une société,

il n'en est pas de méme pour obtenir, en tout

ou en partie, une copie desfichiers ou une
consultation élargie. Dansdetels cas, selon
I'article 71 dela Loi sur le Ministére du Revenu,
il faut que le Ministre expose que I'obtention des
renseignements soit nécessaire pour I'application
duneloi fiscale. Deplus, I'article 67 dela Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
stipule que la communication doit étre nécessaire
al'application d'uneloi au Québec.

« Bien quele programme qui consitait ala
détection des professionnels de la santé n'ait pas
été reconduit, le Ministere n'a pas pour autant
délaissé cette clientéle. En effet, depuisplus de
quatre ans, le Ministére augmente sa présence
dans ce secteur d'activité tout en ciblant mieux
les professionnels les plus déviants gréce, entre
autres, aux renseignements fournis par la Régie
de I'assurance-maladie du Québec.

Informations utiles & d'autres ministéres

et organismes. « La communication de
rensaignements fiscaux & d'autres organismes
gouver nementaux ne peut se faire que dansla
mesure oul laloi le permet spécifiquement, c'est-
a-diredanslamesureouilsy ont «légalement
droit » au sensdel'article 69 dela L.M.R. Une
telle rigueur sexplique, entre autres, par la
relation particuliére qui existe entre lefisc

et le contribuable : |'Etat Sattend & ce quele
contribuable lui révéle sur une base volontaire
(autocotisation) lesrevenus et il lui assure en

retour que sesrenseignements financiers et de
nature personnelle ne seront pas utilisés contre
[ui dans un contexte autre que fiscal. Ce qui est
susceptible de nuire au contribuable peut avoir
desrépercussions sur la mission essentielle

du Ministere. Aing, la communication de
renseignements fiscaux a d'autres organismes
publics, sans le consentement du contribuable ou
sans que la situation ne soit expressament prévue
par laloi, ne peut Seffectuer sansremettre en
cause des intéréts publics fondamentaux.

Obtention de renseignements d' organismes
extérieursau gouvernement. « Sousréserve
d'une étude plus éendue, une telle suggestion
ne présente pas de probléme particulier s ce
n'est que le Ministre doit agir dans leslimites
prescritespar laloi. En effet, celle-ci précise
un ensemble de dispositions permettant au
ministére du Revenu d'obtenir autrement

des renseignements nécessaires a
I'application des loisfiscales.

Détection des non-déclarants - Contribuables.

« Malgré certaines contraintes, le Ministére a
effectué une intervention spéciale al'intérieur de
Ses programmes de récupération en 1994-1995
qui lui a permis de récupérer plus de 35 millions
dedollars. Deplus, le Ministére prévoit
échantillonner, d'ici le 31 mars 1996, plusieurs
particuliers non déclarants qui ont des revenus
d'entreprise et de profession, ou qui réalisent un
gain en capital. De méme |'éablissement d'un
profil de contribuable, afin de mieux cerner les
casrentables, est prévu d'ici lafin del'exercice
financier 1995-1996. Enfin, des mesures sont
prises pour améliorer |e processus de conciliation
des relevés de renseignements pour |a cotisation
des déclarations de |'année d'imposition 1995.

« Le Ministére est d'accord pour ne pas émettre
de remboursements d'impdts a des particuliers
délinquants. Cependant, la priorité de

dével oppement accordée a d'autres applications
retarde la mise en place de cette procédure.
Compte tenu gu'un grand nombre de
contribuables non déclarants sont justifiés

de ne pas produire, le Ministére sefforcera

au préalable damdiorer, d'ici lafin de

I'exercice financier 1995-1996, I'identification
des particuliers qui doivent respecter leurs
obligationsfiscales. Par ailleurs, le Ministere
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est d'avis queles casou les particuliers ont eu
un remboursement |'année précédant celledela
non-déclaration est plutét la conséquence de
I'application d'un des criteres de sélection.

«Pour ce qui est des sociétés considérées comme
« inactives administrativement », des mesures
seront prises pour qu'dlles fassent partie du bassin
des sociétés sujettes a | 'analyse du Ministére afin
d'émettre des avis de non-production, sil y alieu.
Détection des non-déclarants - Mandataires.

« Le Minigtére partage |e congtat du Verificateur
général sur le peu de recherche qui est fait pour
tenter de retrouver des mandataires non inscrits.
Nos investissements sont demeurés trés modestes
par rapport a d'autres priorités découlant
directement de la prise en charge dela gestion
dela TPSpar le Ministere. Toutefois, des efforts
congtants sont déployés pour améliorer la gestion
de cette activité. C'est aing quele Ministerea mis
sur pied une équipe d'employés qui analysent et
régularisent la liste des mandataires inscrits en
TPSpour |esquels nous n'avons pas été en mesure
de corréler de fagon systémique un dossier TVQ.

« Concernant |'obtention de renseignements
d'organismes extérieurs au gouvernement, le
processus d'enregistrement actuellement en

place fait en sorte que le Ministére effectue des
recherches externes avec quelques organismes
partenaires, tout en respectant les contraintes
imposées par |'article 69 dela Loi sur le Ministére
du Revenu aing que par la Loi sur I'accés aux
documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

« D'autre part, maintenant que les accés au
fichier du Centre informatique du registre

des entreprises du Québec (CIDREQ) sont
disponibles, le Ministére se propose de reprendre,
au début de I'année 1996, le suivi dela
délinquance d’ enregistrement des nouvelles
entreprises.

«Encequi concerne la recommandation a |'effet
qu'on devrait détenir dans nosfichierstoute
I'information prévue, par exemple le chiffre
d'affaires des sociétés, le Ministére a pris des
mesures pour corriger lalacune observée par le
Vérificateur général.

« Le Ministére déploie beaucoup d'efforts pour
réduire le bassin des mandataires non déclarants

et tend a controler la situation puisque 28 p. cent
des dossiers sont déja entre les mains des
percepteurs, 28 p. cent congtituent de nouveaux
arrivages qui doivent faireI'objet d'avis de non-
production avant d'étre traités manuellement et
44 p. cent représentent un faible potentiel de
récupération. Cependant, une partie de ce dernier
pourcentage de dossiers (44 p. cent) sera priseen
charge par |e programme spécial en cours.

«Pour cequi est du peu de mesuresincitatives
prises pour faire produire les mandataires qui
omettent de le faire, le Ministére expédie des
avis de non-production dans le but d'inciter les
mandataires a produire leur formulaire avant
une prise en charge manuelle. A cet égard,

il nous apparait opportun de souligner que
I'narmonisation des fréquences de remise et des
périodes de déclaration dela TVQ ala TPS
annoncée dans le Discours sur le budget 1995
1996 viendra résoudre une bonne partie de ce
probleme, puisqu'un grand nombre de
mandataires ayant une fréquence de remise
mensudlle en TVQ se verront allouer une
fréquence de remise trimestrielle ou annuelle.

« Quant aux critéresvisant a orienter le choix des
cas a traiter, nous soulignons qu'un systéme de
priorisation et d'assignation est présentement

en préparation au Ministére, afin que'on puisse
assigner a des percepteursles dossiers en fonction
du taux de récupération et du risque de perte.
Descritéresreliésau profil du mandataire seront
utilisés & cet effet. A l'égard des mandataires
n'ayant jamais produit, le Ministére appose un
indicateur spécifique afin qu'ils soient prisen
charge plus hétivement en raison du fait que
I'évaluation du compte a recevoir potentiel est
moins précise.

Vérification au bureau des déclarations de
revenus des particuliers. « Lesrésultatsdela
verification au bureau des déclarations de revenus
des particuliers pour I'exercice financier 1994-
1995 auront permis de récupérer

77,5 millionsdedollars.

« Le Ministére entend de plus, améliorer sa
performance au niveau de la vérification au
bureau des particuliers en révisant |'ensemble de
ses processus d'extraction et de travail au coursde
I'exercicefinancier 1995-1996. D'unepart, il
complétera et intensifiera I'utilisation de son
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nouveau systéme MAD (volet divergence) de
fagon & vérifier tousles champs divergentsdela
déclaration avant I'émission del'avis. D'autre
part, il aregu une proposition d'une firme de
consultants laquelle suggére de créer une banque
de renseignements complete et de I'explaiter a
fond. Cette proposition est actuellement sous
étude dans les milieux gouvernementaux et le
Ministére espére qu'une décision pourra étre
prise d'ici décembre 1995.

« Tel que prévu dans le discours du budget du 9
mai 1995, le Ministere intensifiera ses activités de
vérification au bureau pour |'exercice financier
1995-1996 avec I'octroi des crédits de 6 millions
de dollars consentis a cet effet ol I'on prévoit
encaisser desrevenus additionnels de 82
millions de dollars.

« Par ailleurs, I'augmentation des déclarations
qui répondent aux parametres de sdlection
permet au Ministére d'améiorer |'échantillon des
déclarations a revoir et maximise aing les efforts
de vérification au bureau. Tenant compte que
plusieurs contribuables se conforment alaloi

et démontrent un bon comportement fiscal, le
Ministére se doit d'orienter seseffortsversles
dossiersles plusimportants.

Vérification del'impét chez les contribuables.

« Relativement aux critéres pour sdectionner la
clientéle a vérifier, lesdémentstelsle gain en
capital déclaré, lesrevenus d'intéréts et de
dividendes, la pension alimentaire versée, sont
importants pour sélectionner ou non un dossier
de particulier en affaires. Pour 1995-1996,
au-dela de 27 criteres sont utilises et ces
paramétres sont ameliorés d'année en année.
Pour |es sociétés, les crédits d'impbt réclamés
pour la recherche et le dével oppement, la
formation ou autre sont des criteres que les
sélectionneurs doivent prendre en compte avant
d'assigner untel dossier a des vérificateurs.

« L'exemple utilisé par le Vérificateur général a
I'effet que le Ministére ne rapproche pas le chiffre
d'affairesinscrit dans les déclarations de revenus
des contribuables a des fins d'impét avec celui que
ces mémes contribuables ont déclaré atitre de
mandataire en taxe n'est plus approprié. En effet,
cecritére est utilisé depuis le début de I'exercice
financier 1995-1996. Quant a la constatation a

I'effet que nous n'utilisons pas toute I'information
mise a notre disposition, nous tenons & préciser
que les données mentionnées par le Vérificateur
général sont pour la plupart présentes sur la fiche
de sélection. Une analyse en est faite par les
gestionnaires concernés en vérification afin de
retenir lesmeilleurs dossiers a vérifier.

« Par ailleurs, les méthodes traditionnelles

de vérification ne permettent pas toujours de
détecter les sommes éludées dans |e secteur dela
construction et de la rénovation. Toutefois, des
groupes spéciaux d'intervention ont été congtitués
al'automne 1994 et les résultats de leurs travaux
ont démontré, qu'en utilisant de nouvelles
approches de vérification, on pouvait identifier
des revenus non déclarés pour plusieurs des
contribuables de ce secteur. Nul doute que ces
groupes spéciaux d'intervention permettront
d'améliorer lesméhodes detravail dela
verification quoique nécessitant plus de temps
de vérification.

Vérification dela taxe chezles mandataires.

« Enregard des observations du Vérificateur
général concernant les mandataires, il faut

noter que le code d'activité économique doit
réguliérement &re modifié ala suite dela
verification sur place de mandataires. Selon
|'équipe responsable d'analyser les clientéles

des taxes, des codes d'activité économique
inscrits dans nos systémes présentent un certain
pourcentage d'erreurs. Les vérificateursdu
domaine des taxes, dansle cadre deleurs
travaux, porteront une attention particuliere

au regard de ce condtat.

Concertation desinterventions avec Revenu
Canada. «Leprojet conjoint de lutte contre
|'économie clandestine avec Revenu Canada,
annoncé le 18 avril 1994, implique un

partage des recherches dans le domaine de
I'inobservance, une répartition des clientdlesa
vérifier et auss destransferts d'expertise portant
sur les méthodes de vérification. De part et
d'autre, |'absence de registres et livres comptables
chez plusieurs contribuables et mandataires sous
enquéte entraine |'utilisation de méthodes de
verification alternatives, telle celle deI"avoir

net. Le personnel affecté a ce projet maitrise
maintenant beaucoup mieux I'emploi de ces
méthodes. Afin d'accélérer et approfondir ces
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connaissances, un programme spécial de
formation a ce sujet a éé réalisé au cours de
I'exercice financier 1995-1996 a |'intention de
vérificateurs du domaine desimpdts. Deplus,

une formation d'appoint en techniques alternatives
de vérification sera dispensée d'ici lafindu
présent exercice et au cours de I'exercice financier
1996-1997 & |a suite des ressources financieres
additionnelles allouées au Minigtére dansle

cadre du budget de mai 1995.

« A noter que le recours aux méthodes alternatives
de vérification savere particuliérement efficace
pour contrer letravail au noir dansla
congtruction. En ce domaine, lesinterventions
concertées de Revenu Québec et de Revenu
Canada produisent un impact de dissuasion
important. L'industrie dela construction est un
des secteurs ciblés sousle volet del'économie
clandestine et nos deux organi sations examinent
pour I'ingtant la possibilité de mettre en oeuvre
une stratégie conjointe ou certains intervenants
externes pourraient ére misa contribution. A

la suite des annonces budgétaires récentes, des
actions concrétes devront ére prises et en unissant
nos efforts, I'impact sera plusimportant.

Travailleursau pourboire. « Le Ministere
souscrit aux remarques et a la recommandation
du Vérificateur général. Unedes cibles retenues
dansle cadre du projet spécial delutte a
I'économie clandestine vise les travailleurs au
pourboire de sorte que, a partir du présent
exercice, le nombre de cotisations auprés de
cette clientéle augmentera substantiellement.

Fraisdegarde. « LeMinistére, lorsde sa
planification annuelle, prévoit réguliérement
I'affectation d'une partie des ressources allouées
aux programmes de récupération fiscale. Les
ressources étant limitées et lesinterventions
rentables éant nombreuses, nous devons répartir
les ressources disponibles de fagon a couvrir
I'ensemble de notre clientéle selon les multiples
aspects de I'impobt et des taxes a la consommation.
Le Minigtére prend bonne note de la recomman-
dation du Vérificateur général et il entiendra
compte lors de |’ @aboration des programmes
spéciaux de récupération fiscale.

Evaluation desinterventions. « Le Ministére
est favorable au dével oppement d'un systeme

d'information de gestion permettant de connaitre
les montants pergus a la suite de I'émission des
avis de nouvelle cotisation. La connaissance

de I'effet des vérifications sur le comportement
ultérieur des contribuables et des mandataires
Serait auss un outil de gestion trés utile. Sauf
pour |e secteur des mandataires, ol il est possible
de suivre|'évolution des remises, il serait onéreux
d'effectuer un tel suivi de fagon systématique.

Le Minigtere évaluera la faisabilité de donner
suite & cette recommandation.

Senghilisation. « Le Minigtére compte
poursuivre ses efforts de sensibilisation et de
dissuasion quant a l'évasion fiscale. C'est aing
que dans e cadre de |'entente de collaboration et
des activités complémentaires de lutte a I'évasion
fiscale, Revenu Québec et Revenu Canada sont en
train de développer une stratégie commune
diintervention publique.

«r le plan stratégique, le Ministére a décidé
diintervenir a deux niveaux. Dansun premier
temps, il a entrepris une vaste opération dansle
domaine del'évasion fiscale, c'est-a-dire contrer
les revenus non déclarés dans e cas d'une
clientde connue du Ministére. Aing, en avril
1994, un comité fédéral provincial de coordination
delutte al'économie clandegting, a |'évasion
fiscale et la contrebande a été créé. Chacun des
ministeres du Revenu national et du Revenu du
Québec amisen placeune structure et plusieurs
projets ont été dével oppés avec une orientation de
complémentarité dans les opérations.

« Dans un deuxiéme temps, en janvier 1995, les
autorités du Ministére assignaient un mandat &
un comité ministériel detravail pour procéder a
une analyse approfondie de la problématique

du travail au noir et proposer un plan d'action a
court, moyen et long terme qui permettra de lutter
contreletravail au noir et I'économie clandestine.
Il est important de mentionner que I'objectif de ce
plan n'est pas|la création d'un programme spécial
ou l'augmentation, a court terme, des revenus du
gouvernement mais plutdt I'édaboration d'une
stratégie d'intervention pour amener le citoyen a
modifier son comportement vis-a-visletravail au
noir, un peu al'image de la Société d'assurance-
automobile du Québec et du probleme de'alcool
au volant.
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« Enfin, au cours de I'année 1994, un comité
sur letravail au noir dansle domaine dela
congtruction a é&é mis sur pied au ministére des
Finances pour regrouper tous lesintervenants
autour d'une mémetable et se concerter sur les
moyensd'action. Le ministére du Revenu est
membre du comité interministériel dont I'un des
volets du mandat est de mettre en place une série
de mesures de contr6le et des modifications
réglementaires et |1égidatives pour réduire
davantage letravail au nair.

Environnement informatique. « L'environnement
relié aux mini-ordinateurs, et plus particuliere-
ment |'aspect séeurité relatif a ce dernier, revét
une trés grande importance pour le Ministére.
Plusieurs mesures ont éé prises pour corriger les
lacunes relevées par |e Vérificateur général et
d'autres sont en voie de réalisation.
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