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FAITS SAILLANTS

19.1 LaDirection des affaires pénales du ministére de la Justice entreprend des
poursuites au nom de I'Etat au regard de plus de 70 lois, dont le Code de la sécurité
routiére représente, et de loin, la plusimportante.

19.2 Cerapport attire I'attention sur les déficiences observées dans la gestion des
constats d'infraction au Code de la sécurité routiére et latransmission de l'information
pertinente ala Soci été de |'assurance automobile du Québec concernant les points
d'inaptitude.

19.3 Tout d'abord, le Procureur général ne se préoccupe pas suffisamment des
mandataires qui dressent des constats d'infraction erronés. Pour la seule année 1994,
plus de 62 000 constats d'infraction contenaient des erreurs qui étaient, dans certains
cas, d'une importance telle gu'elles ont entrainé le retrait des plaintes.

19.4 Ensuite, le traitement des constats d'infraction et des avis de 48 heures accuse
desretards importants. De la sorte, le Ministére a été privé d'un revenu potentiel
maximal de plus de 12 millions de dollars en 1994.

19.5 En ce qui concerne lesindividus reconnus coupables d'une infraction en vertu du
Code de la sécurité routiére, le Ministére transmet des avis ala Société de |'assurance
automobile du Québec pour qu'elle comptabilise les points d'inaptitude. Cependant,

il survient des erreurs de traitement et les délais |égaux pour ce genre d'inscription ne
sont pas respectés.

19.6 Finaement, lalenteur du systéme judiciaire dé§a dénoncée dans nos rapports
antérieurs permet a plusieurs contrevenants, qui ont pourtant dépasse le nombre de
points d'inaptitude toléré par laloi, d'éviter de perdre leur permis de conduire.

Vued ensamble 198 LeMinigteretraite annuellement plus
19.7  L'Etat éablit de nombreuses obligations de 500 000 condasrelatifs a des infractions au
alix citoyens, en vertu des lois qui sont adoptées. Code delasecuritéroutiere. Cependant, il ne
II se doit de réprimander lesindividus qui soccupe pas des constats dinfraction émis par
contreviennent & ces lois de sorte que la punition la plupart des corps policiers municipaux.

ait un effet de dissuasion et d'exemplarité pour

'ensemble desjuticiables. Le ministéredela Portée de notre vérification

Justice, par I'entremise de sa Direction générale 199 L'andermnier, nousavions procédé ala
des affaires criminelles et pénales, assume la vérification delagestion de certaines activités
pourstiite danses cas dinfraction au Code des substituts du Procureur général en matiére
criminel , adautresloisfédéraeset aux lois crimingle. Cette année, NOUS NOUS sommes
du Quebec. attardés plus particuliérement ala gestion des
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poursuites exercées en matiére pénale par ces
mémes subgtituts. Ce rapport attire I'attention
sur |es déficiences observées dans la gestion

des congtats d'infraction au Code de la sécurité
routiére et latransmission de l'information
pertinente a la Société de I'assurance automobile
du Québec (SAAQ) concernant les points
dinaptitude.

19.10 Notre période de vérification couvre
['année financiére terminée le 31 mars 1995, mais
certains commentaires portent sur des situations
qui existaient auparavant.

Résultats de notre vérification

19.11 Parmi lesrevenus quele Ministére
percoit, les amendes constituent une part
importante : en 1993-1994, il a comptabilisé
plus de 80 millions de dollars & ce chapitre.
Le Ministere doit donc sassurer detraiter
adéquatement tous les constats dinfraction en
matiére pénale, et ce, dansles délais prescrits,
d'une part pour permettre de corriger les
comportements fautifs des contrevenants e,
d'autre part, pour maximiser sesrevenus.

Gestion des congtats d'infraction

19.12 LeMinistere n'apas misen placetous
les mécanismes qui favoriseraient le traitement
intégral des constats dinfraction en matiére
pénale, et ce, danslesdélais prescrits.

Qualité des constatsd'infraction
19.13 Avec |'autorisation du Procureur général,
les membres de la SOreté du Québec ains que
les contr6leurs routiers de la SAAQ émettent des
constats en ce quii atrait aux infractions relevant
du Code de la séeurité routiére.

19.14 Une copie des congtats d'infraction
ddment remplis est transmise ala Direction

des affaires péndes: c'est dorsqu'elle décide de
poursuivre ou non, puisgue cette décision reléve
du Procureur général. Or, les constats comportent
souvent des erreurs.

19.15 Pour I'année 1994, plus de 62 000
congtats regus de la Sireté du Québec et dela
SAAQ comportaient des erreurs qui ont nécessité
pour le Ministére de colteuses vérifications et
I'ont amené, dans plusieurs cas, a engager une

procédure administrative ou judiciaire
additionnelle. Certaines erreurs étaient d'une
telle importance qu'elles ont entrainé le retrait du
constat. A titre dexemple, si le montant réclamé
sur le constat est égal azéro, le Ministére ne peut
entamer de poursuites.

19.16 Sdondesévaluations, le Ministére esime
ses pertes annuelles 2400 000 dollars, parce que
le policier ainscrit une amende d'un montant
inférieur acelui que prévoit laloi. En effet,
quand le défendeur plaide coupable ou quiil
transmet le paiement complet de I'infraction,
aucune rectification du Procureur général n'est
possible puisque, atoutes fins utiles, un

jugement a été rendu contre e fautif.

19.17 Leministere delaJustice doit informer
la SAAQ de toute déclaration de culpabilité en
vertu de laquelle des points d'inaptitude doivent
éreinscrits, et ce, dansles 30 jours de ladate de
déclaration de culpabilité. Aing, le citoyen est
reconnu coupable au moment de 'une destrois
Stuations suivantes : Sil envoie au Ministére

un avis de plaidoyer de culpabilité, sil paie
intégralement |'amende ou, enfin, Sil est reconnu
coupable par letribunal ou le greffier. Une
analyse ponctuelle effectuée par [laSAAQ
démontre que 21 p. cent des données transmises
par le Ministére sont erronées et, de ce nombre,
53 p. cent serapportent aun numéro de permis
de conduireinvaide ou inexistant. Ains, comme
la Société n'aqu'une information partielle ou
incompléte, elle est souvent incapable de retracer
ledossier del'individu pour y inscrire les points
dinaptitude.

19.18 Finaement, le Ministére n'est pas assuré
qu'il recoit tous les condtats, la suite numérique
des constats dinfraction émis par la Slreté du
Queébec et laSAAQ nefaisant I'objet d'aucun
contrble. Chagque année plus de 460 dossiers
pour lesquels un paiement ou un plaidoyer de
culpabilité a é&té regu ne peuvent étre appariés a
un congtat. Outre que la crédibilité du systéme
judiciaire est entachée, le ministére dela Justice
estans privé de revenus importants.

19.19 Nousavonsrecommandéau Ministére:

desassurer quetouslesconstats
d'infraction émispar desmandatairesdu
Procureur général lui sont transmiset qu'ils
sont remplis adéquatement;
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detransmettre uneinformation
compléteala SAAQ.

Retardsdansletraitement
desconstatsd'infraction

19.20 LaDirection des affaires pénales accuse
des retards importants dans le traitement des
congtats dinfraction. En vertu du nouveau Code
de procédure pénale, lamgjorité des condtats
dinfraction doivent &re signifiés au défendeur
au cours de l'année qui suit le ddlit, adéefaut de
quoi il y aprescription.

19.21 Aing, le Ministére aperdu présde

5 millions de dollars relativement a des billets
dinfraction émis avant novembre 1993 et pour
lesquelsle déla de prescription Sest trouvé
modifié avec |'entrée en vigueur du nouveau
Code de procédure pénae. Bien que cette perte
ne soit pas récurrente, le Ministére n'apas mis
en place les moyens nécessaires pour respecter
desdéaispluscourts. Aing, le contrevenant,
non seulement ne paie pas|'amende, maisil évite
éga ement I'enregistrement de points dinaptitude
asondossier alaSAAQ.

19.22 Deplus, le Ministére aperdu plusde un
million de dollars en 1994, se disant incapable de
signifier dansles délais prescrits plus de 2 000
congtats dinfraction émis au cours del'année.

19.23 Finaement, lorsque le contrevenant

omet de payer I'amende dansles 30 jours suivant
I'infraction, son dossier est transféré al'un des
palaisdejudtice. Lesretards accumulésdansle
traitement des dossiers ala Direction des affaires
penales, comhinés avec lesdélaisjudiciaires,
pourraient avoir des répercussions importantes
encequi atrait aux dossiers présentés devant les
tribunaux. En effet, depuis |'entrée en vigueur du
nouveau Code de procédure pénale en novembre
1993, peu de dossiers ont abouti devant les
tribunaux, notamment & cause de I'accumulation
alaDirection des affaires pénales de 75 000
dossiers atransférer aux substituts du Procureur
générd. Comme un délai moyen deplusde 14
mois sécoule entre ladate de signification et cdlle
du proces, letribunal pourrait ordonner, dans
plusieurs cas, un arrét de procédure pour délai
déraisonnable. Selon lajurisprudence, plusieurs
magistrats ont déja décrété des abandons de
procédure pour des offenses commises un an
auparavant.

Avertissementsde 48 heures

19.24  Annuellement, prés de 500 000
avertissements de 48 heures sont émis par les
agents de la Slreté du Québec et delaSAAQ.
Ces agents recoivent également des contrevenants
lesavis pour lesquels les réparations demandées
ont &éfaites. Ilslesapparient avec les constats
émis et conservent ceux pour lesquelsle délai
prescrit a été respecté. Par lasuite, ils acheminent
au ministére de la Justice les seuls constats qui
n'ont pasfait I'objet des réparations requises a
I'intérieur du délai prescrit. Par le fait méme,

ces avis de 48 heures sont assortis d'une amende.

19.25 En 1994, présde latotalité des 100 000
congtats d'infraction recus par le Ministére n'ont
pas été traités. Cesretards |'ont privé d'un revenu
potentiel maximal de 6,5 millions de dollars pour
cette selle année aing que des intéréts afférents
pour I'exercice en cours. L'expérience démontre
toutefois que les magistrats n'ont pas tendance a
prononcer une sentence al'encontre des personnes
qui ont fait effectuer les réparations exigées,
mais avec un certain retard. Par conséquent, le
Ministére ne peut compter récupérer latotaité de
cessommes. Demeure I'effet négatif que peut
entrainer cette lenteur du Ministere atraiter les
dossiers quand |la sécurité routiere fait I'objet de
tant de campagnes de promotion.

19.26 Nousavonsrecommandéau Ministere
desassurer detraiter adéquatement tousles
constatsd'infraction et lesavis de 48 heures
qui lui sont acheminés, et ce, danslesdéais
prescrits.

Gestion del'information

19.27 Afindecorriger leslacunes constatées
précédemment, le Ministére doit se doter d'outils
adéquats. Par exemple, bien qu'un mandataire
puisse délivrer au contrevenant un constat
dinfraction au nom du Procureur général, ce
dernier n'amis en place aucun moyen pour
identifier ses mandataires qui produisent des
condtats de moindre qualité.

19.28 Lesystémedinformation de gestion du
Ministére ne lui permet pas non plus d'extraire
toutes les données utiles ala prise de décision.
Aing, il ne dispose pas d'indicateurstels que le
nombre dinterventions des employésde la
Direction des affaires pénades. Le Ministére
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posséde éga ement peu dinformation sur les délais
de traitement des dossiers pour chacune des étapes
du processusjudiciaire.

19.29 Dansun autre ordre d'idées, nous
congtatons que la diffusion publique des résultats
des poursuitesjudiciaires en matiére pénale n'est
pas uniforme pour I'ensemble des dossierstraités
par le ministere delaJugtice. En effet, celui-ci
amisaladisposition du public, dansla plupart
des palais dejustice de la province, un registre
informatisé qui expose le dossier criminel et pénal
dunindividu. En matiére pénale, ce plumitif ne
contient que I'information relative aux dossiers
des personnes qui ne plaident pas coupable a
I'infraction reprochée et qui font donc |'objet
d'une procédure [égale. Aing, un contrevenant
qui conteste I'accusation portée contre ui
verral'information relative & son dossier

rendue publique, alors que celui qui reconnait
immédiatement sa cul pabilité évitera cette
divulgation. Il en vade méme detoutesles
infractions criminelles et pénales traitées dans
les 22 palais de justice non informatisés qui

sont exclues du registre en question.

19.30 Nousavonsrecommandéau Ministére:

d'amédiorer I'information de gestion, afin de
faciliter le suivi desinterventions des per sonnes
aqui il déégueune partie de sespouvoirset de
permettrel'évaluation del'ensemble de ses
activités;

d'assurer unedivulgation uniforme des
résultats des pour suites pour I'ensemble des
dosserstraités, afin d'obtenir un meilleur
effet dedissuasion et d'exemplarité.

Transmission del'information ala SAAQ
concernant les points d'inaptitude

Déai légal detransfert
19.31 LeMinistére nerespecte pasle déai léga
pour latransmission des avis concernant les points
dinaptitude ala SAAQ.

19.32 Aumoment de notre vérification, nous
avons obsarvé que les délais de saisie relatifs aux
congtats du Code de la sécurité routiére atteignent
prés de quatre mois, ce qui représente une
accumulation d'environ 138 000 constats.

Aing, puisque les avis ne sont transférés ala

Société quune foisles congtats saisis, le Minigtére
qui regoit un plaidoyer de culpabilité ou un
paiement pour un constat émis ne peut, a cause
de cesdélais, transférer I'information ala SAAQ
en moinsde 30 jours, comme le prévoit le Code
delasécurité routiére,

19.33 Deplus, au cours de laderniére année,
quelgues centaines davis n'ont pas été envoyésa
la Société dans e cas ou le contrevenant avait
payé son amende dans |'un des palais de justice.

19.34 Finalement, bien que le Ministére doive
envoyer ala Société des avis de rectification et
de rétractation pour lamettre au courant dela
modification ou de I'annulation d'un jugement,
il nelefait pastoujours. Le nombre des points
dinaptitude inscrits au dossier du conducteur
sentrouve dorsfaussé.

19.35 Nousavonsrecommandéau Ministere
defaireen sortederespecter le délai légal pour
latransmission desavis concernant lespoints
d'inaptitudeala SAAQ.

Suspension des per mis de conduire

19.36 Ledda moyen daudition des causes
devant les tribunaux est de quatre mois en sus des
dix mois nécessaires au traitement des constats a
laDirection des affaires pénales. En conséguence,
un contrevenant dont |a cause doit étre entendue
devant lestribunaux peut bénéficier d'un ddlai de
présde 14 mois. Dans 97 p. cent des cas, il sera
reconnu coupable. Aing, celong délai permet
souvent al'individu de récupérer des points
dinaptitude dégja prescrits et lui évite de perdre
son permis de conduire. Le taux d'acquittement,
tresfaible quant aux infractions au Code dela
Sécurité routiére, nous permet de croire que les
individus, méme sils savent tres bien qu'ils seront
condamnés par letribunal, contestent I'offense
reprochée pour éviter de perdre leur permis.

19.37 Aing, au coursdelapériode du

ler novembre 1993 au 31 octobre 1994, nous
avons congtaté que plusieurs contrevenants ayant
dépassé |e nombre de points dinaptitude toléré par
laloi ont profité delalenteur du systéme judiciaire
et n'ont pas perdu leur permis de conduire.

19.38 Nousavonsrecommandéau Ministere
de mettre en place tousles moyens nécessaires
pour accélérer letraitement adminigtratif et
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judiciairedesinfractionsau Code de la sécurité
routiere, afin d'assurer larépression des
contrevenantsalaloi.

19.39 Commentairesdu Ministére: « En ce
qui atrait & la qualité des constats d'infraction,
le Ministére considere qu'il est illusoire de croire
que les centaines de milliers de congtats rédigés
par les policiers, dans des conditions difficiles,
puissent étre sans erreur, particulierement la
premiére année d'application d'une nouvelle
procédure pénale. C'est pourquoi, il prend
toutes les dispositions nécessaires pour verifier
et corriger la Situation au besoin. Aussi, compte
tenu des exigences | égales, il limite au minimum
lesretraits de plaintes. De plus, conjointement
avec la Sreté du Québec et les autresinterve-
nants, le Ministére recherche I'amélioration
constante de la qualité des constats produits

en dispensant des cours de formation et de
I'information permanente.

« Quant ala validation des numéros de permis
de conduire, le Ministére n'estime pas qu'il ena
la responsabilité. 11 fournit un avisa l'effet qu'un
jugement a été rendu contre un défendeur, ala
suite d' une infraction comportant la possibilité
d'ajustement de points d'inaptitude. 11 transmet
les donnéestelles qu'indiquées sur le congtat par
les policiers qui, eux, ont accés aux banques de
données pertinentes leur permettant d'inscrire

la bonne information.

« Par ailleurs, le Minigtére a dgja prévu les
mecanismes nécessaires pour détecter les
constats émis et non regus par la Direction des
affaires pénales. Une comparaison desfichiers
informatiques de la SAAQ, de la Sireté du Québec
et dela Direction des affaires pénales sera bientot
réalisée. Deplus, il est d§a possible d'identifier
les congtats pour lesquels les défendeurs se sont
manifestés, mais qui n'ont pas &é acheminés

au Ministere. Toutefois, lesretards de saisie
attribuables aux regtrictions budgétaires

rendent cette vérification moins efficace.

« Le Minigtére est conscient des retards dans

|e traitement des constats d'infraction. A cet
effet, il présentera, sous peu, aux autorités
gouvernementales un plan de redressement sur
les mesures a prendre afin de régler I'insuffisance
desressources ala Direction des affaires pénales.

En outre, unerévision du cheminement des
avertissements de 48 heures et des preuves de
conformité a é&é amorcée avec la Slreté du
Québec. Cedossier devrait avoir des suites
incessamment.

« Pour cequi est du traitement des
avertissements de 48 heures, le Ministérea

déja entrepris les opérations de récupération

du retard d'environ 100 000 dossiers. Les
dossiersatraiter contiennent nombre de cas

ou le défendeur sest conformé a I'avertissement
recu. Mémesi la réparation a été effectuée avec
un certain retard, I'expérience démontre que les
motifsinvoqués par le défendeur sont, dans tous
les cas, appréciés en safaveur par lestribunaux.
Le Ministere chiffre plutét a environ 1 300 000
dollars lesrevenus potentiels retardés.

« Deplus, le Ministere tient a souligner que
ce retard résulte principalement d'un manque
de ressources qui I'a amené a traiter d'abord
les dossiersreliés aux grandes priorités
gouvernementales et aux infractions de
securité routiere faisant I'objet de campagnes
de promation (vitesse, port dela ceinture, ...)..

« Le Ministére a d§a entamé les travaux
d'analyse et de développement de statistiques
de gestion. Lesindicateurs retenus devront
permettre, d'une part, deraffiner et d'ajuster

la gestion globale et spécifique des dossiers
dinfraction et, d'autre part, de mieux conseiller
les ministeres et organismes dans |'application
des lois et réglements de nature pénale.

« En ce qui concerne la divulgation uniforme
des résultats de poursuite, le Ministére considére
qu'elle entrainerait des dépenses considérables
que les demandes sporadiques actuelles ne
peuvent justifier. D'ailleurs, conformément

aux politiques internes du Ministére, cette
information est toujours disponible.

« Le Ministére vise également a respecter le
délai |égal detransmission desavisala SAAQ
concernant les points d'inaptitude. Pour cefaire,
il a déa prévu les mesures nécessaires dans son
plan de redressement.

« Finalement, en ce qui concerne le traitement
adminigtratif et judiciaire desinfractions au Code
dela sécuritéroutiere, le Ministére aimplanté un
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systéme de gestion des infractions pour justement
accdérer letraitement desinfractions. Le systéme
est congu pour acheminer au tribunal |es congtats
dans un délai normal de deux mois. Cedéai

ne pourra cependant étre respecté qu'avec
I'approbation de ressources additionnelles.

Il pourra aing réduire considérablement le

délai moyen de traitement et permettrela
suspension du permis de conduire. »
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