IV —

LaCommisson delasanté
e delastcurite du traval

Ftude sectorielle sur la gestion de |a prévention-inspection,
des créances et de la sécurité informatique

Mission gouver nementale

RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC — 1995



Table desmatieres

Faitssallants 18.1
Vue d'ensemble 18.10
Objectif et portée de notre vérification 18.14
Résultats de notre vérification
Prévention-ingpection
Coordination de |a prévention-inspection 18.16
Etablissement des priorités dintervention 18.18
Allocation de subventions 18.27
Mandats d'inspection
Rdle de I'inspecteur 18.32
Méthode et outils de travail 18.38
Formation des inspecteurs 18.47
Supervision des inspecteurs 1851
Gestion des créances
Traitement et contrdle des surpayés non réels et en suspens 18.56
Recouvrement et radiation des créances 18.64
Planification et organisation du travail 18.66
Fonctionnement du recouvrement 18.69
Revenus delaCommission 18.78
Suivi et reddition de comptes 18.82
Sécurité informatique 18.85
Plan d'ensemble de la sécurité 18.87
Attribution des droits d'acces 18.93
Suivi desinterventions des responsables sectoriels 18.97
Reddition de comptes au moyen du rapport annuel 18.99
Autres commentairesissus de nos travaux d'attestation financiére
Importance du déficit accumulé 18.108
Controles sur les données utilisées pour cotiser les employeurs 18.111
Contréles sur les prestations versées 18.115
Commentaires dela Commission 18.123

CHAPITRE 18 298 LE VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC — RAPPORT DE 1995



FAITS SAILLANTS

18.1 LaCommission delasanté et de la sécurité du travail doit, parmi sesfonctions,
éaborer et mettre en cauvre des énoncés de politique rdatifs ala santé et ala sécurité
destravailleurs, de fagon a assurer une meilleure qualité des milieux de travail. Ce
rapport porte principa ement sur les déficiences constatées dans lagestion dela
prévention-inspection. Des commentaires sur la gestion de ses créances et sa sécurité
informatique sont auss formulés. Toutefois, ce rapport ne porte pas sur le secteur
delaréparation dans lequel la Commission ainvesti des efforts importants au cours
des dernieres années afin de redresser sa situation financiére.

18.2 Puisquela Commission n'a pas revu depuis plusieurs années sa méthode de
planification pour déterminer plus justement les établissements avisiter, elle n'est pas
assurée que ses interventions lui permettent de remplir adéquatement son réle en
matiére de prévention.

18.3 Bienquelaloi sur la santéet la sécurité du travail ait été adoptéeil y a
maintenant plus de 15 ans, seulement 25 p. cent des travailleurs québécois sont
couverts par les mesures qui y sont prévues.

18.4 Au cours des cing derniéres années, la Commission aversé plus de 300
millions de dollars a ses différents partenaires externes en matiere de santé et de
sécurité. Pourtant, elle possede peu d'information sur les activités qu'ils réalisent et
n'est pas en mesure d'affirmer que les sommes versées permettent d'améliorer la
prévention.

18.5 L'organisation du travail desinspecteurs cause divers problémes: il n‘existe pas
d'orientation claire quant ala nature des interventions a effectuer, les établissements
ayant des activités en dehors des heures normales de travail sont rarement inspectés

et les méthodes et outils de travail, ains que laformation des inspecteurs, laissent a
désirer. Enfin, la plupart des régions visitées ne controlent pas le temps effectué par
lesingpecteurs. Danslesrégions qui le vérifient, nous avons constaté qu'ils ne
consacrent que 55 p. cent de leur temps a l'inspection proprement dite.

18.6 En ce qui concerne lagestion des créances, nous avons examiné celles qui
sont dues ala Commission tant par les travailleurs que par les employeurs. Selon
lesrégions, de 30 a50 p. cent des dossiers de travailleurs examinés auraient da étre
déclarés recouvrables bien que les agents d'indemnisation aient statué le contraire.
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18.7 Pour ce qui est des créances dues par les employeurs, le suivi est rel&ché.

Dans plusieurs dossiers, la Commission tarde a prendre action, ce qui réduit ses

chances de recouvrer les sommes dues. De plus, la Commission nefait pas de

véritables recherches, dansles régions, pour connaitre | es entreprises non inscrites.

18.8 Dansle domaine de la sécurité informatique, |'absence de plan d'ensemble rend

difficile la coordination des nombreux intervenants en ce domaine. LaCommission

accorde involontairement des droits d'acces a cause de son manque de vigilance dans

leur attribution et elle ne Sassure pas toujours que les codes d'acces sont retirés

promptement lorsqu'ils ne sont plus nécessaires.

18.9 Enfin, des commentaires issus de notre vérification financiére portant sur

I'importance du déficit accumul €, les controles des données utilisées pour cotiser

les employeurs et des prestations versées apparai ssent dans la derniére section de

ce rapport.

Vued'ensemble

18.10 LaCommission delasantéet dela
Séeurité du travail a été congtituée en vertu dela
Loi sur la santé et la séeurité du travail. Ellea
pour fonctions d'élaborer, de proposer et de mettre
en oauvre des énoncés de politique rdlaifsala
santé et ala seurité destravailleurs, defagon
aassurer une meilleure qualité des milieux de
travall. Elle percoit des employeurs|es sommes
nécessaires al'gpplication de cetteloi, al'exception
des colits connexes al'ingpection qui sont
remboursables par le gouvernement du Québec.

18.11 LaCommission reléve d'un conseall
d'administration, formé de 15 membres désignés
par le gouvernement, dont le président est d'office
lechef deladirection. Lesemployeurset les
travailleurs déléguent sept membres chacun,
choisis par le gouvernement apres consultation
des associations patronales et syndicaesles

plus représentatives.

18.12 Dans son rapport annuel, laCommission
mentionne que « lastabilité financiere et lasurvie
méme du régime ont congtitué la préoccupation
centrale au cours des derniéres années. Consciente
que les mesures administratives tentées jusqu'aors
ne suffisaient pas aredonner au régime I'équilibre
recherché, laCommission afait valoir quavant

de remettre en question certaines dispositions du
régime, il était important et urgent defaire vivre

I'esprit delaloi et de changer lesfacons defaire
pour agir laou cacompte. Aing, des changements
importants ont &é entrepris afin daméiorer la
communication avec laclientéle en lui fournissant
des explications, et surtout, en établissant desle
départ un contrat clair avec elle. »

18.13 Au 31 décembre 1994, I'effectif dela
Commission était de 3 705 employés réguliers et
occasionnels et ses besoins financiers sélevaient
al,8 milliard dedollars. Cesressources sont
réparties dans 21 directions régionales, au centre
adminigtratif de Montréal et au siege socid Situé
aQuébec.

Objectif et portée

denotre verification

18.14 Notre veérification, en plus des travaux
menés annuellement sur |'attestation des données
financiéres, avait pour but d'examiner les activités
delaCommission liées ala prévention-inspection,
alagestion des créances et ala séeurité
informatique.

18.15 Nousavons mené nos travaux dans
certaines directions de laCommission aing que
dans six directions régionales. Notre vérification
couvre I'année financiére 1994, mais certains
commentaires portent sur des situations qui
existaient auparavant. L'examen sur placea
prisfinle 10 mars 1995.
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Résultats de notre verification
Prévention-ingpection
Coordination dela
prévention-ingpection
18.16 Laloi sur lasantéet la séeurité du
travail apour objet I'dlimination alasource
des dangers pour la santé, la sécurité et I'intégrité
physique destravailleurs. Aind, I'un desrolesde
laCommission est de permettre aux travailleurs,
aux employeurs et aleurs associations de
participer al'amélioration des conditions de
santé et de sécurité dans les milieux detravail et
d'assurer pleinement les droits que leur reconnait
laloi et lesobligations qu'elle leur impose.

18.17 Pour sacquitter de cette reponsabilité,
la Commission peut compter Sur Ses ressources
internes et des partenaires externes. D'une

part, elle emploie 260 inspecteurs répartis

dans 21 directions régionales pour visiter les
établissements et les chantiers afin de Sassurer
que la santé et la séeurité destravailleurs sont
protégées. D'autre part, pour obtenir del'aide
dans|'accomplissement de samission, elle octroie
annuellement pres de 86 millions de dollars sous
forme de subventions a ses partenaires externes.

Etablissement des
prioritésd'intervention
18.18 LesingpecteursdelaCommission
effectuent plusieurs types dintervention.
L 'ingpecteur doit intervenir lorsqu'une plainte
est formulée ou lorsgu'un accident de travall
survient. |l peut également étre appelé arendre
une décision lorsqu'un travailleur exerce son droit
derefus detravailler ou aagir atitre de conseiller
en matiére de santé et de sécurité du travail.
Enfin, laCommission affecte lamajeure partie
de ses ressources en ingpection aux interventions
discrétionnaires. Aux fins de nos travaux, nous
avons restreint notre analyse a ce dernier type
dintervention qui demande ala Commission
de déterminer les éablissements avisiter.

18.19 Lesingpecteurs delaCommission visitent
en moyenne 16 000 éablissements par année sur
217 000 dont ils sont responsables. Aind, avec
des ressources limitées, laCommission doit
établir et revoir périodiquement les priorités
dintervention en fonction de criteres préétablis.

18.20 De 1992 21994, I'une des prioritésdela
Commission consigtait & vérifier I'application du
programme de prévention par les employeurs de
certains secteurs d'activité désignés par laLoi sur
la santé et la sécurité du travail. En effet, untel
programme doit &tre produit obligatoirement par
les établissements désignés par le Reglement

sur le programme de prévention, par exemple
les entreprises de congtruction. LaCommission
aenvoyé dans chague région laliste de tous

les établissements qui doivent, en vertu dela

loi, produire un programme de prévention.
Cependant, elle n'apas éabli de critéres, telle
lamasse sdlariale, pour restreindre e nombre
d'établissements avisiter, ce qui permettrait

alx régions de déterminer les entreprises qui
présentent le plus de risques.

18.21 Uneautre priorité delaCommission
consigtait avérifier des presses a métaux.

Cette vérification anécessité 3 478 visites
d'établissements dont plus de 2 300 n'avaient
pasun tel équipement. Nous avons constaté

que, au cours de cette opération, cing régions

ont effectué 162 visites pour ne trouver que

neuf presses amétaux sur leur territoire. La
Commission adonc entrepris cette opération sans
disposer de données fiables liées au risque de ce
genre d'équipement sur la santé et la sécurité des
travailleurs québécois. En effet, elle aagppuyésa
décision sur des données américaines de 1980.
De plus, laCommission ne possédait aucune
donnée précise quant aux indemnités versées
alasuite daccidentsliés al'utilisation des
presses amétaux au Quebec.

18.22 Nous congtatons également quela
décision de visiter certains établissements ou
chantiers ne tient pas toujours compte du nombre
d'accidents survenus dans ces entreprises et des
montants d'indemnisation qui leur ont été versés.
Dans plusieurs cas, la Commission ne vise pas
les établissements qui ont réclamé davantage.
Ainsi, dans les régions visitées, nous avons mis en
paralléle lesindemnités versées aux travailleurs de
certains établissements avec le nombre de visites
effectuées par les ingpecteurs de la Commission
au cours des trois derniéres années. Par exemple,
dans|'une de ces régions, les inspecteurs ont
effectué 13 visites dans un établissement de deux
travailleurs oll la Commission n'a versé qu'une
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indemnité de 827 dollars au cours de cette
période, alors gu'aucune visite n'a &é faite dans
un autre établissement d'environ 90 travailleurs ol
les déboursements ont atteint 187 000 dollars.

18.23 Uneautre région a effectué 11 visites dans
une entreprise pour laguelle desindemnités de 428
dollars ont été versées, tandis qu'on n'aprocédé a
alcune inspection la ot les déboursements avaient
été de 259 000 dollars.

18.24  Pour ces deux régions, les gestionnaires
concernés n'ont pu expliquer adéquatement ce
genre de disparité.

18.25 LaCommission classe les employeursen
fonction du secteur d'activité économique dont ils
relevent. Les 32 secteurs d'activité sont répartis
en six groupes dont lamaitié sont présentement
assujettis aux mesures prévues par laLoi sur la
santé et la sécurité du travail. Cependant, il est
important de noter que les trois autres groupes
représentent 75 p. cent destravailleurs québécais.
Pour remplir son mandat de prévention, la
Commission n'apas assuré lamise en place
compl éte des mécanismes de prévention prévus
par cetteloi, dont le Comité de santé et de sécuriteé,
le représentant a la prévention, le programme de
prévention et |e programme de santé propre a
chaque établissement.

18.26 Nous avonsrecommandé
alaCommission ;

derevoir saméthode de planification
pour déterminer plusjustement les
établissementsavisiter;

d'assurer lamise en place des mécanismes
de prévention prévusalaloi afin de mieux
protéger |I'ensemble destravailleurs.

Allocation de subventions

18.27 LaCommission aversé plus de 300
millions de dollars au cours des cing derniéres
années a ses partenaires externes afin de financer
les services de santé au travail, de promouvoir
laprévention en milieu detravail, de former et
dinformer lestravailleurs et les employeurs sur
lasanté et laséeurité du travail. Ces partenaires
externes sont les régies régionales qui chapeautent
des centres locaux de services communautaires
(CLSC), les associations sectorielles paritaires,
les associations syndicales et patronaes. Deplus,

un montant de 77 millions de dollars a éé versé
al'lngtitut de recherche en santé et séeurité du
travail (IRSST) au cours de cette période.

18.28 Commela Commission ne coordonne
pas|'utilisation des subventions octroyées en
matiére de prévention et d'inspection, la plupart
des subventions sont reconduites année apres
année. En dépit des millions de dollars versés
annuellement, laCommission n'est pas en mesure
daffirmer que ces sommes permettent d'améliorer
laprévention. Lavérification de'utilisation des
subventions se limite la plupart du tempsaun
examen du rapport d'activité des organismes
subventionnés.

18.29 LaCommission posséde peu
dinformation sur les activités de santé des régies
régionales et sur |'utilisation des sommes qui

leur sont octroyées, méme s |es régies regoivent
60 p. cent des subventions versées. Ce ujet
condtitue d'ailleurs une préoccupation du

conseil d'adminigtration dela Commission.

18.30 Leréseau de communication entre
I'RSST et laCommission a été déficient

durant plusieurs années. En effet, laCommission
aprocédé, en 1994, a un recensement des besoins
en expertisesliésalaprévention et al'ingpection
auprés des directions régionales et des régies
régionales. Sur les 105 besoins recensés, 40 p.
cent avaient d§afait I'objet d'une analyse par
I'IRSST, ce qui démontre un manque de
coordination entre cet organisme et la
Commission.

18.31 Nousavonsrecommandé
alaCommission ;

de coordonner lesinterventions de ses
partenairesexterneset sassurer qu'eles sont
conformes a ses obj ectifs;

desassurer del'efficacité desinterventions
effectuées par sespartenaires externes.

Mandatsd'ingpection

Réledel'ingpecteur
18.32 LaCommission n'a pas défini ses besoins
en ressources humaines en matiére dingpection,
€t ce, pour chacune desrégions. Lafonction
d'inspecteur est exercée par du personnel de
plusieurs catégories demploi : techniciens,
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ingénieurs et autres professonnels. Par exemple,
dans deux régions qui desservent sensiblement le
méme type d'éablissement, nous avons congtaté
que I'une embauchait 36 p. cent de techniciens

et queleratio del'autre éait de 17 p. cent. La
Commission devrait analyser cette situation afin
de sassurer que les ressources sont utilisées en
fonction des compétences de chacun.

18.33 LaCommissionincite de plusen plus

les employeurs et les travailleurs & prendre charge
eux-mémes de la santé et de la sécurité du travail.
Aingd, dans I'exercice de sesfonctions, l'inspecteur
peut ére appelé a conseiller lesemployeurs et les
travailleurs en cette matiére. |l aégaement le
loisir d'émettre des avis de correction et des
congtats d'infraction pour |es établissements

qui ne se conforment pas aux reglements.

18.34 LaCommission n'apas d'orientation claire
en cequi concerne lanature desinterventions qu'il
faudrait effectuer en prévention et en inspection.
Dans certaines régions, lesingpecteurs font preuve
de souplesse dors que, alleurs, I'approche est

plus coercitive. |l existe donc des différences
importantes quant al'imposition des anendes
d'unerégion al'autre. Par exemple, pour les11
premiers mois de 1994, |esingpecteurs de deux
régions Smilaires ont pergu chacun en moyenne
des amendes totales de 190 et de 1 700 dollars
respectivement.

18.35 ENn 1992, I'Université de Montrédl

menait une recherche portant sur I'évauation de
|'efficacité des approches et desinterventionsde la
fonction prévention-inspection de la Commission
(rapport GRASP). Méme s ce rapport concluait
gu'une combinaison dinterventions de controle

et d'assistance (approche intégrée) et laseule
fagon d'améliorer la Situation des établissements
en matiére d'accident du travail, laCommission
n'y atoujours pas donné suite.

18.36 Les établissements ayant des activitésen
dehors des heures normales de travail ne sont pas
ingpectés, amoins qu'un accident important ne
survienne ou qu'un travailleur exerce son droit
derefus et que l'intervention d'un inspecteur soit
sallicitée. Or, I'horaire desingpecteurs est peu
flexible. En effet, ilstravaillent du lundi au
vendredi, de 8 heuresa 17 heures, méme si
plusieurs établissements sont actifs principalement

le soir, lanuit et lesfins de semaine. A titre La Commission

d'exemple, les entreprises du secteur destravaux ~ n'a pas défini
routiers sont réguliérement actifs en dehors des seshesoinsen
heures ouvrables régulieres. De plus, certaines ressources
entreprises de démolition effectuent des travaux humaines
dangereux pour la séeurité de leurstravailleurs en matiére
durant lafin de semaine. d'inspection,
18.37 Nousavonsrecommandé €t ce, pour
alaCommission : chacune des
régions.

decommuniquer desorientationsaux
directionsrégionales quant alanature des
interventions a effectuer;

derevoir I'horairedetravail des
inspecteurs, afin del'adapter aux réalités
des établissements qu'ils doivent veérifier.

M éthode e outilsdetravail

18.38 Le programme de prévention doit &re
produit obligatoirement par |es établissements
désignéspar laloi. Enfait, il sagit dela
planification des activités visant aliminer

les causes d'accidents du travail et de maladies
professionnelles. Comme nous |'avons déja dit,
I'une des taches importantes de la Commission
et de vérifier 'gpplication du programme de
prévention par les éablissements désignés par la
loi. Bienquelaloi définisse ce que doit contenir
un programme de prévention, la Commission n'a
pas défini de modéle de contenu pour chacun des
types d'établissement. Cependant, nous avons
constaté que certains modéles ont été élaborés
dans une région, sans que les altres puissent en
bénéficier. Le manque de coordination entraine
un dédoublement des taches pour lesinspecteurs
dans chacune des régions.

18.39 LaCommission n'apas dinformation

sur lafagon dont les établissements visés par le
réglement mettent en gpplication les programmes
de prévention. En effet, elle ne dispose d'aucune
donnée a ce sujet.

18.40 Compte tenu des ressources actuellement
limitées, la planification est primordiae pour
coordonner les efforts des inspecteurs. A cette
fin, lamise en place de programmes d'intervention
savérerait utile pour faciliter une approche
intégrée en prévention-ingpection concernant

des problémes particuliers. Cependant, la
Commission n'apporte gque peu de soutien aux
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régions en matiere de programme d'intervention,
qui devrait comprendre notamment un tour
d'horizon de lasituation, ladescription des outils
detravail ains que laformation desinspecteurs.

1841 Danscertainesrégions, desinitiatives ont
permis d'éaborer des programmes dintervention
particuliers qui, malheureusement, ne sont pas
toujours communiqués aux autres régions. Par
exemple, des outils dintervention différents

pour l'ingpection des chariots é évateurs ont &té
mis au point dans deux régions, ce qui illustre un
dédoublement du travail. Pourtant, |'échange de
ces programmes dintervention permettrait de
meilleuresinterventions dans|'ensemble du
réseal.

18.42 L'inspecteur apour responsabilité de
Sassurer que les établissements se conforment
aux reglements et aux normes en metiére de
santé et de sécurité du travail. Ains, nous avons
congtaté que plusieurs de ces reglements sont
désuets. De plus, des normes citées dansles
réglements de la Commission ne sont plus
d'actualité depuis plusieurs années. Bien que
I'ingpecteur puisse exiger de I'employeur quil se
conforme alanorme actuelle, la désuétude des
réglements Iui impose un surcroit detravail. En
effet, il doit effectuer des recherches pour vérifier
les normes et judtifier auprés del'employeur sa
décision d'appliquer une autre norme que celle
qui apparait dans les réglements.

1843 L'information de gestion présentement
disponible au sujet delaprévention et de
I'ingpection ne permet pas de dresser un portrait
complet et &jour des éablissements visités.

1844 Lesystémeinformatique dela
Commission compile les déboursements en
fonction des dossiers financiers. Cependant,
une entité peut avoir plusieurs établissements et
un seul dossier financier. Aing, l'inspecteur qui
Sappréte avister un établissement ne peut juger
adéquatement de sa performance puisgu'il ne
dispose pas d'une information propre a cet
établissement.

18.45 Lesingpecteursn'ont pas d'outil qui
leur permettrait d'avoir unevision globale de
I'établissement visité. S un inspecteur veut
connaitre I'état complet du dossier d'une entre-
prise, il doit réunir toutes lesinformations

dont laCommission dispose et qui sont dispersées
dans ses divers systemes, ce qui entraine des
délais. Afindoptimiser sonintervention,
I'inspecteur devrait connaitre notamment les
informations concernant |a cotisation de
I'employeur. Fort de cesinformations, I'inspecteur
pourrait plus facilement exposer al'employeur les
avantages financiers de la prévention et mieux
évauer lerisque que ce dernier représente. De
plus, l'inspecteur doit &re au courant du détail

des visites effectuées antérieurement par la
Commission, de leurs résultats et desinterventions
effectuées par les équipes de santé des régies
régionales, pour étre en mesure de coordonner

ses interventions avec les partenaires externes.

1846 Nousavonsrecommandéala
Commission desassurer quelesingpecteurs
disposent des moyens et des outils adéquats
afin d'optimiser leursinterventions.

Formation desinspecteurs

1847 Encequi atrait alapréventionet a
I'inspection, les gestionnaires et les ingpecteurs
considérent que laformation recue est insuffisante.
Laformation dispensée ax inspecteursvarie
beaucoup selon lesrégions. Nous constatons

quil y ades écartsimportants entre les inspecteurs
des différentes régions quant au nombre de jours
deformation suivie. Par exemple, en 1994,

le nombre de jours moyen de formation par
inspecteur varie de 0,6 a8 jours selon les régions.

18.48 LaCommission aétabli pour priorité
de vérifier I'application des programmes de
prévention. Cependant, le rapport GRASP
indique que 45 p. cent des inspecteurs n'ont
pas recu de formation quant al'éaboration et
al'évauation duntel programme.

18.49 Enfin, méme s laCommission favorise
laprise en charge de la prévention par les
établissements, pres de 60 p. cent desinspecteurs
et 50 p. cent des gestionnaires de la Commission
n‘ont jamais suivi de session de formation sur
I'implantation et le fonctionnement des comités
de santé et sécurité du travail.

1850 Nousavonsrecommandéala
Commission d'intensifier seseffortsen
vued'assurer laformation continuede
sesingpecteurs.
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Supervision desinspecteurs
1851 LaCommission encadre peu le travail
effectué par sesinspecteurs. Engénérdl, le
contréle delaqualité est faible et n'est pas
effectué de facon continue. Sauf dans|'une des
régions visitées, aucun rapport n'est produit ala
suite d'un controle de qualité.

1852 LaCommission ne vérifie pastoujours

e temps effectué par sesinspecteurs. A titre
d'exemple, trois des six régions visitées contrdlent
les heures travaillées par leurs inspecteurs et une
seuleles compile.

1853 A partir des données de certaines
régions qui examinent le temps effectué par
leurs inspecteurs, nous avons analyse les heures
directement consacrées au dossier dintervention.
Ces heures comprennent |a préparation du dossier,
le déplacement, I'inspection méme, larédaction
du rapport et d'autres travaux comme les
consultations et les enquétes. Le pourcentage
ains obtenu révéle que lesinspecteurs ne
consacrent que 55 p. cent de leur temps aux
activités d'ingpection, le solde étant réservé aux
activités de soutien comme I'administration, la
formation, les réunions, etc.

1854 Plus précisément quand il visite un
établissement, I'inspecteur produit un rapport sur
lequel il inscrit les heures de début et defin de sa
visite. Cesdonnées sont ensuite saisesdansle
systéme informatique de laCommission. Clest
ains que, en faisant une extraction de I'ensemble
des régions visitées, nous avons constaté que les
ingpecteurs ne passent que 32 p. cent de leur
temps dans les établissements.

1855 Nousavonsrecommandé
alaCommission :

de mettre en place les mécanismes
nécessaires pour mieux encadrer letravail
desinspecteurs,

d'éaborer desindicateurspour évaluer
la productivité desinspecteurs.

Gestion des créances

Traitement et controle des
surpayésnon réds et en suspens
1856 L'unedesprincipdesactivitésdela
Commission consiste aindemniser lestravailleurs
devenus incapables d'occuper leur emploi ala

suite d'une Iésion ou d'une maladie profession-
nelle. Chague année, laCommission verseaing
des indemnités a quelque 175 000 bénéficiaires,
pour un montant total d'environ 1,2 milliard
dedollars.

18.57 C'est un agent dindemnisation qui
soccupe de lademande faite ala Commission

par un travailleur. Danslamagjorité des cas,
I'agent prend la décision dindemniser ou non

un travailleur & partir des informations regues

de cdui-ci, deson médecin traitant, de son
employeur et du médecin désigné par |'employeur.
Cependant, cette décision peut étre contestée
devant desinstances derévision et dappel. La
majorité des modifications apportées ala décision
premiére de |'agent dindemnisation correspondent
aun montant versé en trop a un employeur ou a
un travailleur, ce que lejargon administratif
appelle « surpayé réel ou non rédl ».

1858 Lesurpayéréd peut fairel'objet de
démarches de recouvrement. Sil savérequela
Commission n‘arrive pas arécupérer le montant
en cause, il seraradié avec I'autorisation d'un
gestionnaire. Ainsgl, depuis 1990, laCommission
aradié des surpayés rédls pour une sommetotale
de 67,7 millionsde dollars.

1859 Lesurpayéest non réd quand le montant
en question n'est pas recouvrable, que ce soit en
vertu de certaines dispositions | égidatives ou
selon des directives delaCommission. La
particularité d'un surpayé non rédl est quil
équivaut aune radiation, mais sans que I'agent

ait besoin de I'autorisation d'un gestionnaire pour
inscrire ce statut. Au cours des derniéres années,
les surpayés non rédls ont augmenté constamment

pour totaiser 42,2 millions de dollars depuis 1990.

18.60 Nous avons congtaté que les gestionnaires
ne disposent pas des outils qui leur permettraient
d'effectuer chague mois un examen des nouveatx
surpayés déclarés non réels. En dépit du fait que
laCommission produit chagque mois unetelle liste,
aucune des régions visitées ne larecevait et
certainesignoraient méme son existence. Pear
conséquent, laCommission effectue un contréle
et un suivi trés limités des surpayés non réels, qui
ont pourtant atteint 12,6 millions de dollarsen
1994. Par comparaison, laradiation des surpayés
réels doit étre autorisée et représente 7,1 millions
de dollars pour laméme année.
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18.61 Lestestsque nous avons effectués
démontrent d'ailleurs ce manque de controle et de
suivi. Dans|'échantillon examiné, de 30 250 p.
cent des dossiers classés non réels auraient di étre
déclarésréds, sdon lesrégions. Ce classement
erroné gu'effectue |'agent a pour conségquence
qu'aucune action de recouvrement ne peut étre
entreprise afin de récupérer ces montants. Cette
perte doit étre assumée par I'ensemble des
employeurs, au moment de |'établissement

du taux moyen de cotisation.

1862 Certains surpayés restent « en suspens »,
Clest-&-dire sans attribution de statut et

représentent une somme de 2,5 millions de

dollars au 31 décembre 1994. La-dessus, environ
350 dossierstotalisant 621 780 dollars dataient de
plusde 12 mois. Notre vérification apermisde
constater que les surpayés en suspens regoivent

un traitement différent dune région al'autre. Dans
certaines régions, |e surpayé demeure en suspens
jusqu'aladécision desinstances de révision ou
dappel. Ailleurs, il faut attribuer au surpayé un
Statut réel ou non rédl dansles plusbrefs délais.
LaCommission n'a pas émis de directives précises
afin que lesrégionstraitent les surpayés en
suspens de lamé@mefacon. L'information de
gestion produite ne donne donc pas une image
exacte des surpayés en suspens.

18.63 Nous avonsrecommandé
alaCommisson :

de mettre en place des mécanismesde
contrdlelui permettant d'exercer un examen
efficace des surpayésnon réelset desassurer
deleur traitement;

dedisposer d'uneinformation pertinente et
suffisante qui lui permettrait detraiter dansles
plus brefsdélais|es sur payés en suspens.

Recouvrement et radiation des créances

18.64 Les cotisations des employeurs constituent
lamajeure partie des comptes arecevoir dela
Commission. En mars, chagque employeur regoit
un avis de cotisation qui fait état des sommesa
payer pour |'année. Cet avis de cotisation est
déterminé a partir d'un calcul qui tient compte de
I'estimation de lamasse sdlariale de I'entreprise
pour I'année en cours, des salaires versés'année
précédente et d'un taux de cotisation.

18.65 Au 31 décembre 1994, les cotisations a
recevoir représentaient 110,6 millions de dollars.
Ce montant comprend 71,9 millions de dollars
pour les dossiers actifs, 10,7 millions pour les
dossiersinactifs, et 28 millions pour lesfaillites et
|les propositions concordataires. Evidemment, le
potentiel de recouvrement des créances concerne
surtout les dossiers actifs et inactifs. L'analyse des
créances indique que, en ce qui atrait a ces deux
types de dossiers, les comptes datant de plus de
180 jourstotalisent 39,9 millions de dollars. L'age
des comptes congtitue un facteur important car,
plus les comptes viellissent, plus les possibilités
de recouvrement diminuent.

Planification et organisation du travail

18.66 En 1985, laCommission aconfié aux
régions certaines activités de financement, dont
le recouvrement et, par conséquent, elleleur a
donné une plus grande autonomie. Nous avons
constaté que, en dépit de nos recommandations
antérieures, laCommission ne suit pas de trés
prés les démarches de recouvrement effectuées
danslesrégions. Ellenafixéni barémesni
objectifsen ce sens. 1l en résulte que lesrégions
ne font pour aing dire pas de reddition de
comptes au siege socidl.

18.67 Chague région organise ses activités de
recouvrement selon le modéle qui lui convient.

En générdl, les régions communiquent peu entre
elles pour traiter les dossiers d'une entreprise
ayant des établissements dans plusieurs régions.
Deplus, les gestionnaires sont peu au courant

du temps consacré au recouvrement par leur
personnel. Sous prétexte quele serviceala
clientéle constitue la priorité de laCommission,
les agents de financement procédent d'abord
al'enregistrement, alaclassfication et ala
facturation des employeurs avant d'effectuer

du recouvrement. Dans unerégion visitée, les
activités de recouvrement sont tres limitées,

sinon inexistantes, durant certains mois de I'année.
Dans quelques régions, une personne est affectée
uniquement au recouvrement, ce qui, en général, a
un effet bénéfique sur I'age des créances. En effet,
en examinant |e pourcentage de créances de plus
de 180 jours dans quelques régions, lesmeilleurs
résultats sont atteints, a une exception pres, l[aou
une personne effectue du recouvrement atemps
complet (figure 18.1).
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18.68 Nousavonsrecommandéala comptes dont le solde était inférieur a5 000 Dansune
Commission de donner aux régions des dollars et qui ont été radiés représentaient environ  région visitée,
orientations précises pour que la perception 4,5millionsdedollars. Depuis 1990, lemontant  nousavons
descotisations et desintérétsarecevoir soit total des radiations effectuées par laCommission  constaté que
faite de fagon rigoureuse et efficace. est de 73,2 millionsde dollars, dont 18,4 millions  les comptes
de dollars pour laseule année 1992. En outre, inférieursa
Fonctionnement du recouvrement ces montants excluent les annulations dintéréts 10000 dollars
18.69 Au 31 décembre 1994, les comptesa effectuées ala suite du paiement partiel ou total faisaient
recevoir éaient congtitués des soldesimpayés delacotisation, |laCommission n'étant pas en |'objet de peu
relatifs aplus de 23 000 dossiers. A causede ce mesure de déterminer la proportion des intéréts d'effortsde
volume éevé et puisque le recouvrement est I'une annulés. recouvrement.
d@ activifés, lesmoins prioritaires, les régions ne 1873 Certains montants radiés concernent
traitent généralement pastous ces comples au des dossiers relatifs aune faillite. Nous avons
cours d'un mois ou n'en font pas de suivi mensuel. constaté que ces radiations ne sont pas faites au
18.70 L'&ge descomptesarecevoir ne méme moment dans les différentes régions. En
constitue pas un facteur d'intervention prioritaire. effet, dans quelques régions, on annule lacréance
Les efforts portent plutét sur les montants les plus au moment de la déclaration defaillite; ailleurs,
importants. En général, les agents agissent assez on atend la réception du rapport du syndic. D'une
rapidement en ce qui concerne les comptes qui part, ce traitement différent ne permet pasala
représentent une valeur excédant 5 000 dollars. Commission davoir un portrait exact de ses
Pourtant, dans une région visitée, nous avons créances. D'autre part, elle devrait Sassurer que
congtaté que les comptes inférieurs 2 10 000 les régions ont effectué toutes les démarches
dollarsfaisaient I'objet de peu d'efforts de requises avant laradiation de ces dettes.
recouvrement. 18.74 Nous avons retracé plusieurs dossiers
18.71 Dansl'un de sesrapports, ladirection de al sujet desquelslaCommission atardé a
lavérification interne mentionnait gu'« elle avait amorcer des démarches de recouvrement.
retrace des cas sur lesquelsla Commission aémis Par conséquent laCommission fait face ades
et expédié un état de compte mensuellement plus créances importantes dont le solde impayé
de 50 fois consécutives sans qu'auicune action ne remonte dans certains cas a plusieurs années
S0it posée par |e secteur du recouvrement ». €t ou les possibilités de recouvrement semblent
18.72 Lesradiations sont principalement peu dlevées
effectuées en région. Lesiege socid exerce 18.75 Enfin, dansunerégion, plusieurs dossiers
un contréle qui consiste asassurer quiil existe du méme secteur d'activité correspondent aune
un document de radiation et que les signatures créance totale d'environ 2 millions de dollars.
requises ont été apposées. |l ne se préoccupe Dans certains cas, laCommission a attendu
pas du bien-fondé de laradiation. En 1994, les plusieurs mois, Sinon quelques années, apres
, FIGURE 18.1
REGION EN DOLLARS EN % Créances de plus de
A 1842133 37 180 jours, dossiers
B 2314 972 48 actifs et inactifs
C 4598 000 67
D 4733509 74
E* 2066 232 23
F* 2 647 294 37
G* 3932299 41
H* 3077 425 42
| * 2734872 47
* Personne affectée & plein temps au recouvrement
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Le processus

de recouvrement
dela Commission
est plutét lent.

I'échéance des factures avant d'entreprendre

des démarchesjudiciaires. Parfois, mémesi les
factures datent de plus d'un an, aucune procédure
judiciaire n'aéé amorcée. Dansplusd'une
trentaine de ces dossiers, lelitige porte sur la
définition de « travailleur ». Lesentreprises
concernées soutiennent que leurs employés sont
des travailleurs autonomes et que, par conséquent,
elesn'ont pas acotiser alaCommission pour
assurer le salaire de ces personnes. Par ailleurs,
laCommission plaide I'inverse en soutenant que
Ces entreprises exercent un lien d'autorité sur
cestravailleurs. Bien que cesentreprisesne
considérent pas lestravailleurs en question comme
leurs employés, nous avons relevé un casoul la
Commission aremboursé al'entreprise les 14
premiers jours dindemnisation d'un travailleur,
cequi revient aadmettre qu'elle se reconnait
comme son employeur.

18.76 Tous cesexemplesillustrent lalenteur

du processus de recouvrement de la Commission.
Les créances sont aors plus difficiles arécupérer
et les sommes que la Commission considére
comme non recouvrables sont assumeées par tous
les employeurs car elles sont prises en compte

au moment de |'établissement du taux moyen

de cotisation.

18.77 Nousavonsrecommandé
alaCommisson :

dedisposer d'uneinformation de
gestion pertinente qui lui per mettrait de
connaitre le temps consacr € par lesrégionsau
recouvrement et sur quels montantslesefforts
derecouvrement ont principalement porté;

dedonner aux régionsdes orientations
afin qu'un contrle adéquat soit exercé sur
laradiation descréances et desintéréts.

Revenusdela Commission

18.78 Les cotisations des employeurs
représentent la principale source de revenus
delaCommission. Lorsqu'une entreprise non
inscrite est repérée, laloi prévoit qu'elle doit
payer des intéréts sur ses paiements en retard.
Danses régions que nous avons visitées, cette
politique n'est pas appliquée : seuls desfrais
d'administration sont gjoutés alacotisation. En
procédant de la sorte, la Commission se prive de
revenus. De plus, lesfactures ne sont pas toutes

calculées sur laméme base. Dans certaines
régions, les arrérages facturés ne dépassent pas
cing ans, parfois moins, selon la capacité de payer
del'entreprise. Ailleurs, nous avons retracé un
casou lafacture couvrait les dix dernieres années
d'exploitation. LaCommission devrait émettre
desdirectives claires a ce sujet, afin d'uniformiser
dans toutes les régions le traitement qu'elle
applique.

18.79 Engénéd, il n'y apasde véritable
recherche, dansles régions, pour connaitre

les entreprises non inscrites ala Commission.
Pourtant, dans une région ot un employéa
consacré son temps arepérer des entreprises

non inscrites, laCommission aaing recueilli,

en seulement quatre mais, plus de 70 000 dollars.
Elle devrait envisager la possibilité d'éendre ce
projet ad'autres régions.

18.80 LaCommission n'apasnon plus

établi d'entente avec les ministéres et organismes
gouvernementaux pour gu'ilsl'informent au sujet
des entreprises de chague secteur et de chaque
région, ce qui lui permettrait de Sassurer qu'elles
sont hien inscrites comme employeurs aupres de
laCommission. Aing, ele pourrait augmenter
Sesrevenus.

18.81 Afin demaximiser sesrevenus, nous
avons recommandéala Commission :

d'appliquer lesdispositionsdelaloi
relativement aux intérétsaréclamer et donner
aux directionsrégionales des orientations
précises pour quelesfactures soient toutes
calculées sur lamémebaselorsgu'une
entreprisenon inscrite est repérée;

d'analyser, en collaboration avec les
ministéres et organismes du gouver nement,
la possibilité d'optimiser lesinformations
contenues dans sesfichiers, afin defaciliter
I'application desloisqu'dleadministre.

Suivi et reddition de comptes

18.82 Chague moisle sége socid fait

parvenir aux régions laliste informatique de tous
les dossiers en perception. Danslaplupart des
régions, les gestionnaires effectuent le suivi de
leurs créances al'aide du sommaire de ces listes
ou I'on trouve notamment e nombre de dossiers
en perception et |es montants en cause. Nous
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avons condtaté que | es gestionnaires effectuent
le suivi de leurs créances sans vraiment se
préoccuper de |'age des comptes arecevoir.
Dans une région visitée, un systéme paraléle
est utilisé afin d'obtenir de l'information sur les
activités de recouvrement de chague agent.

18.83 LaCommission aégaement misen
place un systéme d'information de gestion

dont une partie concerne plus particuliérement
le recouvrement. Méme s un rapport dela
vérification interne mentionnait que ce systéme ne
constituait pas un outil adéquat pour les activités
de recouvrement effectuées par lesrégions, ce
systéme et encore utilisé dans certaines d'entre
eles. 1l en résulte notamment un dédoublement
destaches en ce qui concernelasaise des
données. LaCommission n'apas réévaué ce
systéme d'information de gestion afin d'éviter
que les régions n'effectuent une double saisie.

18.84 Nousavonsrecommandéala
Commission desassurer quel'information
degestion produite est pertinente et utile aux
régions dansleursefforts de recouvrement.

Securité informatique

18.85 LaCommission dispose d'environ 1 700
terminaux et de 2 800 micro-ordinateursreliés
par des réseaux locaux. Ces postes detravail
sont utilisés pour effectuer annuellement 700 000
transactions et émettre plus de 1,1 million de
chéques.

18.86 LaCommission recourt aplusieurs
mécanismes pour contréler |'acces a ses ressources
informatiques. |lssont différents sdon quiils

sont installés sur I'ordinateur central, sur les
micro-ordinateurs et sur les réseaux locaux.

Ces systémes de contrdle accordent ou refusent
I'accés en fonction du code d'identification de
I'usager et desregles qui Sy rattachent.

Plan d'ensemble de la sécurité

18.87 LaCommission ne dispose pas d'un

plan d'ensemble de la sécurité informatique.
Lamiseen placeduntel plan est rendue
nécessaire notamment a cause du nombre
important de responsables sectoriels et de
responsables de ressources et afin de coordonner
les actions de tous ces responsables. Ceplan
devrait fixer des objectifs précis, déterminésala

suite d'études de risques, des mécanismes de
contr6le amettre en place, des régles de sécurité et
un tableau des responsabilités.

18.88 De plus, laCommission n'apas

défini d'objectifs précis en matiére de séeurité
informatique. Les manuels de procédure sont
les seuls documents distribués au personnel qui
fassent éat des intentions de la Commission.
Lerdle attribué aux responsables de la sécurité
consiste & « appliquer les contrdles nécessaires a
lasécurité des ressources logicielles qui lui ont
été désignées». Cerole, défini dansles manuels
de procédure, ne congtitue pas un objectif précis.
Aing, les responsables de la séeurité ont du mal
adéerminer les mesures a mettre en place.

En I'absence d'objectifs clairs, ils peuvent
difficilement refuser les demandes injustifiées.

18.89 Lescodes didentification permettent
didentifier I'utilisateur et les mots de passe qui
leur sont associés valident I'identité déclarée.
Tous les systémes de contrdle d'accés doivent
répondre & des critéres minimums pour prévenir,
détecter et empécher I'usurpation didentité.
LaCommission sest dotée de plusieurs
logiciels pour contriler 1'accés a ses ressources
informatiques, de plus, elle adaboré et misen
fonction un logiciel qui permet I'usage d'un mot de
passe unigue pour tous ceslogiciels. Sans
mécanisme de sécurité adéquat et uniforme, un
individu pourrait mettre a profit la vulnérabilité
dunlogiciel pour découvrir le mot de passe et
usurper une identité en I'utilisant pour les autres
logiciels de controle. Toutefois, laCommission
n'apas émis de directive pour déterminer les
critéres de base a respecter au moment de
l'installation de ceslogiciels. Notre examen
adémontré que lalongueur minimale et la
fréquence de changement des mots de passe
différent d'un logiciel al'autre. Certainsne
permettent pas de suspendre un code d'identi-
fication aprés un nombre déterminé de violations,
ni de verrouiller momentanément un poste
detravail. Ceslogicidsn'offrent pastousla
possihilité de cryptographier les mots de passe.

1890 LaCommission n'apas déterminé
clairement lesfichiers de données et les
programmes qui ne doivent étre exposés a
aucun risque, pas plus dailleurs que le niveau
de protection nécessaire. De cefait, latache des
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Certains
utilisateurs
bénéficient

dedroits
d'accés qui
ne sont pas
requisdans

I'exercice
deleurs
fonctions.

responsables de ressources est complexe et

les droits d'accés sont trop éendus. Nous avons
condtaté, par exemple, un droit d'acces excessif
adesbibliotheques. Dans certains cas, tous les
employés delaCommission ont accés ades
programmes importants. Bien que nous ayons
attiré |'attention sur cette situation depuis plusieurs
années, elle n'atoujours pas &té corrigée.

18.91 L 'absence de plan de séeurité date

de plusieurs années. Depuis 1989, nous
signalons régulierement cette lacune sans que
laCommission en ait vraiment tenu compte. Ce
n'est que tout récemment qu'une personne a été
désignée pour prendre en charge la coordination
delaséeurité. Au début de son mandat, ce
responsable a pris connaissance de la Situation
de laCommission selon une approche structurée.
Certains projets, dont |'un consiste a établir un
plan de sécurité, ont &té approuvés en février
1995. Nous souhaitons que ces projets apportent
des résultats concrets.

18.92 Nousavonsrecommandéala
Commission de préparer, d'adopter et
demettreen cauvre un plan d'ensemble
dela sécuritéinfor matique.

Attribution desdroitsd'acces

18.93 LaCommission n'apasémisdedirective
précise quant al'attribution des droits d'acces,
pour bien indiquer a ses responsables de
ressources quels sont ses objectifs.

18.94 LaCommission adéégué achague
région le pouvoir d'organiser letravail commeelle
I'entend. Aucun modée d'organisation du travail
n'a éé imposé aux régions. Aing, des personnes
occupant le méme poste peuvent accomplir
certaines téches différentes dune région al'autre.
Il est donc difficile aux personnes responsables
des demandes de droits d'acces de juger du bien-
fondé de cdles-ci. En pratique, elles approuvent
laquasi-totalité des demandes d'acces. Par
exemple, nous avons constaté qu'un responsable
de ressources aaccordé un droit d'accesen mise a
jour aux préposas aux renseignements.

18.95 LaCommission accorde involontairement
des draits d'accés par son manque de vigilance
dans|'attribution desrégles d'accés. Un logiciel
de contrdle interpréte chronol ogiquement ces

régles jusquace quiil regoive uneingtruction
darrét delarecherche. A défaut detrouver une
telleingtruction alafin desrégles particulieres,
lelogiciel poursuit sarecherche parmi lesregles
plus générdes. Nous avons congtaté, dans
plusieurs cas, I'absence de cetteingtruction defin
de recherche aprés lesrégles particuliéres. Aing,
certains utilisateurs bénéficient de droits d'acces
qui ne sont pas requis dans I'exercice de leurs
fonctions.

18.96 Nousavonsrecommandé
alaCommission :

de définir desobjectifs précis
pour le contréle d'acces,

desassurer quelesdroitsd'accés sont

attribués en fonction destaches a accomplir
par le personndl.

Suivi desinterventions
desresponsables sectoriels

18.97 LaCommission ne sassure pasqueles
responsables ont effectivement retiré les codes
didentification lorsgu'ils ne sont plusjustifiés.
LaCommission leur fournit un outil automatise
qui permet d'inscrire dans un rapport les disparités,
quant au poste occupé, entre lefichier du

logiciel de contréle d'acces et celui des ressources
humaines. Depuis quelques années, nous avisons
la Commission que, dans plus de 50 p. cent des
cas, les codes d'identification ne sont pas retirés
dansles 15 jours suivant le départ de I'employé

et que les codes d'identification sont utilisés
apresle départ de I'employé dans une proportion
de 15 p. cent. Deplus, laCommission n'aémis
aucune directive quant aux méthodes de contréle
apogteriori et au suivi qui doit en érefait.

Dans certains cas, les responsables de ressources
utilisent une méthode qui consiste a accorder
I'accés demandeé et al'inscrire dans un journal

Qui devrait étrerévisé par lasuite. Toutefois,

les responsables n'effectuent pas une révision
systématique de ces journaux, ce qui rend
inexistant le contrdle de ces accés.

18.98 Nousavonsrecommandé
alaCommisson :

dereédiger et diffuser deslignesdirectrices
quant aux méthodes de contr6le a posteriori;
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derédiger et diffuser deslignes
directricesreativesal'octroi et au retrait
des codesd'identification;

d'effectuer un suivi périodique des
interventions des responsables sectoriels,

d'inciter le personnd a éviter toute
dérogation a ceslignesdirectrices.

Red(dition de comptes
au moyen du rapport annuel

18.99 Lareddition de comptes est un corollaire
de laresponsabilité de gestion et e rapport annuel
constitue I'outil privilégié d'un organisme pour
sacquitter de cette reponsabilité.

18.100 Pour permettre d'évaluer I'efficacité de
I'organisme, le rapport annuel doit contenir tous
les déments qui en permettent I'analyse et étre
disponible en temps opportun. Nous constatons
que la Commission a déposé son dernier rapport
annuel dansles ddlais prescrits. Cependant, son
contenu pourrait mieux renseigner quant asa
performance.

18.101 Tout d'abord, bien quelamission et la
majorité des orientations de la Commission
soient énoncées dans le rapport annuel, les
termes utilisés sont généraux et vagues.
Malheureusement, comme ces orientations

ne reposent pas sur des objectifs mesurables, le
lecteur ne peut évauer dans quelle mesure les
priorités dela Commission ont été respectées.
Par exemple, I'un desréles dela Commission est
daméliorer |es conditions de santé et de sécurité
danslesmilieux detravail. Pourtant, le rapport est
muet sur ses orientations en cette matiére.

18.102 La Commission percoit également des
cotisations des employeurs pour financer ses
activités. Cependant, le rapport ne précise pas
les mécanismes mis en place pour percevoir les
cotisations des employeurs afin que le lecteur
puisse en appreécier I'apropos. De plus, mémes
laCommission doit sSassurer de l'inscription des
employeurs assujettis, son rapport ne précise pas
les mécanismes qu'elleamis en place.

18.103 De surcrait, bien que la Commission ait
ouvert un bureau des plaintes en 1993, le rapport
ne fournit aucune donnée au | ecteur concernant
le nombre et le type de plaintes recues, ce qui

lui permettrait de juger dela stisfaction dela
clientdle desservie.

18.104 LaCommission arecoursa 3 800
années-personnes pour mener abien sestravaux.
Il lui en colite prés de 180 millions de dollars par
année. Pourtant, le rapport est muet quant ala
productivité de ces ressources, aleur niveau de
compétence et aux efforts consacrés ala sécurité
et al'environnement au travail.

18.105 La Commission présente un rapport
financier de sesactivités del'exercice. Les
principales variations relatives alatarification
de I'année sont expliquées dans son rapport
annuel. Cependant, il nefournit aucune
information quant aux autres écarts importants
enregistrés par rapport al'exercice précédent.

18.106 Enfin, laCommission devrait établir des
comparai Sons avec |es autres provinces pour que
le lecteur puisse juger de sa performance.

18.107 Nousavonsrecommandéala
Commission deréviser le contenu de son
rapport annuel pour en arriver afournir
uneinformation plus compléte sur ses
activitéset sa performance.

Autres commentaires issus
de nostravaux d'attestation financiere

Importance du déficit accumulé

18.108 En 1994, |la Commission aréalisg,

pour lapremiére fois depuis 1989, un surplus

de fonctionnement de 125,6 millions de dollars
pour |'exercice courant. Bien que celareprésente
une amélioration de 248,4 millions de dollars par
rapport al'année précédente, il n'en demeure pas
moins que e déficit accumulé dela Commission
atteint plus de 3,3 milliards de dollars.

18.109 L'ampleur du déficit accumulé demeure
une préoccupation importante méme g, cette
année, laCommission arespecte intégralement
sapolitique visant lapleine capitaisation pour I'an
2014. En effet, pour I'année 1995, la récupération
d'une partie de ce déficit accumul é représente
0,11 dollar par dollar de cotisation.

18.110 Pour assurer lasurvie du régime sans
que la capacité de payer des employeurs soit
dépassée, il est essentiel quelaCommission
applique rigoureusement sa politique de
capitalisation et poursuive ses efforts visant
une gestion plus serrée de ses opérations.

COMMISSION DE LA SANTE ET DE LA SECURITE DU TRAVAIL

311 CHAPITRE 18

Lecontenu
du rapport
annuel
pourrait
mieux
renseigner
quantala
performance
dela
Commission.



Malgré nos
recommandations
des années
antérieures, la
Commission n'a
toujours pas
implanté de
controles
minimaux
suffisants pour
|'assurer de
|'exactitude

des données
utilisées pour

le calcul des
indemnités.

Controélessur lesdonnéesutilisées

pour cotiser lesemployeurs
18.111 Lesvariablesimportantes utilisées dans
le calcul des cotisations des employeurs sont
principalement lamasse salaride, laclassfication
aune ou des unités selon lanature des activités
économiques et |es prestations versées aux
travailleurs victimes de [ésions professionnelles
imputées a chacun des sous-dossiers financiers
correspondant a des unités de classification.

18.112 Nous avons congtaté que la Commission
exerce des contrdles satisfaisants sur lamasse
sdaride ¢ la classfication des employeurs.

Par contre, I'imputation aux employeurs du colit
des prestations versées n'est pas adéquatement
contrflée. Peu detravaux derévison apriori
sont menés afin de sassurer que les prestations
sont imputées aux sous-dossiersfinanciers
adéquats et que les corrections qui Simposent
sont effectuées promptement.

18.113 Annuellement, laCommission procede a
une vérification a posteriori de certaines données
fournies par les plusimportants employeurs. Elle
vérifie également les entreprises pour lesquelles
le nombre et le colit des 1ésions professionnelles
survenues chez elles sont significativement
différents de la moyenne observée dansleur

unité d'activités économiques. Bien que ces
vérifications soient limitées a certains employeurs,
la Commission détecte régulierement des erreurs
dimputation de prestations a un ou des sous-
dossiersfinanciers. Cette Situation laisse croire
que d'autres erreurs dimputation pourraient
exister chez les employeurs possédant plusieurs
sous-dossiersfinanciers, d'autant plusque les
cotisations de ces employeurs représentent pres
de 30 p. cent des revenus de ce type pour la
Commission. Or, ceserreursdimputation
peuvent fausser, entre autres, le taux de cotisation
applicable & chague unité d'activités économiques
établi au moment de latarification annuelle et
entrainer un probléme d'équité entre les
employeurs.

18.114 Nousavonsrecommandéala
Commission de mettre en place des controles
suffisants pour sassurer queles prestations
relatives aux |ésions professionnelles sont
imputées aux employeur s de fagon adéquate.

Controlessur lesprestations ver sées

18.115 Depuislesdeux derniéres années, la
Commission afait des efforts importants pour
mieux controler ladurée au cours de laguelle
desindemnités sont versées aux travailleurs.
A cet effet, dle aimplanté des fagons defaire
basées sur le rapprochement avec saclientde
et visant un meilleur traitement des dossiers,
sans toutefois posseder les outils qui lui
permettraient de déterminer dans quelle
mesure elles |'aident a atteindre son objectif
de réduction des colits. Par ailleurs, les
contréles visant asassurer de la conformité
avec leslois et de lajustesse des prestations
versées de plus de 1,2 milliard de dollars
demeurent insuffisants.

18.116 En région, |'agent d'indemnisation dispose
d'un grand pouvoir dans le traitement des dossiers.
I peut statuer sur I'admissibilité des réclamations,
enregistrer et modifier les données servant au
cacul desindemnitésains qu'autoriser et faire
émettre les paiements. Cette Situation, bien

que justifiée par I'approche d'un bon service ala
clientéle, représente un risque important d'erreur
puisque larévision des décisions importantes
prises par I'agent est déficiente.

18.117 Nous congtatons que les mémes
erreurs se répetent d'année en année et, malgré
nos recommandations des années antérieures,
la Commission n'atoujours pas implanté de
contr6les minimaux suffisants pour |'assurer de
I'exactitude des données utilisées pour le calcul
desindemnités.

18.118 Unerencontreace sujet aeu lieuen

1994 avec des dirigeants de la Commission

afin d'expliciter notre point de vue et de présenter
certaines avenues de solution pour le controle

des prestations versées, sansgrand résultat. La
Commission mentionne, entre autres, qu'elle ne
veut pas nuire al'autonomie des régions et que
I'application de validations supplémentaires
répondant a certains critéres serait discriminatoire
pour lestravailleurs.

18.119 Mémes laCommission désire

maintenir lalatitude accordée aux régions,

leurs interprétations peuvent étre non conformes
aux lois et réglements et non appliquées
uniformément, puisque le contrdle de laqualité
des décisions prises en région est quasi inexistant.
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18.120 De plus, laCommission peut, depuis
lamodification en 1992 de l'article 365 dela
Loi sur lesaccidents du travail et lesmaladies
professionnelles (LATMP), corriger lamgjorité
de ses erreurs administratives, trés souvent liées
al'utilisation de données de base erronées.
Cependant, elle n'apas misen placeles

mécani Smes nécessaires pour profiter
pleinement de cette possibilité.

18.121 Enfin, laCommission ne dispose pas
dindicateurs précis permettant aux gestionnaires
responsables de suivre les opérations liées aux
activités dindemnisation et de rendre compte
de leur gestion. Plusieurs rapports sont produits
mais ils sont volumineux et peu utilisés.
Conséguemment, les activités de surveillance,
autres que la production d'éats financiers
prévisonnels, sont fort limitées et ne peuvent
adles saules permettre de conclure aune
gestion efficace, efficiente e conforme ala
|égidation en vigueur.

18.122 Nous avons recommandé
alaCommission :

de mettre en place des contrdles en qualité
et en nombre suffisants pour sassurer du
respect deslois, delajustesse des prestations
versées et du traitement uniforme desdossers,

de mettre en place les mécanismes
nécessaires pour corriger en tempsopportun
leserreursadministratives décelées;

d'éaborer desindicateurs précis
pour permettre aux gestionnairesde
suivreleursopérations, d'évaluer s elles
sont gér ées efficacement et derendre
compte adéquatement de leur gestion.

18.123 Commentaires dela Commission :
Commentaire général. « La Commission

dela santé et de la sécurité du travail (CSST)

a connu, de 1990 a 1993, une période difficile
alafoisau niveau de sa situation financiére

et de la satisfaction de sa clientde. En 1993,

la Commission a débuté une réorganisation en
profondeur touchant tous les volets de sa mission.
Déja, on peut souligner uneamdlioration dela
Stuation financiére : le surplusfinancier de
125,6 millions de dollars en 1994 ains que celui
prévu de 51,6 millions de dollars pour 1995 en
témoignent. Dela méme maniére, lesrelations

avec nos clientéles et partenaires se sont
grandement amélior ées.

« Bien slir, la réorganisation n'est pas terminée et
il reste encore beaucoup a faire. La Commission
aurait souhaité que le rapport du Vérificateur
général fasse état desaméliorationsau lieu

de mettre en évidence seulement les @éments
négatifs. D'ailleurs, certaines congtatations

ne sont plus exactes en 1995.

Prévention-inspection. « En matiére de
prévention-inspection, la Commission admet,

de fagon générale, qu'elle avait des faiblesses
majeures a corriger. Toutefois, dansle cadre de
saréorganisation, ele a entrepris defaire un
diagnostic sur les problématiques et de trouver
dessolutions. D'ailleurs, les éléments présentés
dans e rapport du Vérificateur général
proviennent de la grande table intervice-
présidences sur la prévention-inspection qui
avait été créée en 1994 pour poser un
diagnostic et proposer des solutions.

« Consciente des probl émati ques soulevées par le
Vérificateur général et ses principaux partenaires,
la Commission a décidé de relever le défi de faire
vivrela Loi sur lasanté et la séeurité du travail
(LSST). Cetteloi est sans doute complexe mais
elle est sans contredit une loi d'avant-garde.
Ainsi, le défi en prévention-inspection fait

appel & un changement important de culture.

Ce changement inter pelle non seulement le
personnel dela CSST maisauss lestravailleurs
et les employeurs sans oublier nos différents
partenaires.

« Pour sassurer qu'il vay avoir unréd
changement, la Commission a décidé d'y
mettre le temps et d'y associer son personnel
et ses partenaires. Tout d'abord, ellea créé

en novembre 1994 une grande table intervice-
présidences regroupant 70 personnes qui

ont débattu des problématiques et dégagé un
consensus sur les solutions mises de I'avant par
deux sous-comités detravail. Lesrésultatsde
la grande table ont été présentés en septembre
lors d'un colloque réunissant 160 personnes.
Cedles-ci ont convenu de l'importance de faire
des modifications profondes et ont accepté de
contribuer & la mise en place des nouvelles
approches en prévention-inspection.
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D'ici Nodl, le changement a réaliser sera
véhiculé aupreés des employés afin de sassurer
deleur adhésion. Les solutions retenues seront
expérimentées en région dans des projets pilotes
avant d'ére implantées graduellement des 1996.

«Aing, la démarche de réalignement en
prévention-inspection permettra d'ameliorer

les éléments soulignés par le Veérificateur général
€t portant sur la coordination des interventions,
|'établissement des priorités, le ciblage des
établissements visités, les outils utilisés, la
classification, la formation et la supervision.
Gestion des créances. « Les mauvaises
créances représentent 1,3 p. cent des cotisations
des cing derniéresannées. Il faut cependant
souligner que la Commission, en tant qu'assureur
public en situation de monopole et de paritarisme,
doit assurer tous les employeurs indépendamment
deleur solvabilité. |l est également a noter

que depuis hovembre 1992, ala suite dela
modification dela loi fédérale sur lesfaillites,

la Commission a perdu son rang de créancier
ordinaire. Dans ce contexte, il est difficile de
n‘avoir aucune mauvaise créance, maisla
Commission reconnait qu'il y aplacea
amélioration en ce domaine.

« Toutefois, la Commission, en raison de son
mandat, se doit d'ére prudente avant d'exiger

des sommes qui pourraient entrainer lafaillite
d'entreprises. Or, la période de 1990 & 1992

était une période économiquement difficile. Par
ailleurs, par souci d'équité, la Commission se doit
également d'ére vigilante et exigeante enversles
employeurs qui n'acquittent pas leur cotisation
afin d'éviter un fardeau indu aux employeurs

qui respectent leurs obligations.

« C'est dans cet esprit quela Commission se
penche depuis le printemps 1995 sur I'efficacité
de son processus de recouvrement. Ces travaux
devraient donner lieu a des ajustements au cours
de 1996. Egalement, en 1996, la réorganisation
dela Commission se poursuivra et touchera les
fagons de faire en financement tant en région
que dansles unités centrales. La encore, les
problématiques soulevées dansle rapport du
Vérificateur général seront prises en compte.

Séeuritéinformatique. « Ledossier de la Seurité
de I'information est maintenant pris en charge par
le Secrétariat général. Une évaluation compléte
decedossier arécemment é&éréalisée. Defagon
générale, le bilan afait ressortir les points forts et
les points faibles de la sécurité a la Commission.

« Des projets ont &té élaborés afin de corriger

les problémes. Par exemple, un plan ingtitutionnel
de séeurité est actuellement en voie de réalisation
et samise en oeuvre est prévue d'ici la fin 1995.
Ceplan séchelonnera sur troisans et servira de
base au plan annuel de sécurité. Notons enfin
que la Commission veut, dansla mesure du
possible, harmoniser les changements en matiere
de sécurité avec ceux en cours au niveau des
systémes informatiques afin d'éviter le
gaspillage de fonds.

Rapport annuel. « Le contenu du rapport
annuel est slrement perfectible. Toutefois, la
Commission considére avoir déja un rapport
detres grande qualité contenant plein de
chiffres et de satistiques sur la performance
del'organisation. Cerapport ne doit pas étre
percu comme le seul et unique moyen pour une
organisation de rendre compte de sesrésultats
et réalisations.

« La Commission est cependant disposée a
améliorer son rapport, notamment en
introduisant des statistiques sur son évolution
et des explications sur lestravaux spécifiques
a chaque vice-présidence.

« En cequi concerne les comparaisons avec

les autres provinces, la Commission a opté pour
une publication distincte en raison dela
complexité méthodologique.

Déficit. « Al'égard du déficit accumulé, la
Commission sest assurée, depuis 1994, de
respecter rigoureusement sa politique de
capitalisation. La pleine capitalisation est
visée en 2014 mais dgja en 2009 la maitié de
|a dette accumul ée sera effacée. Enfin, il nous
fait plaisir de mentionner que le déficit de 3,3
milliards de dollarsn'est plusexact. En effet,
les prévisionnels de mai 1995 indiquaient un
déficit accumulé de 2,8 milliards de dollars.
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Indemnisation. « Dansle cadredesa
réorganisation, la Commission a revu en 1994
toutes ses fagons de faire en indemnisation.

Elle procede actuellement a I'implantation de
sesnouvelles fagons de faire. Deplus, larévision
des systémes informati ques est en cours pour
mieux supporter lesinterventions et les décisions
des agents d'indemnisation.

« Par exemple, en matiére de contrble sur

les prestations versées, certaines validations
informatiques sur |es bases de l'indemnité de
remplacement du revenu seront intégrées dans
le systéme de paiement. Depuisle 29 mai 1995,
des messages aux agents d'indemnisation ont
été prévus au systéme informatique pour

éviter un double paiement.

«Un projet pilote sur I'imputation a ééréalista
la direction régionale de Laval a |'automne 1994.
Ce projet a débouché en 1995 sur un processus
d'information et de formation aupres du personnel
qui devrait susciter la prise en charge de
I'imputation dans toutes les régions et ce, dés

la recevabilité d'une réclamation. Ceci devait
sans aucun doute améliorer la qualité de
I'imputation au dossier de I'employeur et
conséguemment, |ui assurer une facturation
exacte et équitable.

« Enterminant, la Commission est fiere du
travail accompli au cours des derniéres années
et des relations harmonieuses avec ses clientéles
et partenaires. Une réorganisation de cette
ampleur réalisée avec le personnel et exigeant
un changement de culture demande du temps.
Mais elle est garante d'une grande solidité.

La santéfinanciére dela Commisson et la
satisfaction dela clientéle sont desindicateurs
stimulants. D&a, la CSST sest grandement
améliorée et al'intention de poursuivre dans
cette direction au profit de ses clientéles
travailleurs et employeurs. »
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