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FAITS SAILLANTS

16.1 En vertu du régime de la sécurité du revenu, le ministére de la Sécurité du
revenu verse des sommes d'argent a des personnes privées de leurs moyens de
subsistance. Au cours de 1994-1995, |le Ministére versera prés de 3,9 milliards de
dollarsasaclientéle. Parfois, le Ministére doit récupérer I'argent qu'il a verse auprés
des prestataires et des ex-prestataires de la sécurité du revenu ains qu'aupres destiers
qui n'ont pas respecté leurs engagements ou leurs obligations envers eux. Notre
vérification a porté sur les activités liées au recouvrement de ces créances.

16.2 LeMinisterefait face aun contexte particulier pour exercer ses activités.

Ses débiteurs ont généralement une capacité de payer plutdt restreinte. |ls

peuvent étre prestataires de la sécurité du revenu ou présenter un risque élevé de
leredevenir. Aindg, il adu mal arécupérer plusieurs de ses créances et son potentiel de
recouvrement est moins élevé que celui en vigueur dans le milieu de la perception.

16.3 LeMinigtére ainvesti des effortsimportants dans | e dépistage des dossiers

non conformes et dans leur traitement au cours des derniers exercices. |l aauss posé
des gestes concrets pour accélérer |e recouvrement de ses comptes arecevoir. Par
exemple, il en aconfié une partie aux centres Travail-Québec, a pris davantage de
mesures |égales et amis en place un nouveau systéme informatique. Au moment

de notre vérification, il poursuivait larévision de son mode de fonctionnement et
différents projets-pilotes étaient en cours. Malgré les efforts consentis par le
Ministére pour améliorer la gestion des activités de recouvrement, nous avons

relevé plusieurs lacunes dans |l es secteurs vérifiés.

16.4 Lescomptesarecevoir relatifs a des sommes versées en trop dansle cadre du
programme de sécurité du revenu ont augmenté de prés de 100 millions de dollars au
cours des dernieres années et le Ministére n'atteindra pas son objectif d'en réduire et
d'en maintenir alabaisse le montant global.

16.5 L'information de gestion disponible permet difficilement de suivre les activités
de recouvrement des comptes arecevoir et d'en évaluer laperformance. Le Ministére
manque d'information utile pour le choix des moyens les plus efficaces. |l aeffectué
une étude pour calculer le prix de revient pour récupérer les comptes arecevoir mais
elle mérite d'étre plus précise et détaillée pour permettre un contrél e efficace.

16.6 Ladispersion des activités augmente le nombre d'intermédiaires et accentue la
lourdeur du processus. |l n'a pas fixé le nombre d'agents de recouvrement nécessaires
alarécupération de ses créances et ne sassure pas que larépartition du travail est
adéquate.
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16.7 LeMinistére n'apas attribué de cote de risque a ses débiteurs de sorte que
I'ordre de traitement des dossiers varie d'un agent al'autre. De méme, les créances
sont soumises a un processus de recouvrement uniforme sans égard au montant des
dettes et au fait que plusieurs réclamations ont pour origine de fausses déclarations.

16.8 Lesdossersne sont pastoujourstraités promptement. Les ententes de
remboursement ne sont pas nécessairement appuyées par des analyses étoffées de
la capacité de rembourser des débiteurs. Enfin, le Ministére n'a pas encore fixé de
mesures pour éviter que des créances deviennent irrécouvrables a cause dela

prescription.

16.9 LeMinistére verse des prestations aux familles monoparentales qui pourraient
ére moindres. En effet, il éprouve des difficultés en ce qui atrait au dépistage de

pensions alimentaires potentielles, al'évaluation de la suffisance des pensions et a

larécupération des sommes dues.

16.10 Le Ministére verse des prestations a des adultes pour lesquel s les parents
n'assument pas leurs obligations. 11 entreprend peu de démarches pour récupérer ces

sommes aupres des parents en défaut.

16.11 Dansle cas desimmigrants parrainés qui recoivent des prestations, les
responsabilités et les roles interministériels sont mal définis quant alarécupération

de ces sommes aupreés de leurs garants.

Vued'ensemble

16.12 Leministere de la Sécurité du revenu
offre une multitude de services dansle domaine
de laséeurité du revenu et del'aide al'emploi.

Le régime de sécurité du revenu est une aide
financiere temporaire de dernier recours pour les
personnes privées de leurs moyens de subsistance.
Cette aide assure le minimum auguel chacuna
droit dans la société afin de subvenir a ses besoins
debase. Aucoursdel'exercice 1994-1995, |e
Ministére versera prés de 3,9 milliards de dollars
asaclientele.

16.13 1l peut arriver que le Ministére doive
récupérer des sommes quil aversées. Par exem-
ple, un changement de situation du prestataire
dont le Ministére est informé tardivement, la
découverte d'une fausse déclaration ou encore
larédisation d'un droit en vertu duquel un
prestataire arecu une aide conditionnelle
entrainent |'établissement d'une réclamation

et des démarches de recouvrement.

16.14 LeMinistére vient également en aide aux
personnes privées de leurs moyens de subsistance
parce que des individus ne respectent pas leurs
engagements ou leurs obligations enverselles.
LaLoi sur la séeurité du revenu prévait les
circonstances dans lesquelles le Ministére peut
récupérer, aupres de tiers ddlinquants, des sommes
quil adl verser. Lescaslesplusfréquents
concernent I'ex-conjoint d'un prestataire dela
sécurité du revenu qui ne verse paslapension
dimentaire quil doit, I'immigrant parrainé par

un garant qui n'honore pas son engagement de
subvenir a ses besoins ou les parents d'un jeune
adulte qui refusent de lui venir en aide.

16.15 Pour assurer une saine gestion des fonds
publics, il importe de verser a chaque personne
laprestation alaquelle dle adroit, maisil est
également essentiel d'éablir rapidement les
montants a réclamer et d'amorcer le processus
de recouvrement. Lamise en cavredune
politique de recouvrement ains que lagestion
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de la perception des comptes a recevoir
complétent le cycle dattribution de 'aide
de dernier recours.

16.16 En 1994-1995, e Ministére aaffecté au
recouvrement 199 années-personnes et un budget
de fonctionnement, excluant lestraitements, de
1,6 million de dollars.

Objectifs et portée

denotre vérification

16.17 Notre vérification avait pour but de nous
assurer que le Ministére récupére les montants qui
lui sont dus, grace a des activités de recouvrement
efficientes, efficaces et économiques, tout en
respectant leslois et lesreglements.

16.18 Nousavonsrédisé notre travail de
vérification alaDirection du recouvrement et

des encaissements (DRE) ainsi que dans huit
centres Travail-Québec (CTQ). Nousavons
examiné les activités de I'année financiére
1994-1995 jusqu'alafin de décembre 1994,

mais certains commentaires portent sur des
situations antérieures. De plus, nous avons étudié
les pratiques de recouvrement en vigueur dans
d'autres organisations publiques et rencontré les
dirigeants de deux entreprises spécialisées dans ce
domaine. Nous nous sommes également penchés
sur des rapports émis par d'autres vérificateurs
|égidatifs au Canada et avons discuté avec eux
des constatations et des observations quiils
avaent faites.

16.19 Enfin, nous avons examiné les
informations contenues dans le rapport annuel
du Ministere pour I'année 1993-1994, &fin
d'évauer laqualité de sareddition de comptes
envers|'Assemblée nationae.

Résultats de notre verification
Recouvrement des créances auprés des
pretataires et des ex-pretataires

Evolution et objectifs du recouvrement
16.20 Lescomptesarecevoir rlatifsa
des sommes versées en trop dans le cadre du
programme de sécurité du revenu ont augmente
considérablement au cours des derniéres années.
Sils se situaient autour de 255 millions de dollars
entre 1989 et 1991, ils atteindront 358 millions

au 31 mars 1995, soit une augmentation de
40,5 p. cent. Cette progression a &té marquée,
au cours des trois derniéres années, par une
augmentation annuelle de 8,2 p. cent, 13,2

p. cent et 11,8 p. cent.

16.21 LeMinistéreainvesti desefforts
importants dans |e dépistage des dossiers non
conformes et dans leur traitement au cours des
derniersexercices. En effet, le montant de
lafacturation annuelle, qui éait d'environ 55
millions de dollars entre 1980 et 1990, est passé
a69, 98 et 116 millions au cours destrois
derniersexercices. Selon le Ministére, cette
tendance devrait se maintenir.

16.22 Leréglement des créances par

I'encai ssement et laradiation aaugmenté
continuellement depuis quelques années, mais
son niveau n'ajamais atteint celui dela
facturation. En conséquence, le montant des
comptes arecevoir du Ministére est toujours
croissant.

16.23 Lafigure 16.1illustreI'évolution dela
facturation annuelle et celle du réglement des
créances par I'encaissement et par laradiation.

16.24 LeMinistere a posé des gestes concrets
au cours des derniéres années pour accélérer le
recouvrement de ses comptes arecevair. Par
exemple, il en aconfié une partie aux centres
Travail-Québec (CTQ). Deplus, il aélaboréun
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LeMinistere
n'atteindra
pas son
objectif
deréduire et
de maintenir
alabaisse
le montant
global des
comptesa
rECevoir.

guide dintervention, pris davantage de mesures
|égales et mis en place un nouveal systéme
informatique. Au moment de notre vérification,
le Ministére poursuivait larévision de son mode
de fonctionnement et différents projets-pilotes
étaient en cours.

16.25 LeMinistére aauss éaboré une politique
en matiere de recouvrement en vue de mieux
orienter ses méthodes et de lesrendre plus
efficaces. Cette politique repose sur trois
objectifs généraux :

assurer une saine gestion desfonds publics
par le recouvrement des sommes dues, gréce a
des mesures économiques et efficaces;

établir I'équité enversles débiteurs du
Ministere;

augmenter |es sommes recouvrées et
instaurer un processus continu de radiation
des créancesirrécouvrables, pour réduire et
maintenir alabaisse le montant global des
comptes arecevoir. (En cequi concerne ce
dernier objectif, un document d'orientation, daté
de janvier 1994, mentionne que le Ministére est
résolu a ce que le solde des comptes a recevoir
atteigne un seuil minimum d'ici quatre ans.)

16.26 LeMinistére n'a pas déterminé ce quiil
vise en ce qui concerne les deux premiers objectifs
mentionnés dans sapolitique. Par exemple, il n'a
pas établi ce gu'il juge souhaitable en matiére de
pourcentage de perception des comptes a recevoir,
de colt de récupération par dollar de créance et de
déla de recouvrement.

16.27 Lasdtratégie du Ministére en matiére de
recouvrement a pour but premier d'augmenter les
encaissements. Aing, en 1994-1995, il visait a
percevoir 36 millions de dollars au chapitre des
créances des ex-prestataires, soit 33 p. cent de plus
quel'année précédente. Toutefois, aucun objectif
précis et mesurable n'a été fourni a ses agents
chargés du recouvrement pour les diriger vers
cettecible. De plus, lavolonté d'augmenter
I'encai ssement des sommes dues n'est pas
suffisamment assortie d'indices de performance
pour permettre d'en évaluer les résultats, par
exemplele coltt et le taux d'encaissement.

16.28 Leseffortsdu Ministere se traduiront
probablement par une augmentation de 16 p. cent
des sommes encaissées pour I'ensemble des

créances en 1994-1995 par rapport al'exercice
précédent. Malgré cefait, les comptes arecevoir
continueront d'augmenter de 12 p. cent, car letotal
des encaissements et de laradiation demeure
inférieur acelui delafacturation. Aind, le
Minigtére n'atteindra pas son objectif de réduire

et de maintenir ala baisse e montant globa des
comptes arecevoir.

16.29 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'éablir desstratégies et descibles pour
chaque éément de sa palitique de
recouvrement.

Information de gestion

16.30 Lapolitique ministérielle en matiere de
recouvrement prévoit les éapes du processus
aing quelesroles et les responsabilités des
diverses parties. Un avis de réclamation informe
le débiteur prestataire ou ex-prestataire de

la Séeurité du revenu du montant qu'il doit
rembourser, des raisons de |a réclamation, de ses
droits et de sesobligations. LaLoi sur la sécurité
du revenu permet au débiteur de demander une
révison ¢, sil y alieu, d'en appeler dune
décision, sans dépasser certains délais. Durant
cette période, la créance n'a pas encore acquis

un caractere définitif, mais e débiteur peut ason
gré rembourser ou conclure une entente a cet effet.
Lorsgue laréclamation devient définitive et que
la dette n'est pas encore acquittée, le Ministére
procéde aladdivrance d'un certificat qui donne
un caractére légal alacréance.

16.31 Lesréglements exigent un paiement
mensuel d'au moins 56 dollars qui est porté a
112 dollars s laréclamation apour origine une
fausse déclaration. Les moyens de recouvrement
des sommes dues dépendent du statut du débiteur.
Sil est prestataire de la séeurité du revenu, la
réglementation prévoit que le remboursement

de sa créance serafait par une retenue sur ses
prestations mensuelles. Quant au débiteur qui
n'est plus prestataire de la séeurité du revenu et
Qui ne peut acquitter complétement sa créance au
moment de laréclamation, il serasoumisaune
intervention d'un agent de recouvrement pour
prendre entente avec lui. Danstouslescas, le
Ministere récupére le solde des créances a

méme les remboursements dimp6t provenant

du ministére du Revenu (MRQ) auxquels ce
débiteur aou aurait droit.
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16.32 Les premiéres démarches de recouvrement

aupres des ex-prestataires de la séeurité du revenu
seffectuent dansles CTQ. L'agent de recouvre-
ment local communique avec le débiteur pour
déterminer avec lui les modalités de rembourse-
ment applicables. 1 tente d'obtenir un paiement
immédiat du total de la créance, a défaut de quoi
il négocie des arrangementsen ce sens. Les
réglements exigent le remboursement total
dansun délai maxima de 36 mois. Lorsquele
Ministére et |e débiteur concluent une entente,
aucun intérét n'est imposé,

16.33 S I'agent ne peut sentendre avec le
débiteur ou dans certains cas particuliers (faillite,
succession, débiteur introuvable, etc.), le dossier
est transfé&ré alaDRE. Cette direction, Située a
Québec, se charge notamment de |'encaissement,
de laradiation des comptes ains que de I'adoption
de mesureslégales. Lafigure 16.2 présentela
répartition des comptes arecevoir au 31 octobre
1994, sdlon les diverses catégories de comptes
et lesintermédiaires d§a mentionnés.

16.34 Lerecouvrement donnelieu aun

grand nombre d'activités au Ministére qui
produit chague mois 9 000 réclamations, établit
6 700 nouveaux comptes arecevoir et regle

4 800 dossiers de créance.

16.35 Compte tenu de ce volume d'opérations,
il importe que les gestionnaires disposent d'une
information de gestion de qualité pour assurer
un traitement efficace. Le Ministere posséde
actuellement deux outils informatisés pour gérer
les activités de recouvrement : le systéme des
comptes recevables assure le suivi des créances
et des ententes de remboursement et le systéme

AGENDA informe les employés du travail afaire.

16.36 Bien que ces systémesinformatiques
implantés au Ministére en 1993 contiennent
quantité de données, ils ne permettent pas encore
laproduction systématique et réguliere des
renseignements nécessaires alagestion.

16.37 Actuelement, |laDRE doit formuler

des demandes particuliéres pour obtenir des
informations de gestion qui répondent a ses
besoins. Par conséquent, I'extraction des
renseignementsinformatisés est difficile et

les rapports de gestion sont peu nombreux.
Contrairement aux agences privées de
recouvrement qui disposent dinformation de
gestion permettant de suivre leurs activités et
d'évaluer lesrésultats, le Ministére n'aque peu
de statistiques quant al'ége de ses comptes, au
taux de recouvrement des diverses catégories de
créances et au colt de traitement de ses dossiers.
Quant al'information de gestion des CTQ sur
leurs comptes arecevair, elle est pour ains dire
inexigtante.

16.38 Lacomposition du portefeville de
créances de chagque agent est inconnue du
Ministére et de|'agent lui-méme. Lesrésultats
du recouvrement concernent généralement
I'ensemble des créances sans quiils soient
ventilées par centre de responsabilité ou par
agent. Par voie de conséquence, ils peuvent
difficilement permettre le suivi et |'évaluation

delaperformance. A titre d'exemple, le Ministére

ne compare pas |es sommes encai ssées par les
agents avec lavaleur des créances qui leur sont
confiées. Pourtant, Sil lefaisait, il aurait entre
lesmains un outil pour suivre ses agents et
prendre des mesures pour améliorer leur
rendement, le cas échéant.

16.39 L'information de gestion sur les activités
exercées par les agents de recouvrement est
également nettement déficiente et ne permet pas
d'assurer le contr6le des opérations. Bien quele
Ministére détienne un grand nombre de données
intéressantes a ce sUjet, il neles utilise pasades
finsdanalyse. Aing, il ne connait ni les activités
réalisées ou aréaliser par sesagents, ni lesddais
dintervention, ni lesretards.

CATEGORIE DE COMPTES Millions de dollars Pourcentage
Prestataires 130 38
Ex-prestataires
responsabilité CTQ 71 21
responsabilité DRE 143 4
344 100
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16.40 En octobre 1994 par exemple, les agents
ont inscrit dansle systéme AGENDA qu'ils
avaient participé a8 400 activitésliéesala
négociation dententes. Comme 3 700 ententes
ont été effectivement conclues au cours du méme
mois, il pourrait ére intéressant pour le Ministére
de connaitre les raisons de cet écart.

16.41 Nous avonsdonc recommandé au
Ministéred'obtenir I'information nécessaire
alagestion de sescomptesarecevair et de
ses activités de recouvrement.

Colt derécupération

par dollar decréance
16.42 Le colt de récupération par dollar de
créance est un indicateur de gestion tresimportant
dans un service de recouvrement, parce quiil
permet d'en caculer larentabilité. 1l facilitela
prise de décision quant au choix des activités de
recouvrement et des moyensaprivilégier, son
letype de créance. Lesagencesprivéeset les
entreprises dotées de services de recouvrement
importants non seulement utilisent cet indicateur,
mais encore en tiennent compte pour chague
catégorie de créance et chague procédé adopté.

16.43 Enao(t 1994, le Minigtére a établi le prix
de revient du recouvrement des comptes a recevoir
des ex-prestataires de la séeurité du revenu.  Cette
étude a conclu que le co(t moyen d'encai ssement
par dollar éait de 0,28 dollar.

16.44 Lastuation réelle est pourtant

moins nette que cette conclusion. En effet, le
Minigtére ne tient pas compte de ce que le travail
de recouvrement ne sapplique qu'aux comptes
en souffrance. En d'autrestermes, il répartit
lesfrais engagés entre toutes | es réclamations
émises, méme s plusieurs débiteurs remboursent
immédiatement le montant qu'on leur réclame.
En n'établissant pasde digtinction entre les
encai ssements découlant de la gestion courante
des comptes arecevoir et ceux que suscitent les
activités de recouvrement, il sous-évalue le colt
de récupération des sommes touchées ala suite de
démarches de perception.

16.45 Certaines sommes encai ssées exigent

peu d'efforts. Plusieurs ex-prestataires, surtout
lorsgue des petits montants sont en cause, paient
leur compte sur réception de lafacture. De méme,

laréclamation de I'aide versée dans |'dtente dela
rédlisation d'un droit (aide conditionnelle) est
généralement établie au moment ou le Ministere
en regoit |e remboursement.

16.46 Nous avons analysé les encaissements

du Ministere entre mai et novembre 1994 pour
condtater que 41 p. cent des sommes encaissees se
rapportent a des créances de 30 jours ou mains.

16.47 Nous avons donc repris |'éude du
Ministére en excluant, dans un premier temps,

les encai ssements liés & des réclamations de moins
de 30 jours. Le colt moyen de recouvrement pour
I'ensemble du Ministére passe alorsa 0,41 dollar.
Ventilés par région administrative, y compris
|aDRE, il fluctue de 0,17 20,86 dollar. La

figure 16.3 présente ce colt par région et, en
regard, le nombre moyen de dossiers confiésa
chaque agent de recouvremen.

16.48 L'éude du Ministere pour caculer le
collt de récupération par dollar a été effectuée

de fagon ponctuelle et éle n'est pas suffisamment
précise et détaillée pour permettre un controle
efficace. Compte tenu que lesmoyensde
recouvrement changent et que les résultats sont
variables, il faut que le colt de recouvrement soit
ventilé, par exemple selon larégion, lacatégorie
de créances ou le procédé de recouvrement, et
quiil fasse I'objet d'un processus d'évauation
continu.

16.49 Nousavonsrecommandéau Ministere
de mettre en place des mécanismes per mettant
d'éablir, précisément et en détail, le colt de ses
activités directement liées au recouvrement,
afin de pouvoir le contréler.

Efficacité du recouvrement

16.50 Plusieursindicateurs sont utilisés pour
mesurer |'efficacité du recouvrement, par exemple
I'encai ssement moyen, le taux de recouvrement, le
taux de débiteurs qui honorent leurs engagements,
les délais de récupération et le pourcentage des
radiations.

16,51 Ladifficulté de recouvrer une créance
augmente généralement en fonction de son &ge,
de l'importance de la créance et du degré de
risque que représente e débiteur. Le Ministére
doit chaisir des moyens de recouvrement adaptés
acesdifférentes caractéristiques.
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16.52 Lesdéhiteursdu Ministere ont

privée le recouvrement de 13,5 millions de

LeMinistere

généralement une capacité de payer plutét dollars de créances radiées depuis plus de deux adumal a
restreinte. 11s peuvent étre prestataires dela ans. L'agence arecouvré presde 10 p. cent récupérer
séeurité du revenu ou présenter unrisqueélevéde  du montant total de ces créances en Six mois pluseursde
le redevenir. De plus, présde 55 p. cent du d'efforts et elle a obtenu un encaissement moyen ses créances
montant total des réclamations ont de fausses de 555 dollars. Le Ministére, pour sapart, ne €t son potentiel
déclarations pour origine. Par conséquent, le récupére en 12 mois que 5 p. cent des créances de recouvrement
Ministére adu ma arécupérer pluseurs de ses deplusdeunan. L'agence n'aréclamé que est généralement
créances et son potentiel de recouvrement est 0,20 dollar par dollar encaiss tandis que le colt moins élevé
généralement moins élevé que celui en vigueur moyen de recouvrement assumé par le Ministére  que celui
dansle milieu de la perception, ce quiil reconnait. pour I'ensemble de ses créances est supérieur a en vigueur
En effet, il éablit, pour les ex-prestataires, une cemontant. Ces résultats démontrent, malgréun  danslemilieu
Provision pour mauvaises créances qui équivalt a contexte difficile pour effectuer du recouvrement  dela perception.
71,5 p. cent deleur valeur totale au 31 mars 1994. au Minigtére, quiil est possible d'augmenter
1653 1l est important que le Ministére mesure leficacité des activités
|'efficacité de tous les moyens de recouvrement 16.55 Nous avons anaysé certains aspects
afin d'ére en mesure de choisir le plus approprié. des mesures de recouvrement pour en tirer des
Pourtant, il est peu outillé pour lefaire. Par indications sur leur efficacité.
@fanp!e’ il ne dispose pasdune mformathn 16.56 Lafigure 16.4 montre que, pour chaque
detaillée, par CTQ ou pour 1aDRE, quant ala dollar de créance, le Ministére recouvre prés
faon dont |es dossiers ont et reglés durant une de 0,64 dollar depuise 1% avril 1988. Dece
pent ode donneeA, SO'\t par enca s@gment, par montant, la somme de 0,34 dollar est récupérée
radi atlA on ou gréce atout aut,re g uster,nent., Il ne gréce A des programmes de compensation, ce i
connait pas davantage les dela's de récuperation. Nentraine que peu de frais puisque lintervention
16.54 En 1994, dansle cadre d'un projet- d'un agent n'est pas nécessaire. Ce procédé
pilote, le Ministére a confié & une agence permet de récupérer une bonne proportion des
| nombre de dossiers par agent de recouvrement B codt d’un dollar recouvré Eﬁl‘]%:‘ﬁs
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FIGURE 16.4
Recouvrement
d’un dollar
réclamé
depuis avril 1988
pour I'ensemble
des créances
du Ministére

sommes dues, méme sil ne favorise pas toujours
un encaissement rapide des créances importantes.
En effet, |acompensation avec le MRQ peut
parfois étre faite plusieurs mois aprés|'inscription
deladette. De méme, celle qui et effectuée a
méme |es prestations de la sécurité du revenu est
limitée au montant fixé par laréglementation.

16.57 Deméme, on remarque qu'une faible
proportion des sommes encaissées découle
directement des efforts des agents de recouvre-
ment. En effet, I'encaissement de 0,30 dollar
effectué aupres d'ex-prestataires comporte en
grande partie le remboursement volontaire de
créances et de |'aide conditionnelle, ce qui n'exige
que peu d'intervention de la part des agents.

16.58 Commele Ministére ne procede pasa
detelles analyses, il lui est difficile de connaitre
lesmoyensles plus efficaces. Sil lefaisat, il
pourrait par exemple déterminer, parmi les
créances d'ex-prestataires, celles pour lesquelles
il est avantageux defaire intervenir un agent de
recouvrement et les autres, ol les seules mesures
de compensation sont suffisantes. De méme, il
n'est pas évident que les agents doivent intervenir
quand les créances sont minimes.

16.59 Nousavonsrecommandéau Ministére
de sedoter de moyenspour mesurer et
augmenter |'efficacité de sesactivitésde
recouvrement.

0,36 $

D Radiations
|:| Compensation MRQ

Recouvrement avec Intervention
des agents (limitée ou non)

D Programmes de compensation

Processus de recouvrement

Organisation du travail et
attribution des créances aux
agents de recouvrement

16.60 1y a56 agents de recouvrement répartis
dans50 CTQ. Cepartage aétéfait enfonction
du nombre de prestataires de la sécurité du revenu
dans chaque CTQ. Il arrive qu'un agent soit
responsable du recouvrement des créances de
quelques CTQ avoisinants. Chague agent et
supervisé par un chef d'équipe qui reléve du
directeur du CTQ et la coordination est assurée
par les bureaux régionaux et par laDRE.

16.61 Lastructuredu Ministérefait en sorte

que les efforts de recouvrement sont plutét
dispersés. Saperformance pourrait étre amédiorée
en favorisant la spécialisation des taches, une
supervision serrée du travail et des échanges
réguliers au sujet de lamaniére daborder

certains cas.

16.62 Comme les agents sont souvent seuls au
sein de leur unité, ils ne sont pas en mesure de
se spécidiser dans le recouvrement d'un type de
créance. D'ailleurs, plusieurs CTQ sont incapables
de remplacer les agents durant les vacances. De
plus, ces employés ne peuvent pas consacrer tout
leur temps ala perception. Selon les agents que
nous avons rencontrés, environ 60 p. cent de
leur temps se passe arépondre a des demandes
dinformation au sujet des réclamations et a
effectuer destéches qui pourraient &tre assumées
par le personnel de soutien.

16.63 Le chef d'équipe et le directeur de CTQ
ne sont pas en mesure de soutenir efficacement
I'agent de recouvrement dans son travail ni de
I'assurer d'une supervision adéquate. En effet,
il neleur est pastoujours possible detraiter le
recouvrement comme une priorité, compte tenu
de leurs nombreuses autres taches, Par ailleurs,
ils connaissent peu ce domaine et n'ont pas recu
de formation suffisante & cet égard.

16.64 Ladispersion des activités augmentele
nombre dintermédiaires et accentue lalourdeur
du processus de recouvrement. Sil y a56 agents
de recouvrement sur le plan local qui sont en
contact direct avec les débiteurs pour négocier
des ententes, la structure fait en sorte qu'on
compte 117 autres personnes qui assument des
responsabilités de coordination ou de supervision

CHAPITRE 16 260

LE VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC — RAPPORT DE 1995



sur ces agents. De plus, comme les agents locaux
transférent les dossiersalaDRE lorsque les
débiteurs n'effectuent aucun versement pendant
six mais, d'autres employés interviennent, ce qui
retarde le traitement et ne favorise ni I'efficience
ni laresponsabilisation.

16.65 LeMinistére n'apas éabli lacharge
detravail normale d'un agent de recouvrement.

Il n'est pas en mesure de fixer le nombre d'agents
nécessaires pour effectuer I'ensemble dela

tache ni d'assurer une utilisation optimale des
ressources. De plus, commeil ne sassure pas
que larépartition du travail est adéquate, il ne
peut savoir s les dossiers sont traités dansles
plusbrefs délais.

16.66 Selon notre analyse, le portefeville de
créances de chacun des agents de recouvrement
varie considérablement d'une région al'autre.
Dansles CTQ, le portefeville d'un agent varie
entre 312 et 1 026 dossiers et les montants en
cause se stuent entre 0,9 million de dollars et

2,3 millions. A laDRE, un agent est responsable
de 663 dossiers en moyenne, ce qui représente
une somme de 3,8 millions de dollars.

16.67 Pour un montant de créances régulieres
d'ex-prestataires sensiblement égal, le nombre
d'agents de recouvrement affectés ala DRE et
presgue trois fois moindre que celui du réseau
desCTQ.

16.68 L'analyse des statistiques fournies par le
systeme AGENDA sur |es activités de négociation
et de suivi des ententes en défaut pour octobre
1994 est également révélatrice. Le nombre de
dossiers dont le traitement est en retard est 4,7 fois
plus grand pour un agent de la DRE (481) que
pour un agent de CTQ (103). Encequi atraitala
charge detravail, 42 p. cent des activités amorcées
all cours du mois ont &té attribuées a des agents de
recouvrement de la DRE, bien que ceux-ci ne
représentent que 26 p. cent de I'effectif.

16.69 Nousavonsrecommandéau
Ministére desassurer quelesactivitésde
recouvrement permettent un traitement
efficient descréances. Nous|ui avons
également suggéréd'éablir desnormes
guant alachargedetravail desagentsde
recouvrement danslesCTQ et alaDRE
et I'avonsincitéarevoir son processus
d'attribution desdossiers.

Cotation du risque des débiteurs

16.70 Plusieurs entreprises utilisent des
systemes de cotation du risque assortis des
profils des débiteurs, afin de prendre des
mesures de recouvrement adaptées a chaque cas :
pluslacote est devée, plusles mesures sont
corsées et prioritaires.

16.71 LeMinistére n'attribue pas de cote

de risque a ses débiteurs, ce qui lui permettrait
pourtant d'éablir dans quel ordreil devrait
soumettre ses comptes a des mesures de
recouvrement. Bien qu'il classifie ses créances
en fonction des antécédents de chague débiteur
pour éablir saprovision pour maLvai ses créances
alafindel'exercicefinancier, il n'utilise pas ces
données pour fixer lapriorité du traitement des
dossers. LeMinigtére ne se sert pas non plus
des nombreux renseignements recueillis avant
d'accorder del'aide pour déterminer des cotes de
risque. Au moment de notre vérification, un
mandat était en cours pour &ablir le profil des
debiteurs.

16.72 Actuellement, le systéme AGENDA
accorde une priorité de 1 a6 aux activités que
doivent rédliser lesagents. Toutefais, cette
échelle netient pas compte des caractéristiques
de chague compte arecevair. Lesagentsde
recouvrement se fient peu a ce systéme pour
établir I'ordre de traitement des dossiers. Ils
estiment que les activités sont tellement
nombreuses et diversifiées que les priorités
établies perdent toute signification. Aingd,
I'ordre de traitement des dossiers varie d'un
agent al'autre.

16.73 Nousavonsrecommandé au
Ministére d'utiliser laméthodologie basée sur
I'attribution d'une cote derisque au débiteur
pour éablir desprioritésdetraitement.

Uniformité du processus

16.74 Dans le secteur privé comme dans certains
organismes publics, des mesures de recouvrement
automatisées sont genéralement appliquées aux
comptes dont le solde est minime. Delasorte,

les agents de recouvrement n'interviennent que
pour les créances dont le montant le justifie, en
adaptant leur démarche au risque que représente
le compte.
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Au 30 novembre
1994, seulement
26 p. cent des
45 000 déhiteurs
ex-prestataires
dela Scurité

du revenu
avaient conclu
une ententede
remboursement
mensuelle
toujours

en vigueur.

16.75 Quant au Ministére, il nefait aucune
digtinction entre les diverses créances. Il confie
tous les comptes a ses agents et suit uniformément
laméme procédure de recouvrement, peu importe
le montant en cause. Cette fagon de procéder
augmente indOment la charge de travail des
employés qui, dailleurs, peut varier grandement
d'un moisal'autre. Par exemple, au coursdu

seul mois d'octobre 1994, plus de 200 nouveaux
dossiers ont été attribués a chacun des agents.

16.76 Il estimportant de prévoir un traitement
allégé pour certainsdossiers. En effet, environ

29 p. cent de I'ensemble des comptes arecevoir se
rapportent a des créances inférieures a 325 dollars,
cequi ne représente que 1 p. cent du montant total.

16.77 Par ailleurs, un grand nombre de
réclamations sont produites pour des montants
peu levés. Nous avons constaté que pres de

17 000 réclamationsinférieures a 100 dollars
ont été émises en sept mois, ce qui représente
21 p. cent des réclamations pour cette période.
Cette facon de procéder aourdit les activités de
recouvrement. Larentabilité deréclamer des
faibles montants n'est pas démontrée.

16.78 Mémesd certains agents gjustent leurs
efforts en fonction de lavaeur de la dette, d'autres
appliquent les mémes mesures a toutes les
créances. Nous avons congtaté que certaines
démarches sont entreprises pour recouvrer des
créances de 100 dollars, tandis que des comptes a
recevoir de plus de 20 000 dollars n'ont fait I'objet
ni d'une analyse ni d'une évaluation de la capacité
de rembourser du débiteur. Un processus de
recouvrement uniforme néglige les créances qui
offrent un plus grand potentiel de récupération.

16.79 Enfin, les démarches de recouvrement ne
tiennent pas compte de la nature de la réclamation.
On présume que tous |es débiteurs sont de bonne
foi, méme g la dette a souvent pour origine de
fausses déclarations. Si tel est le cas, laprocédure
de recouvrement n'est pas modifiée pour valider
lesinformations obtenues des débiteurs ou pour
adopter des mesures de recouvrement plus
énergiques.

16.80 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'adapter sesmesuresderecouvrement sdon la
nature dela dette, lesmontantsen cause et le
risque que représente le débiteur.

Gestion d'un dossier
derecouvrement

16.81 Pour quele Ministére puisse minimiser
lesrisques de pertes financiéres, il doit suivre
rigoureusement les dossiers de ses débiteurs.

Au 30 novembre 1994, seulement 26 p. cent

des 45 000 débiteurs ex-prestataires dela
Sécurité du revenu avaient conclu une entente

de remboursement mensuelle toujours en vigueur.
Nous avons également constaté que seulement
50 p. cent des ententes sont respectées apréstrois
mois.

Ddai desinterventions

16.82 Lapolitique minigtérielle de
recouvrement indigue gue le Ministére doit

mettre en cauvre tous les moyens pour récupérer
rapidement une créance. Dans ce domaine,

il est reconnu que desinterventions rapides et
successives sont nécessaires pour parvenir ades
ententes et en effectuer le suivi. Par exemple,

le systéme informatigue d'une agence privée

que nous avons visitée ne permettait pas que les
interventions des agents soient espacées de plus de
21 jours, en attendant la négociation d'une entente.

16.83 Lesinterventionsdu Ministere ne sont

pas toujours faites dans les plus brefs délais et
sont souvent espacées. Par exemple, alafin
d'octobre 1994, le systéme AGENDA montrait
que, sur 26 000 activités relatives ala négociation
d'une entente de remboursement, plus de lamoaitié
accusaient un retard par rapport au délai de 30
joursfixé par le Ministére. Le processusa
enclencher concernant |es ententes en défaut
présente également des faiblesses. D'une part, le
défaut de paiement n'est Signalé al'agent quetrois
mois apréslefait. D'autre part, notre analyse des
données du systéme AGENDA en octobre 1994
révéle que prés de 67 p. cent des activités ne sont
pas effectuées dansles délais prévus. On congtate
des retards de plus de 6 mois pour 22 p. cent de
ces activités, et certains ateignent jusqu'a 16 mois.
De plus, nous avons observe qu'a partir du défaut
de paiement, il sécoule au moins neuf mois avant
quele Ministére prenne la décision de radier un
compte ou de prendre des mesures |égales.

16.84 Enfin, depuisjuin 1993, certaines
fonctions du systeéme informatique des comptes
recevables, nécessaires aux agents de recouvre-
ment, sont fréquemment inaccessibles, ce qui ne
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contribue guére aaméiorer lesdéaisdu
traitement des dossiers.

16.85 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'effectuer desinterventionsrapides et
SUCCESSIVES Pour Fecouvrer Ses cr éances.

Analyse et évaluation

de la capacité de remboursement

16.86 Il importe d'éablir correctement la
capacité de payer du débiteur avant d'entreprendre
le processus de négociation. Nous avons noté que
les analyses effectuées par |es agents locaux ne
sont pas suffisamment étoffées pour assurer que
les ententes sont basées sur la capacité rédlle de
rembourser. Des données sur les actifs sont
rarement notées. Certains dossiersfaisant état
d'une dette de plus de 20 000 dollars comportent
des ententes de remboursement fixées au montant
minimal sans communiguer aucun renseignement
sur lasituation financiere de l'individu. Dans
d'autres cas, on accepte |es dépenses déclarées
sans |es remettre en question pour obtenir un
remboursement plus rapide de la créance.

16.87 L'agent de CTQ n'est guére en mesure de
recueillir de l'information valable sur les débiteurs.
L es renseignements dont il dispose pour négocier
des ententes de remboursement proviennent des
dossiers datribution des prestations de la sécurité
du revenu et des débiteurs eux-mémes. Par
conséquent, ils datent souvent de plusieurs mois
et ne peuvent tenir compte des revenus courants
de ces personnes. Deplus, ces particuliers ne
communiquent que I'information quils sont préts
adévoiler. Le Minigtére nefournit & ses agentsni
guide ni méthode pour juger de la capacité de
payer des débiteurs, leur laissant toute latitude.

16.88 Bien quele Ministére ait sensibilisé ses
agents a obtenir le remboursement maximal de
la créance, I'examen des dossiers ne démontre
pas que les agents essaient toujours de I'obtenir;
souvent, ils sen tiennent aux limites minimales
de remboursement prévues par le réglement.
Diallleurs, ils ont admis ne faire aucun effort
supplémentaire s le remboursement de la dette
Seffectue selon les versements minimums prévus
par laréglementation. Entre avril et octobre 1994,
le montant mensuel moyen des ententes de
remboursement était de 90 dollars, se Situant

prés des seuils fixés par le réglement, soit 56

et 112 dollars.

16.89 Enfin, lesdirectives en vigueur prévoient
larévision des ententes de remboursement une
foisl'an. Pourtant, dans le secteur privé et d'autres
services de recouvrement, cette révision et faite
touslestrois ou six mois et elle comprend une
mise ajour des données sur les déhiteurs.

16.90 Nous avons noté que les évaluations

de la capacité de payer effectuées par laDRE

en vue de prendre des mesures | égales ou de
radier un compte sont d'une plus grande qualité.
Toutefois, elles sont effectuéestrop tard pour
permettre de déterminer rapidement les créances
quiil estimprobable de récupérer et de concentrer
les efforts sur celles qui présentent un plusfort
potentiel de récupération.

1691 Conscient de I'importance del'anayse
et de|'évaluation de la capacité de payer des
débiteurs, le Ministére amené un projet-pilote
ace ujet entre mars et décembre 1994. Les
résultats de ce projet n'étaient pas disponibles
au moment de notre vérification.

16.92 Nousavonsdonc recommandé au
Ministére de bien évaluer la capacité de payer
des débiteursavant d'entreprendrela
négociation d'ententes de rembour sement et de
sassurer d'obtenir le rembour sement maximal
delacréance.

SQuivi des créances radiées

16.93 LeMinistére procede alaradiation des
créances et met fin aux mesures de recouvrement
lorsquiil estime qu'elles ne sont plus rentables.
Jusqu'a maintenant, 33 000 dossiers ont été radiés,
ce qui représente une somme totale de 59 millions
dedollars. Au 30 novembre 1994, d'autres
dossiers étaient sur le point de I'&re pour une
somme supplémentaire de 20 millions de dollars.

16.94 Lescréances radiéesfont toujours|'objet
de compensation améme les remboursements du
MRQ, s possible. De plus, comme lasituation
financiére d'un débiteur est susceptible de varier
avec letemps, le Ministére demande d'effectuer
un suivi de ces créances lorsquiil encaisse une
somme du débiteur ou du MRQ alasuited'une
compensation ou chaque fois qu'il émet une
nouvelle réclamation. Toutefois, le suivi des
dossiers résultant d'un encaissement ou d'une
compensation avec le MRQ n'est pas effectué.
En novembre 1994, 3 500 activités éaient
inscritesal’AGENDA pour cetype de dossier.

LES ACTIVITES DE RECOUVREMENT

263 CHAPITRE 16



16.95 Lamgjorité des comptesradiés!'ont &éa
un moment oul le processus de recouvrement éait
moins rigoureux qu'a présent et ils représentent
peut-étre encore un bon potentiel de récupération.
Dailleurs, le projet-pilote mené avec une agence
privée alaguelle on a confié le recouvrement de
13,5 millions de dollars de créances d§jaradiées
confirme cefait. Apréssix moisdefforts, dlea
réuss arécupérer 10 p. cent de ce montant. Le
Ministére estime que ce pourcentage aurait pu
atteindre 23 p. cent aprés un an. En appliquant

ce pourcentage al'ensemble des comptes radiés ou
envoie de'ére, larécupération de ces créances
pourrait représenter environ 14 millions de dallars.

16.96 Nousavonsrecommandé au
Ministéredefairele suivi des créancesradiées
importantes de maniére a les soumettre, s
nécessaire, a la procédure de recouvrement.

Respect et application
clémentedelaloi
16.97 Laloi et lesreglements prévoient qu'un
débiteur doit rembourser sa dette dansun délai
maximal de 36 mois et effectuer une remise
mensuelle minimale pour qu'aucun intérét ne
S0it exigé, amoins d'une entente particuliére avec
leministre. Lorsque le débiteur ne se conforme
pas al'entente de remboursement, la somme due
devient exigible en totalité. Lesdirectivesdu
Ministére mentionnent également quiil est
possible d'excéder exceptionnellement 36
mois pour rembourser une dette. Par conséquent,
le Ministére doit gérer |es ententes de rembour-
sement en tenant compte de ces critéres.

16.98 LeMinistére ne prévoit pas de

mécanisme exigeant larévision du travail de
I'agent quand celui-ci accepte de déroger alaregle
du remboursement en un maximum de 36 mois

ou lorsquiil négocie une nouvelle entente ala suite
d'un défaut de paiement. L'examen des ententes
de remboursement négociées au cours de quelques
moisrévéle que prés de 30 p. cent dentre elles

ne permettent pas le remboursement complet en
moins de 36 mois. Nous avons noté plusieurs

cas ou les remboursements séchelonnent sur

de longues périodes, et ce, sans mécanisme de
contrble. Par exemple, une entente a été conclue
avec un débiteur &gé de 66 ans, en vertu de
laguelle les versements mensuels ne permettront
de rembourser qu'au bout de 45 ans. Le dossier ne

fait pas état d'une analyse adéquate de la capacité
de payer ni d'une approbation d'un supérievr.

16.99 Nous avons noté que les agents de
recouvrement sont souvent tolérants quand
les débiteurs ne respectent pas les ententes de
remboursement. 1ls acceptent fréquemment
de négocier de nouvelles ententes sans exiger
le remboursement total de |la dette ou sans
récupérer les montants en souffrance.

16.100 En outre, le recouvrement des dettes

liées a de fausses déclarations n'est pas toujours
soumis au montant minimal de 112 dollars par
mois. C'est en 1989 quelaLoi sur la sécurité

du revenu a é&é modifiée pour remplacer la
notion de « mauvaise foi » par celle de « fausse
déclaration » pour classifier lesdettes. A ce
moment, 12 000 dettes classifiées comme

« de mauvaise foi » ont été converties en dettes
régulieres. Il aurait plutét fallu procéder aune
analyse de chacun des dossiers pour déterminer
silsrépondaient au critére de « fausse déclara
tion ». Voila pourquoi, depuis aolt 1989, la
compensation mensuelle concernant certains de
ces débiteurs est de 56 dollarsau lieu de 112. De
plus, des ententes de remboursement établissent
les versements mensuels a 56 dollars bien que,
depuis 1993, laréglementation indique qu'ils
devraient ére de 112 dollars. Au moment de
notre vérification, le Ministére n'a pu nous dire
combien de dossiers n'‘ont pas encore été
régularisés.

16.101 Depuis ao(t 1989, les conjoints, &

moins de circongtances particuliéres, sont tenus
solidairement responsables du remboursement des
prestations verséesinddment aleur famille. Or,
les retenues a méme les prestations de la séeurité
du revenu et les sommes dues par le MRQ ne sont
pas effectuées pour tous les debiteurs de dettes
solidaires. En effet, au moment delamiseen
opération du nouveau systéme informatique en
mai 1993, les débiteurs de créances solidaires
antérieures a septembre 1991 n'ont pasfait |'objet
d'une conversion informatique et, par conséquent,
ilsn'ont pastous été inscrits. Le Ministére a plut6t
décidé que ces déhiteurs, environ 6 000, seraient
plustard enregistrés manuellement. Au moment
de notre vérification, nous avons constaté que ces
débiteurs n'avaient pas tous &€ inscrits, maisle
Ministére n'a pas pu nousindiquer leur nombre.
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16.102 Par ailleurs, les mécanismes en place
n'assurent pas que laLai sur lafaillite et
I'insolvabilité est toujours respectée. Le Ministére
poursuit lacompensation améme les prestations,
delaréception del'avis de cession deshiensala
libération du failli, sans en obtenir I'autorisation
duntribunal. De plus, sur réception del'avisde
libération du syndic, le Ministére doit radier de ses
livres le solde des dettes & |'exception de celles qui
résultent de fausses déclarations, puisque lefailli
en demeure responsable. Nous avons pourtant
noté que le Ministere effectue des démarches

de recouvrement, apréslalibération du failli,

pour des dettes qui ne découlent pas de fausses
déclarations. Cesfagonsdefaire sont contraires
alaloi.

16.103 Nous avonsrecommandé au

Ministére d'encadrer lesententesde
remboursement qui couvrent plus de 36 mois
et cellesqui font |'objet d'une renégociation
alasuited'un défaut de paiement, al'aide de
mécanismes de contrdle et de normes précises.
Nous lui avonsdemandé de sassurer quele
recouvrement des dettes consécutivesa de
fausses déclar ations respecte le montant prévu
par leréglement et quelesretenuesa méme
les prestations de la séeurité du revenu et les
sommesdues par le MRQ sont effectuées pour
tousles débiteurssolidaires. Nous|lui avons
également recommandé de sassurer quela
Loi sur lafaillite et I'insolvabilité est
toujoursrespectée.

Prescription

16.104 Laloi sur la sécurité du revenu, en
vigueur depuis aolit 1989, prévoit un délai

de prescription pour le recouvrement d'une
sommedue. Certaines créances du Ministére,
établies aprés cette date, pouvaient donc séteindre
acompter dao(t 1992. Le Ministére estime

a17 millions de dollars les créances pour
lesquelles la prescription sapplique en novembre
1994. A défaut de la reconnaissance de la dette
par le débiteur ou d'actions du Ministére pour
interrompre la prescription, lenombre et le
montant de ce type de créance ne cessent
d'augmenter avec le temps.

16.105 Le Ministére n'a pas géré la prescription
avec diligence. Plusde cing ans aprées|'entrée
envigueur delaloi et plus de deux ans aprés que

certaines créances ont pu faire I'objet d'une
prescription, le Ministére n'a pas encore fixé
de mesures pour éviter que des sommes dues
deviennent irrécouvrables du seul fait de
I'écoulement du temps.

16.106 Par ailleurs, un jugement dejuillet

1994 rend les régles de prescription applicables
aux dettes contractées en vertu de I'ancienne

Loi sur I'aide sociale. Des créancestotalisant 96
millions de dollars sont touchées par ce jugement.
Le Ministére n'accepte pasladécision prise et il a
interjeté appel. Peu importe le nouveau jugement
qui serarendu par lestribunaux, le Ministére
estime que ces dettes seront soumisesala
prescription a compter du 1 janvier 1997,
compte tenu des régles du nouveau Code civil

du Queébec. Le Ministére doit absolument agir
rapidement sil veut éviter que d'autres créances
soient prescrites.

16.107 Nous avonsrecommandéau Ministére
d'éablir desmécanismes pour éviter la
prescription des créances.

Recouvrement aupresdetiers
Pensonsalimentaires

16.108 Le Code civil du Québec prévait que
les parents, peu importe leur état matrimonial, ont
des obligations enversleurs enfants. Letribuna
est souvent appelé a déterminer e montant dela
pension aimentaire quand il y adissolution de
['union conjugale. Lacour tient compte des
moyens et des besoins des parties en cause,

et fixe le montant de la pension dimentaire.
Souvent, |es débiteurs n'assurent pas le soutien
financier conformément aux jugementsde la
cour, méme sils en ont la capacité financiére.

16.109 Le Minigtére verse annuellement

prés de un milliard de dollars en prestations

de lasécurité du revenu aenviron 96 000
familles monoparentales. Sur cing familles
monoparentalesinscrites al'aide, une seule
déclare des revenus de pension dimentaire, mais
Ces revenus ne sont pas toujours pergus. Aing,
en 1994, le Ministére adl verser améme les
prestations de la sécurité du revenu environ 38,5
millions de dollars pour compenser ce qui n'‘avait
pas été versé par les débiteurs dimentaires. La
Loi sur la sécurité du revenu prévoit quele
Ministére est subrogé de plein droit, dans ces
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circonstances. A lafin de 1994, les arrérages
accumulés a ce chapitre, et que le Ministére devait
récupérer, représentaient prés de 120 millions de
dollars.

16.110 Tout créancier d'une pension

alimentaire peut, dés qu'un versement n'est
pasfait al'échéance, demander I'intervention

du Percepteur des pensions dimentaires qui reléve
du minigtére dela Justice (MJQ). Envertu de
laLoi pour favoriser la perception des pensions
alimentaires, ce dernier ale pouvoir defaire
exécuter tout jugement accordant une pension,
que ce soit par lasaise du sdaire, de meubles ou
dimmeubles. Le Ministere, comme tout créancier
de pension dimentaire, recourt aux services du
Percepteur pour faire exécuter un jugement
ordonnant le versement d'une pension alimentaire.

16.111 Nous avons congtaté que le Ministére
éprouve beaucoup de difficultés afaire appliquer
laLoi sur la sécurité du revenu en ce qui concerne
plusieurs aspects liés aux pensions alimentaires.

Dépistage de pensions

alimentaires potentielles
16.112 Désle dépbt d'une demande d'aide,
I'agent d'attribution du CTQ prend connaissance
delaraison delademande, del'éat civil du
requérant, de I'existence d'enfants a charge et
de revenus de pension dimentaire. 1l doit
aing identifier les personnes potentiellement
admissibles aune pension dimentaire. |l et dors
prévu de procéder al'analyse de lasituation de
I'ex-conjoint et de demander au requérant, sil y a
lieu, d'entreprendre des démarches |égales pour
faire valoir sesdroits.

16.113 Presde 10 000 dossiers, soit présde

10 p. cent des familles monoparentalesinscrites
alaséeurité du revenu, n'ont pasfait I'objet d'un
examen pour déterminer Sil y avait possibilité de
recours en penson dimentaire. Laforte mgjorité
de ces familles recoivent de I'aide depuis plusieurs
années. Le Ministére verse donc des prestations
qui pourraient &re moindres pour |es personnes
ayant droit aune pension.

16.114 Nousavonsrecommandéau Ministére
desassurer quetouslesdossersd'aide aux
familles monoparentales sansrevenu de
pension alimentairefont I'objet d'une analyse
pour déterminer s lesprestataires devraient
fairevaloir leursdroits.

Validité des ententes
entre ex-conjoints

16.115 Lorsgu'un prestataire déclare des revenus
de pension dimentaire, le Ministere doit savoir
Sils découlent d'une entente al'amiable ou d'un
jugement et S le débiteur respecte ses obligations
financieres. Dans 25 p. cent des cas, les pensions
alimentaires sont versées aux prestataires dela
Séeurité du revenu en vertu d'ententes &l'amiable.

16.116 Le Ministere doit établir § le montant

fixé par I'entente correspond ala capacité de

payer du débiteur. Deplus, sil y alieu, il

doit enjoindre au requérant d'entreprendre les
démarches appropriées pour faire valoir ses droits
S lemontant de |'entente est insuffisant ou s celle-
Ci n'est pas respectée. Nous avons constaté que les
versements mensuels moyens sont de 173 dollars
en vertu d'ententes et d'environ 250 dollars quand
ils sont faits pour respecter un jugement.

16.117 Le Ministére selimite arecueillir des
renseignements aupres du requérant sans aucune
vérification. Deplus, il nesest pas doté d'outils,
par exemple une grille de référence, pour juger S
les montants fixés & |'entente sont acceptables.

16.118 Cesfagons de procéder augmentent le
risque que le Ministere assume sansjustification
une partie des besoins financiers de lafamille.

16.119 Nousavonsrecommandéau Ministere
d'évaluer s lesententesal'amiableintervenues
entreles ex-conjoints sont acceptablesen
fonction dela capacité de payer du débiteur.

L 'exercice desrecours|égaux

16.120 Laloi sur la sécurité du revenu exige que
toute personne qui requiert de I'aide financiére du
Ministére exerce tous sesrecours. Le Ministére,
outre qu'il est subrogé de plein droit S un débiteur
ne verse pas la pension alimentaire octroyée par
jugement, peut, d'office et sans préavis, intervenir
comme tierce partie dans toutes les causes visant a
modifier, annuler ou fixer une pension alimentaire.

16.121 Lorsgue le Ministére demande aux
requérants de faire valoir leurs droits pour
obtenir une pension aimentaire, les avocats

qui les représentent confirment souvent quiil est
impossible d'exercer derecours. Lesraisons
guilsinvoquent sont I'information insuffisante
pour retracer 1'ex-conjoint ou son incapacité a
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payer. Or, ces conclusions ne reposent souvent
que sur les déclarations du prestataire.

16.122 Le Ministére procede alarévision
annuelle des dossiers concernant les familles
monoparentales afin d'évauer, Sil y alieu, de
redemander au prestataire d'entreprendre des
démarches pour faire valoir sesdroits. Au
moment de cette révision, la situation financiére
de I'ex-conjoint est toujours basée uniquement
sur les déclarations du prestataire.

16.123 Le Ministere n'a pas encore établi de
mécanismes pour retracer I'ex-conjoint quand

le requérant et son avocat ne parviennent pasa
lefaire ou pour évaluer la capacité de payer une
pension. Pourtant, les résultats d'un récent projet-
pilote du Ministére tendent a démontrer I'utilité
d'agir en ce sens.

16.124 Nous avons également constaté quele
Ministére ne Sest pas doté de moyens propres
adéerminer sil est opportun de déposer une
requéte en révision du montant des pensions
dimentaires. Aind, le Ministére n'apas
I'assurance que ces pensions correspondent
alacapacité de payer du débiteur et il risque
d'assumer une part excessive des besoins des
familles monoparentales.

16.125 En effet, le Ministére n'exerce pas son
droit d'intervenir commetierce partie devant le
tribunal quand il y a procés pour fixer le montant
d'une pension dimentaire. || serait trésimportant
de lefaire puisque certains jugements mentionnent
que le montant de la pension a éé établi en tenant
compte du fait que la partie demanderesse a droit
ades prestations d'aide de dernier recours et que,
s dlene pouvait recevoir detelsrevenus, la
pension alimentaire serait augmentée. Au
moment de notre vérification, le Ministére
menait un projet, avec le Procureur général,

pour connaitre quelle serait I'incidence de

son intervention comme tierce partie.

16.126 De méme, le Ministére n'ajamais

exigé d'un prestataire quiil dépose une requéte
en révision alahausse du montant de sapension
méme s |es pensions aimentaires sont sujettes
ace processus.

16.127 Nous avons recommandé au
Ministére de mettre en place des mécanismes
supplémentaires pour retrouver I'ex-conjoint

et évaluer sa capacité de payer quand le
requérant et son avocat ne parviennent pas
alefaire. Nouslui avons également demandé
de déterminer lescirconstancesou il serait
opportun d'entreprendre des démarchesen
vue defaire hausser le montant delapension
alimentaire.

Recouvrement desarrérages

en pension alimentaire
16.128 Le Ministére éprouve de ladifficulté a
récupérer les sommes qui lui sont dues en vertu
des pensionsdimentaires. D'ailleurs, au 31 mars
1994, il acongtitué une provision d'environ
83 p. cent sur des créances comptabilisées a
cetitre pour tenir compte de cette rédité.

16.129 Lorsquil y adéfaut de paiement des
débiteurs, le Ministere transfére le dossier au
MJQ qui procéde alarecherche d'adresse du
débiteur et anayse sa capacité de payer avant
de soumettre le dossier au Percepteur. 11 est
prévu que ce dernier encaisseraenviron 12
millions de dollars en 1994-1995 relativement
aux dossiersdu Ministére.

16.130 Nous avons congtaté que le ministére

de la Sécurité du revenu retarde souvent le
transfert desdossiers. Plusdelamoitié des
dossiers accusent un délai de plus de six mois
apresle défaut de paiement. Dans plusieurs cas,
le non-paiement dure depuis plus de trois ans
quand leMJQ en est avisé. Durant ce temps,

le Ministére assume | es obligations du débiteur

et le montant non percu de la pension aimentaire
saccroit. En outre, la probabilité de recouvrement
diminue danslamesure ou les ddlais salongent.

16.131 Le Ministére n'a pasinstauré de

mécani SMES pour sassurer que tous les dossiers
judtifiant des recours |égaux sont effectivement
transmisau MJQ. Deplus, le Ministére nefait
pasle suivi des dossiers confiésau MJQ. Cest
ains quil ne connalt pas|'état de 2 000 dossiers
transmis pour exécution de jugement et au sujet
desquels aucun montant n'a été encaisse depuis
aumoinssix ans. Pourtant, ces dossiers
correspondent a des arrérages de 19,2 millions
dedollars. Le Ministére ne peut donc étre assuré
quetouslesdossiersqu'il aaing répertoriés sont
effectivement confiés au MJQ ni quilsfont I'objet
de réds efforts de récupération.
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16.132 Nous avons congtaté que le Ministére ne
dispose pas d'une information précise et compléte
guant au nombre de dossiers et alavaleur des
arrérages. Selon notre examen desinformations
inscrites a son systéme informatique, pres du

tiers des comptes affichent un solde incorrect.
Dans certains dossiers, I'erreur d'évaluation des
arrérages peut aller jusqu'a 18 000 dollars. En
conséquence, chagque fois qu'un employé désire
connditre le solde d{i par un débiteur, e montant
des arrérages de pension doit étre révisé et mis
ajour.

16.133 En 1994, le Ministére amis sur pied une
équipe spécialisée pour recouvrer les arrérages
de pendons alimentaires. En procédant aing, il
espere amdiorer lafiabilité des données cumul ées,
les délais de traitement des dossiers et |e contrdle
dans ce domaine pour favoriser une récupération
plus efficace de ces créances.

16.134 Au début de 1995, un projet deloi pour
faciliter le paiement des pensions alimentaires
aété dépost al'Assemblée nationae. |l propose
que, en vertu de tout nouveal jugement, le
débiteur de pension alimentaire verselapension
au MRQ au bénéfice du créancier, sauf s le
tribunal en décide autrement. La perception
pourrait seffectuer par retenues sur le salaire ou
par ordre de paiement du MRQ, ce qui pourrait
faciliter latache du Ministére pour recouvrer les
pensions alimentaires.

16.135 Nous avonsrecommandé au Ministére
desassurer quetouslesdossersdepension
alimentaire accusant desarr érages sont
transmis promptement au MJQ, qu'un suivi
approprié est exercéet quel'on dispose de
donnéesfiableset ajour ace sujet.

Contributions parentales

16.136 Laloi sur la sécurité du revenu prévoit
les circongtances dans lesquelles un adulte est
réputé recevoir une contribution de ses parents,
déterminée en fonction de leursrevenus. Le
montant des prestations de sécurité du revenu
que regoit I'adulte est alors réduit de I'équivalent
de la contribution parentale, pendant une
période maximale detrois ans.

16.137 LaLoi sur la séeurité du revenu fait
également état des Situations qui excluent I'adulte
de cette mesure parce quiil est considéré comme

financiérement indépendant de ses parents,
par exemple:

il réside ailleurs qu'au domicile de ses parents
et asubvenu a ses besoins pendant au moins deux
ans sans étre aux études,

il est marié ou aun enfant asacharge;

Ses parents sont introuvables ou refusent
absolument de [ui préter leur concours.

16.138 A lafin de 1994, I'application dela
contribution parentale afait en sorte que 2 470
prestataires ont vu leurs prestations réduites. La
moyenne de cette diminution &ait de 160 dallars
par mois par adulte, soit une somme annuelle
globale d'environ 5 millionsde dollars.

16.139 Chague année, selon le Ministere, environ
5 000 demandes de prestations de la sécurité du
revenu sont annul ées, retirées ou refusées en vertu
de la contribution parentale, ce qui représente une
économie additionnelle de prés de 14 millions de
dollars.

16.140 C'est le Ministére qui détermine s I'adulte
devrait recevoir une aide parentale, en fonction
des renseignements que le demandeur lui fournit.
Si celui-ci répond aux critéres fixés par laloi,

le Ministere réclame I'information relative aux
revenus des parents, ce qui permet d'établir le
montant de leur contribution et celui des
prestations.

16.141 Quand les parents refusent de
communiquer ces renseignements ou, tout
smplement, de contribuer, le Ministére doit
demander au prestataire, aqui il verseaorsle
plein montant de I'aide, de faire valoir son
recoursenjustice. En casderefus, le Ministére
et subrogé au prestataire pour réclamer une
pension dimentaire.

16.142 Depuis deux ans, le nombre de prestations
qui ont été gjustées en fonction d'une contribution
parentale a baissé de 503, soit 17 p. cent, tandis
gue le nombre de personnes admissiblesala
contribution parentale et resté stable.

16.143 Nous avons congtaté que le Ministére
éprouve certaines difficultés aappliquer laloi et la
réglementation en ce qui concerne la contribution
parentale. Par conséquent, il assume en partie les
responsabilités financiéres des parents. Plusieurs
facteurs peuvent en &rela cause.
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16.144 Depuis deux ans, le nombre de parents qui
ont refusé de contribuer est passé de 699 a1 067,
soit une augmentation de 52 p. cent. Encasde
refus des parents, les efforts du Ministére se
limitent a demander au requérant de faire vaoir
[ui-méme son recours alimentaire aupres de ses
parents. Si le requérant n'agit pas, le montant total
del'aide est tout de méme versé et le Ministere est
subrogé de plein droit. Cependant, il n'ajamais
recouru aux tribunaux pour faire respecter laloi.

16.145 Lasdtuation est laméme quand la
contribution parentale n'est versée qu'en partie.

En effet, la prestation du Ministére n'est réduite
que dela participation obtenue et le Ministére
n'entreprend aucune démarche pour récupérer la
partie non payée par les parents. De surcroit, les
mécanismes mis en place ne permettent pas au
Ministere de Sassurer que les revenus déclarés par
les parents sont toujours exacts. Le Ministere se
limite & demander aUx parents une autorisation de
vérifier cesinformations auprés du MRQ maisil
ne fait aucune autre démarche silsrefusent. Cette
tolérance n'incite pas au respect de la contribution
parentale et oblige le Ministre a assumer des
codts.

16.146 Nousavonsrecommandéau Ministére

desassurer del'application dela contribution
parentale.

Immigrants parrainést
16.147 Laloi sur I'immigration du Canada
autorise un citoyen ou un résident permanent a
parrainer des proches parents vivant al'éranger
pour gu'ils puissent sétablir au Canada. Cette

disposition apour but de faciliter laréunification
desfamilles. Au Québec, laLoi sur leministére
des Communautés culturelles et de I'lmmigration
et le Reglement sur la sélection des ressortissants
étrangers prévoient les responsabilités des
personnes concernées relativement a
l'immigration.

16.148 Au Québec, la personne garante

sengage aupres du gouvernement du Québec

par |'entremise du ministére des Affairesinterna
tionaes, deI'lmmigration et des Communautés
cultureles (MAIICC) asubvenir aux besoins
essentiels du parent immigrant et de ses personnes
acharge durant une période qui peut aler jusqu'a
dix ans. Elle promet également de rembourser au
gouvernement du Québec toute aide financiere de
dernier recours qu'il accorderait al'immigrant
durant cette période.

16.149 Depuis quelques années, le nombre
dimmigrants parrainés qui regoivent des
prestations de la sécurité du revenu a connu

une trés forte augmentation. Par conséquent, les
garants qui n'‘ont pas respecté leur engagement
doivent des sommes trés importantes au
gouvernement du Queébec.

16.150 Selon le Minigtere, les ménages parrainés
auraient recu, depuis 1987, prés de 237 millions
de dollars en prestations de sécurité du revenu,
dont 51 millions ont été versés a8 500 ménages
au cours des neuf premiers mois de 1994-1995.
Actudlement, I'augmentation du nombre
dimmigrants parrainés qui regoivent de

I'aide est d'environ 120 ménages par mois

(figure 16.5).
' Sujet également traité au chapitre 11 du présent rapport.
FIGURE 16.5
NOMBRE PRESTATIONS Pres!atiuns

EXERCICE DE MENAGES VERSEES (M $) Versees aux
1986-1987 250 17 "2:2:3:"‘: r
1987-1988 646 42 gnnée lingnciére
1988-1989 1381 9,8
1989-1990 1965 12,4
1990-1991 3935 26,0
1991-1992 4500 30,8
1992-1993 5889 43,9
1993-199%4 7550 57,0
1994-1995* 8500 * 51,3*

237,1
« D’avril 2 décembre 1994.
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16.151 Quand une personne demande |'aide

de dernier recours avant lafin de la période de
parrainage, le Ministere I'oblige a exercer ses
droits envers son garant. On feraexception &
cetteregle s le garant est [ui-méme prestataire

de 'aide de dernier recours, failli, introuvable

ou sil nevit plusau Canada. Danslescasol
lesimmigrants parrainés tentent de faire valoir
leurs droits, nous constatons les mémes faiblesses
que celles que nous avons déja exposées dans la
section « Pensions alimentaires » relativement &
lavalidité des ententes al'amiable, alarecherche
du débiteur, al'évaluation de sa capacité de payer
ains qualafixation et alarévision des pensions.
Aing, jusqua présent, I'exercice de recours légaux
par lesimmigrants parrainés adonné peu de
résultats et le Ministére verse le plein montant
des prestations.

16.152 1l est convenu que le Ministere avise le
MAIICC lorsgu'un immigrant parrainé par un
Queébécois regoit I'aide de dernier recours. Le
MAIICC communique ensuite avec le garant qui
n'a pas respecté son engagement et lui demande de
rembourser les sommes versées en vertu delaLoi
sur la séeurité du revenu. |l 1'informe également
qu'il est passible de poursuitesjudiciaires sil
n‘assume pas ses responsabilités et quiil ne peut
souscrire un autre engagement.

16.153 Plusieurs doss ers examinés nous ont
permis de noter que le Ministére n'avise pas
toujoursle MAIICC. Deplus, lorsquil lefait,

le Ministere n'effectue pas de suivi des dossiers,

ni lui ni le MAIICC ne prévoient d'autres mesures
pour essayer de récupérer les sommes dues, par
exemple des rencontres avec les garants ou
I'émission d'une réclamation et d'un état de
compte.

16.154 En ce qui concerne le recoursen
réclamation contre les garants fautifs, lesroles

et responsabilités du Ministére et du MAIICC

ne sont pas clairement définis. Leseffortsen ce
sensont éé tres limités depuis dix ans et seules
quel ques expériences récentes ont été tentées. De
plus, I'analyse du Ministére quant aux résultats de
ces démarches permet difficilement de dégager
des estimations fiables pour déterminer I'a-propos
de recourir ades actionslégales. Par exemple, il
n'apas évaué I'incidence potentielle des mesures
légales exercées sur les prestations futures. |l n'a

pas non plus tenu compte des frais de récupération
du MJQ pour les démarchesjudiciaires. Enfin,
I'information dont il dispose sur lesimmigrants
parrainés qui regoivent toujours de I'aide devrait
étre précisée et comparée acdle du MAIICC

pour en assurer |'exactitude.

16.155 Nous avonsrecommandéau Ministére

de préciser, avec la collaboration du
MAICC, lesroleset responsabilitésen ce
qui concerneles démarchesaentreprendre
enverslesgarantsfautifs,

d'aviser leMAIICC detouslescas
d'immigrants parrainésqui regoivent de
I'aide et faire un suivi de cesdossiers,

deréunir uneinformation suffisante et
fiable concernant lesimmigrants parrainés
et leursgarants, afin dedéterminer sil est a
proposderecourir al'action légale, compte
tenu du potentiel derecouvrement, des colits
de cette démarche et del'incidence de ces
mesuressur lesprestationsfutures.

Rapport annuel

16.156 Dansle cadre de nostravaux de
vérification effectués au Ministére, nous avons
examiné e rapport annuel pour I'année financiére
1993-1994, afin d'évaluer laqualité de sareddition
de comptes al'Assemblée nationae.

16.157 En effet, le rgpport annuel est I'un des
principaux moyens dont dispose le Ministére pour
rendre compte de son efficacité et pour permettre
al'Assemblée nationae et ala population de juger
de son rendement. Pour que le lecteur puisse
évauer I'efficacité d'un organisme, le rapport
d'activité doit contenir tous les déments qui en
permettent I'analyse. Lesgestionnairesont la
responsabilité de rendre compte des résultats.
Pour cefaire, ils doivent interpréter les données,
tirer les conclusions qui Simposent et les énoncer
danslerapport annuel qui seratransmis dansles
délais prévus.

16.158 Bien quelerapport annuel du Ministére
ait éé déposé dans les délais prescrits, plusieurs
améliorations pourraient y étre apportées afin de
mieux informer I'Assemblée nationale et la
population de sa performance.
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Atteinte des objectifs

16.159 Lerapport annuel fait ressortir la
volonté du Ministére de contribuer a dével opper
le dynamisme économique et socid du Québec,
en assurant a chaque personne et a chaque famille
la séeurité financiére nécessaire pour mener

une vie convenable et digne, et en facilitant
l'intégration au travail et la participation ades
activités utilesalacollectivité.

16.160 Lesvaeurs préconisées par le

Ministere, les cibles retenues apres une
démarche de planification stratégique ainsi que
les principaux volets d'un effort daméioration
continue de la qualité présentent bien les grandes
orientations du Ministere. Toutefois, le rapport
fait mention de ces & éments sansles rattacher
ades objectifs précis et quantifiables qui
permettraient I'éval uation des résultats.

16.161 Il en vade méme des différents
programmes et services quiil offre en matiére

de séeurité du revenu et de développement de
I'employabilité et de l'intégration al'emploi. Le
Ministere décrit chacun de ces programmes ains
que les différentes clientéles visées. Mais, encore
une fois, aucun objectif opérationnel mesurable ne
permet d'évaluer I'atteinte des résultats. Deplus,
les résultats ne sont pas communiqués par rapport
ades objectifs annuels ou ala performance des
années antérieures, de sorte quiil est impossible
delesapprécier. Enfin, le rapport expose
insuffisamment les besoins a satisfaire et dans
quelle mesure les programmes ou les champs
d'activité existants sont toujours nécessaires.

16.162 Par exemple, lamesure « rattrapage
scolaire » vise a permettre aux prestataires de
terminer leurs études secondaires, S besoin en
est. Lerapport annuel décrit le programme,
présente les critéres d'admissibilité ainsi quele
nombre de participants en 1993-1994, soit 57 541
personnes, et un co(t global de 55 millions de
dollars. Toutefais, il nefait pas éat de l'ampleur
des besoins asatisfaire, ni dans quelle mesureils
sont comblés de cette fagon. En outre, alcun
objectif opérationnel mesurable ne permet
d'évauer |'atteinte des résultats.

16.163 |l aurait été également pertinent defaire
connaitre au lecteur les objectifs et les résultats
concrets des diverses mesures prises par le
Ministére pour Sassurer que le montant versé

aux bénéficiaires de la sécurité du revenu

et correctement calculé. Bien quiil énumeére
certaines mesures prises en ce sens, le Ministere
parle peu de leurs objectifs et de leur effet. 1l

ne divulgue pas non plus les résultats de ses
évauations en vue de déterminer les taux
d'erreurs administratives ni ceux qui découlent
de lafausse déclaration des bénéficiaires au
moment du versement des prestations de la
Sécurité du revenu.

16.164 Si le Ministére mentionne quiil amené
un sondage dans plusieurs régions quant au
service offert par |e personnel du réseau, il n'en
indique paslesrésultats. |l nerenseigne pasnon
plus sur lesindicateurs de niveau de service
relatifs aux activités des CTQ afin d'éablir un
paraléle entre ce niveau et |'effectif qui sy
consacre.

Administration des programmes

16.165 L'effectif du Ministére représente

4 378 années-personnes, s I'on tient compte

du personnel occasionnel. Le rapport est muet
sur la productivité des ressources et sur leur
compétence. |l renseigne peu sur les programmes
deformation offerts, aind que sur les efforts
investis par le Ministere au sujet de la séeurité

du travail.

16.166 Le Ministére présente d'une fagon
générale ses dépenses par secteur d'activité,

mais ne parle pas des revenus quiil doit gérer.

Sil fournit les résultats comparatifs par année
financiére, il n'en explique pas les variaions ni
I'évolution. Sil veut en savoir davantage, le
lecteur doit se reporter aux Comptes publics pour
serenseigner sur les salaires versés, les dépenses
en capital, le colit des fournitures ou mémeles
subventions versées par le Ministére. Dansson
rapport annuel, le Ministere n'aborde pas le prix
de revient de ses produits et services. Cependant,
il signdequiil compte I'éablir au coursdela
prochaine année, al'occasion de l'opération de
restructuration du gouvernement.

16.167 Lerapport annuel nefait pas suffisamment
ressortir quels sont les actifsindispensables ala
bonne marche des activités ni les mécanismes mis
en place pour minimiser autant que possible les
risques de perdre ces actifs. En ce qui atrait au
systéme informatique utilisé pour la gestion des
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programmes de sécurité du revenu « Apte » et

« Soutien financier », le Ministére aurait dii se
prononcer sur les mécanismes mis en place pour
sauvegarder lesinformations et la continuité des
opérations en cas de désastre, car ces programmes
représentent une dépense annuelle de plus de
3milliards de dollars.

16.168 Dans le domaine des efforts consentis

en matiére de dével oppement des systémes
informatiques, le Ministére est encore avare
dinformations. 1l aentrepris, au cours des
dernieres années, une importante refonte qui
réclame un investissement d'environ 130 millions
dedollars. Toutefois, lesinformations que
divulgue le rapport a ce sujet ne permettent pas
au lecteur de juger, notamment, ni de la pertinence
de cette réforme, ni de l'importance des sommes
et des efforts consentis, ni de son effet sur la
gestion des ressources.

16.169 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'améliorer le contenu de son rapport annuel
pour qu'il contiennetousles déments
permettant au lecteur d'évaluer son efficacité.

16.170 Commentairesdu Ministére:

« La particularité des débiteurs. En raison

des forts taux de sans-emploi et de pauvreté

que connait présentement le Québec, le nombre
de prestataires a la Sécurité du revenu a augmenté
de fagon constante et importante au cours des
dernieresannées. Actuelement, le Ministére
procure une aide a prés de 800 000 citoyens et les
sommes affectées a ces programmes représentent
plus de 4,4 milliards de dollars en 1994-1995,

« L'augmentation du nombre de prestataires et
des budgets réservés a la sécurité du revenu
entraine une croissance du nombre de débiteurs
et desmontants réclamés. En 1991-1992, un
montant de 64,9 millions de dollars a &té réclamé
aux débiteurs alors qu'en 1994-1995 cette somme
sest devéea 117,7 millions de dallars, soit une
augmentation de 81 p. cent.

« La nature particuliére des débiteursrend les
actions de recouvrement plus complexes. Ces
personnes étant issues du bassin de la population
le plus démuni de la société, elles offrent, dans
bien des cas, un potentiel de recouvrement peu
éevé en effet, méme s dlesne sont plus
prestataires, bien souvent leur situation

financiére demeure précaire au point de limiter
nos interventions.

« Lesmodes d'intervention adaptés. C'est

dans ce contexte unique que le Ministére a dd
développer depuis quelques années ses pratiques
de recouvrement. 11 ne peut, pour la majorité de
ses débiteurs, intervenir commeil est possible de
le faire pour I'application d'autreslois, comme
cellesrelativesa l'impét, ou utiliser des moyens
propres a |'entreprise privée en matiére de
recouvrement sans égard a la situation familiale
et économique des débiteurs.

« Danshien des cas, poser des actions coercitives
auprés des débiteurs condamnerait ces derniers,
dont la situation financiére est fragile, a un retour
al'aidededernier recours. Cette particularité
doit donc étre présente dans |'élaboration des
stratégies de recouvrement.

« Cette problématique particuliére sereflete a
toutes les étapes du processus de recouvrement et
influence les modes d'intervention par rapport a
certaines normes général ement reconnues en
matiére de recouvrement.

« Le contexte adminigtratif et budgétaire. La
mission premiere du Ministére est orientée vers
lalutte a la pauvreté par uneintégration de sa
clientele au marché du travail et dansla société
€t en assurant & chague personne la sécurité
financiére qui permettra une vie convenable
dansladignité.

« Le Minigtére doit donc prioriser, dansun
contexte de ressources limitées, |'affectation de
sesressources a l'intérieur desamission. Les
activités de'attribution financiére et d'insertion
au marché du travail sont donc au premier plan
desinterventions du Ministére. Lesactivitésde
recouvrement, bien que fondamentales, sont de ce
fait des activités complémentaires d'intervention.
Il importe de sassurer principalement d'une
attribution adéquate pour éviter I'émission de
trop-payé et d'une insertion judicieuse des
prestatairesa l'emploi.

« Lesefforts déployés par le Ministére.
Malgré ce contexte, le Ministére a pu accroitre
sesrésultats de recouvrement. Les sommes
recouvrées qui se situaient a 41,4 millions de
dollarsen 1990-1991, se sont élevéesa 74,3
millions de dollars en 1994-1995, soit une
augmentation de 79,5 p. cent.
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« Les problémes soulevés par le Vérificateur
général sont connus du Ministére. Déja des
améliorationsimportantes ont &té réalisées
ou initiées comme en fait foi I'améioration
desrésultats quantifiables. Parmi ces
améliorations, mentionnons:

«m Larévision des processus opérationnels pour
le recouvrement des trop-payés de la Sécurité du
revenu;

« = L'analyse de la solvabilité des débiteurs;

« = L'implantation de systémes informatiques
plus modernes tant pour le recouvrement des
trop-payés que des pensions alimentaires;

«m  Ledéveloppement d'informations de gestion
et d'indicateurs de performance;

«m L'amédlioration de |'échange d'information
avec d'autres organismes,

«m L'amplification dela formation et du support
au personnel de premiéreligne;

« = Larévison des communications avec la
clientde

« = L'accentuation del'intervention régionale;

«m Larévision de plusieurs politiques et
pratiques administratives de recouvrement;

« = Larévision des processus opérationnels
pour la récupération des arrérages de pensions
alimentaires;

«m Laréalisation de projets pilotes pour
sassurer que les garants d'immigrants respectent
leur engagement a |'égard de la Sécurité du
revenu.

« Le Ministére est conscient que des

sommes additionnellesimportantes peuvent
étrerécupérées. |l souhaite améliorer davantage
sa performance et Sassurer que tous les moyens
rentables seront mis en oeuvre pour récupérer

|les sommes dues & I'Etat dans le respect de sa
clientéle particuliére qui est celle d'ex-prestataires
dela Scurité du revenu. »

LES ACTIVITES DE RECOUVREMENT 273

CHAPITRE 16



