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FAITS SAILLANTS

12.1 Au ministére de I'Education, nous avons Vérifié |'optimisation des ressources
del'aide financiéere accordée aux étudiants. Nous avons particulierement examiné les
activités de la Direction générale de l'aide financiére aux étudiants relativement au
sarvice alaclientéle, al'attribution de I'aide financiére et ala gestion des préts aux
étudiants.

12.2 Lesexigencesdu Ministére quant aux services offerts aux étudiants par les
établissements d'enseignement ne sont pas claires. Entre autres conséquences,
I'absence de directives précises entraine des différences dans la définition d'un
étudiant atemps plein d'un établissement al'autre et |es informations sont incompl étes
sur les formulaires de demande d'aide financiére remplis par les éudiants.

12.3 LeMinistére aaccordé des préts qui excedent les maximums prévus par le
réglement sur |'aide financiéere.

12.4 LeMinigtére nerend pasinadmissibles al'aide financiére pour une période de
deux ans les éudiants qui font des déclarations mensongeres.

12.5 Lescontroles en milieu informatique quant au traitement des demandes d'aide
financiére, des déclarations de situation rédlle et des certificats de préts sont également
faibles. Lesaccés en mode écriture aux fichiers de données de production et aux
programmes d'application en production sont encore trop permissifs.

12.6 Lesefforts de recouvrement des comptes arecevoir des éudiants ne sont pas
optimisés. La politique de recouvrement du Ministére prévoit |les mesures a mettre en
cauvre en fonction de la situation des débiteurs, mais €lle ne précise pas ol doivent
sarréter ces mesures, eu égard al'importance des sommes arécupérer.

Vued ensamble financieres, remboursable alafin des éudes.

12.7 Laloi sur I'aidefinanciére aux éudiants S ceprét est insuffisant pour couvrir |es depenses
ingtitue le programme des préts et bourses desting ~ 2dMises au programme des préts et bourses, une
aoffrir une aide financiére aux éudiants dont les bourse peuity étre gjoutée. Le gouvernement
ressources sont insuffisantes, afin quiils puissent garantit le prét et paielesinteréis qui sy rapportent
poursuivre des études postsecondaires, Pour ére pepdant toute la durée des études atemps plein.
admissible, une personne doit notamment ére L'éudiant n'est pas tenu de rendre I'argent d'une
admise atemps plein dans un établissement bourse.

d'enseignement reconnu par le ministére de 12.8  Aucours de 'année financiére 1993-1994,
I'Education. L'aide est d'abord accordée sous le ministére de I'Education aversé plus de 420
forme d'un prét, par I'entremise desingtitutions millions de dollars au chapitre du programme
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d'aide financiere. Sur cette somme, 146 millions
ont notamment servi apayer aux ingtitutions
financiéreslesintéréts sur les prétset aleur
rembourser |es préts des éudiants en défat

de paiement, tandis que 274 millions ont &é
consacrés al'attribution de bourses au cours de
cette méme année. Par ailleurs, lesingtitutions
financiéres ont versé plus de 460 millions de
dollars sous forme de préts. Plus de 156 000
étudiants ont ains profité du programme d'aide
financiére,

Mandat et portée
de notre ve&rification

129  Nousavons vérifié|'optimisation des
ressources de I'aide financiere accordée aux
éudiants par le ministére de I'Education. Ce
rapport fait état des déficiences congtatées dans
lesarvice alaclientéle, I'attribution de I'aide
financiére et lagestion des préts aux éudiants.
[l faut noter que nous avons tenu compte des
dernieres données disponibles, soit cellesde
I'année 1993-1994.

Résultats de notre verification
L'insuffisance d'information

quant aux services offerts par les
établissements d'enseignement

1210 LeMinistere est responsable d'assurer
le développement, lacoordination et le
fonctionnement des mécanismes permettant
I'octroi d'une aide financiére adéquate auix
éudiants. Il peut conclure des ententes pour
confier un mandat de gestion aux établissements
d'enseignement.

1211 Leprotocole dentente stipule que
|'établissement d'enseignement doit fournir
I'information nécessaire aux éudiants pour
qu'ils remplissent correctement leur demande
dadefinanciére. De plus, I'établissement doit
remettre le certificat de prét et e chéque de
bourse al'éudiant aprés avoir vérifié son
inscription atemps plein aun programme
d'éudes reconnu et il est tenu de confirmer
cette inscription au Ministére.

12.12 Ceprotocole est vague sous certains
aspects. Comme le démontre un récent sondage
du Ministére auprés des établissements

d'enseignement, |'absence de directives claires et
précises entraine des différences d'un établisse-
ment al'autre, par exemple en ce qui concernela
définition du statut d'éudiant atempsplein. De
plus, dans prés de 50 p. cent des cas, le Ministére
doit demander des renseignements additionnels
car lesinformations sont incomplétes sur les
formulaires de demande d'aide remplis par les
éudiants.

12.13 Par ailleurs, avant d'émettre les certificats
de préts et les cheques de bourses, le Ministére
n'apas|'assurance que les éudiants sont inscrits a
temps plein dans |'éablissement d'enseignement
désigné. Conségquemment, un étudiant peut
obtenir un prét sansintérét garanti par le
gouvernement, ou une bourse non remboursable,
méme sil a décide d'abandonner son trimestre

ou de n'éudier qu'atemps partiel.

12.14 Nousavonsrecommandé au
Ministérede clarifier toutes sesexigences
en cequi atrait al'organisation des services
offertsaux éudiants par les éablissements
d'enseignement.

Nous avons également recommandé au
Ministére d’exiger que les éablissements
d'enseignement lui four nissent toute
I'information gar antissant que les éudiants
sont inscritsatemps plein, avant de leur
remettreles certificats de prétsou les cheques
debourses.

Les préts qui excédent

les maximums prévus par le réglement

12.15 Lereglement sur I'aide financiére aux
étudiants prévait entre autres les montants
maximums des préts et bourses. Le montant
maximum d'un prét était de 2 440 dollars a
I'enseignement collégial et de 4 090 dollarsa
I'enseignement universitaire au cours de I'année
financiére 1993-1994. Par ailleurs, le montant
maximum d'une bourse éait de 11 255 dollarsa
I'enseignement collégial et de 11 485 dollarsa
I'enseignement universitaire. Le réglement prévoit
également le nombre maximum de trimestres au
collége et al'université pour obtenir un prét et
une bourse ou seulement un prét. Pour les deux
dernierstrimestres, un éudiant ne peut recevoir
qu'un prét.
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12.16 Pour I'année 1993-1994, le Ministere a
accorde 1 839 préts en excédent des montants
maximums prévus par |e réglement, soit une
somme totale indue de 5 644 922 dollars. Pour ce
faire, le Ministére a accorde ces préts en utilisant
le mode de calcul d'une bourse prévu par le
réglement. 1l aensuite converti cette bourse

en prét plut6t que de limiter le prét au montant
maximum prévu. | doit aussi payer desintérés
additionnels aux établissements financiers et
assumer des garanties de préts pour les éudiants
en défaut de paiement.

12.17 Nousavonsrecommandéau Ministére
derespecter lemontant maximum des préts
gu'il a établi par réglement.

Les pénalitéssur

les bourses verséesen trop

12.18 Leréglement sur I'aide financiére aux
étudiants prévoit que, aux fins du calcul dune
bourse, la contribution d'un éudiant pour une
année scolaire tient compte de ses revenus
d'emploi réels pour |'année civile se terminant
durant I'année scolaire en cours. L'éudiant
communique le montant de ses revenus d'empl oi
réels au Ministére en remplissant le formulaire
« Déclaration de situation rédlle (DSR) ». Au
moment du cacul delabourse, le Ministére
utilise ces données sansles vdider.

12.19 Pour I'année scolaire 1993-1994, le
Minigtere afait éablir, par le ministére du
Revenu, une comparaison entre les revenus
déclarés par les éudiants sur laDSR et ceux
quils ont indiqués dans leur déclaration de
revenus. Cette comparaison apermis d'établir
que 21 399 éudiants avaient déclaré, pour obtenir
une bourse, des revenusinférieurs a ceux de leur
déclaration de revenus, ce qui adonnélieu au
versement en trop de bourses pour un montant
de 22 135508 dallars.

12.20 Laloi prévoit qu'une personne qui a

recu une bourse sansy avoir droit doit rembourser
au Ministére le montant excédentaire. Si dllea
fait une déclaration mensongére ayant eu pour
conséguence d'augmenter le montant alloué ou
delarendre admissible, elle peut étre déclarée
inadmissible al'aide financiére pour une période

dedeux ans. Deplus, s elleafait une déclaration
incompléte ou fausse, elle peut également étre
passible d'une amende d'au moins 250 dollars

et d'au plus 1 500 dollars. Le Ministere prend
certaines mesures pour récupérer les bourses
versées en trop mais, au moment de notre
vérification, il n'avait pasimposé de pénalités
dissuasives ni déclaré les éudiants fautifs
inadmissibles al'aide financiére pour une
période de deux ans.

1221 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'expliquer pourquoi il n'applique pasles
pénalités prévues par laloi concernant les
déclar ations mensongér es ou incomplétes.

Les controles en milieu informatique

12.22 Lesystémeinformatique PRATIC
(Programme de rationalisation des activités et
traitements informatiques compatibles) permet
de gérer le programme d'aide financiére aux
éudiants.

12.23 Conscient de I'importance de ses
ressources informatiques, le Ministére ainstaurée
différentes mesures pour assurer leur protection,
notamment en matiére de controle des acces
informatiques. Toutefois, nous avons constaté
un mangue de rigueur dans la gestion de ces
mesures. De fagon particuliére, nous avons
noté les déficiences suivantes :

Les transactions de tél étraitement
permettent notamment & des personnes autres
quele propriétaire des données d'utiliser les
programmes d'application en production et
par conséquent, de mettre ajour lesfichiersde
données de production. Deplus, lesréglesdu
logiciel de contrdle d'acces permettent de modifier
lesfichiers de données de production sans utiliser
les programmes d'application en production.

Lamise en production des programmes
d'application fait suite & une demande recue
des analystes responsables plutdt qu'a
I'autorisation du propriétaire des données.

L'acces en mode écriture aux programmes
d'application en production n'est pas réservé au
groupe responsable de la mise en production de
CES programmes.
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12.24 Nousavonsrecommandéau Ministére
desassurer que seulesles personnes autorisées
ont accés aux fichiersde données et aux
programmes d'application en production.

L'optimisation des efforts

de recouvrement des comptes a recevoir
12.25 Envertudelaloi, les préts consentis aux
étudiants par les établissements financiers sont
garantis par le gouvernement. Cesprétsse
chiffrent aplus de 1,8 milliard dont plus de un
milliard de dollars commandent le paiement
dintéréts par le gouvernement. S un éudiant est
en défaut de paiement, le Ministére récupére la
créance et I'inscrit dans ses comptes arecevoir
apres avoir remboursé |'établissement financier.

12.26 Lapolitique de recouvrement du Ministére
prévoit les mesures a mettre en cauvre en fonction
de lasituation des débiteurs (faillite, dépbt
volontaire, décés, séeurité du revenu, etc.). Elle
ne précise pas e moment ou doivent Sarréter ces
mesures, eu égard al'importance des sommes a
récupérer. Le Ministére n'a pas effectué d'éudes
de colts'bénéfices pour établir des seuils
minimaix en dega desquelsil n'est pas rentable
d'entreprendre une procédure de recouvrement.

I n'est donc pas en mesure d'optimiser ses efforts
de recouvrement des comptes arecevoir qui
sétablissent a plus de 189,5 millions de dollars
au 31 mars 1995.

12.27 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'optimiser sesefforts de recouvrement des
comptesarecevoir.

12.28 Commentairesdu Ministere: «Le
ministére de |'Education regoit les constatations
découlant de la vérification de I'optimisation
desressources a I'Aide financiére aux éudiants
avec la préoccupation de poursuivre les

efforts entrepris pour une gestion toujours

plus économique, efficiente et efficace des
ressources, et cela dans|'intérét des étudiants.

« Dansles suites a donner au Rapport du
Groupe detravail sur le Régime d'aide financiére
aux éudiants, le Ministére est a revoir le partage
des responsabilités avec | es établissements
d'enseignement et il définira avec plus de
précision les services que ceux-ci doivent offrir.

« Le protocole d'entente stipule que le controle

du statut de |'éudiant est une responsabilité des
établissements. Cesderniers se sont dotés d'outils
efficaces pour Vérifier |e statut des &udiants et
fairelaremise selon lesrégles. Le Minigtere
continuera d'ére vigilant en réalisant des
vérifications de leur application.

« L'observation sur les préts qui excedent les
maximums prévus par le réglement indique

qu'il subsiste une ambiguité dans e libellé du
reglement et que celui-ci devra étre modifié pour
traduire sans équivoque I'intention du programme
d'aide financiére a ce chapitre.

« La nature des pénalités prévues dans |e cas de
déclaration mensongére a é&é maintes foismise

en cause, notamment par |e Protecteur du citoyen,
sans compter qu'il est extrémement difficile
d'éablir le caractére mensonger d'une déclaration
erronée. C'est dans ce contexte qu'il a été décidé
de surseoir, pour 'instant, a I'application des
pénalités jusqu'a ce qu'une décision ait été prise
demodifier ounonlaloi. Il va de soi, toutefois,
que le Ministére continuera d'appliquer dans toute
sarigueur la décision de récupérer les montants
de bourses versées en trop.

« En matiére de contr6les en milieu informatique,
les modifi cations des données de production par
des programmes autres que les programmes
d'application sont préalablement approuvées par
le propriétaire desdonnées. Le Ministére Sassure
d'obtenir une approbation verbale du propriétaire
des données avant de graduer des programmes en
production. Désormais, une autorisation écrite
seraexigée. Le Ministére adapteralesrégles
d'accés en mode écriture aux programmes
d'application en production.

« Les procédures de recouvrement des comptes a
recevoir seront examinées et précisées en fonction
d'une éude de colts/bénéfices. »
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