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FAITS SAILLANTS

11.1 Au coursde laderniére année, nous avons examiné lafacon dont le ministere
des Affairesinternationales, de I'lmmigration et des Communautés culturelles gerele
parrainage et la francisation des immigrants ainsi que les subventions aux organismes
qui leur viennent en aide. Nous nous sommes également penchés sur le suivi des
garants défaillants, c'est-a-dire les personnes qui ont parrainé un ressortissant étranger
qui recoit I'aide de dernier recours du ministere de la Sécurité du revenu.

11.2 L'évauation des capacités financieres du garant est requise pour savoir s cette
personne sera en mesure de respecter son engagement pendant la durée du contrat.
Cependant, aucune revue des engagements acceptés n'est effectuée, pas plus qu'une
révision a posteriori des dossiers. Pourtant, nous avons constaté plusieurs lacunes
dans |'évaluation des capacités financiéres des garants.

11.3 Peude suivi est exercé relativement aux garants défaillants qui ont accumulé
des dettes importantes envers le gouvernement du Québec. De 1987 a 1994, environ
237 millions de dollars ont été versés en aide de dernier recours. Sauf pour quelques
dossiers, larécupération des sommes en cause est nulle. Pourtant, I'objectif premier
d'un engagement signé par un garant est précisément de ne pas entrainer de codts pour
la société d'accuell.

11.4 En cequi concerne les programmes d'intégration linguistique, le Ministére
n'exerce pas suffisamment de contréle quant al'admissibilité des stagiaires et au
versement d'allocations de formation. De plus, le Ministére n'est pas en mesure de
savoir g les programmes offerts par les centres d'orientation et de formation des
immigrants et les commissions scolaires atteignent leurs objectifs.

115 LeMinigtére n'est pas en mesure de rendre compte de |'efficacité des programmes
d'aide financiére ni d'évaluer le rendement des organi smes non gouvernementaux.

De plus, certaines normes édictées en marge des programmes d'aide financiére ne sont
pas respectées. |l n'existe que peu de justifications pour appuyer le versement de I'aide
aux organismes non gouvernementaux et le Ministére n'exerce pas un suivi adéquat de
I'utilisation de cesfonds. D'ailleurs, e non-respect des engagements a peu d'effet sur

les contributions financiéres qui seront versées par la suite.

11.6 Lerapport d'activité de 1994 produit par le Ministére ne permet pas d'évaluer
correctement son efficacité.
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Vued'ensemble

11.7  Legouvernement du Québec veut
contribuer par I'immigration au développement
du Québec, notamment en ce qui atrait au
redressement démographique, ala pérennité
du fait frangais, ala prospérité économique

et al'ouverture du Québec sur le monde.

118 Clest leministere des Affaires
internationales, del'lmmigration et des
Communautés culturelles qui est chargé de
mettre en application leslois relatives aux
communautés culturelles, aux immigrants et
aux ressortissants étrangers qui sétablissent
temporairement au Québec.

119 LeMinigéreinforme, recrute et
sélectionne ces personnes, rend possible leur
établissement au Québec et assure leur intégration
harmonieuse au sein de la soci€té québécoise e,
plus particuliérement, de lamajorité francophone.

11.10 Adopté en 1990, un énonce de politique
en matiére dimmigration et dintégration précise
les orientations du Ministére.

11.11 Parailleurs, I'« Accord Canada-Québec
relatif al'immigration et al'admission temporaire
des aubains », signé en février 1991, établit un
partage de responsabilités entre le Québec et le
gouvernement fédéral en matiére dimmigration.

11.12 Cet accord prévoit que le Canada est
responsable de I'admission desimmigrants. 1
doit donc définir les catégories dimmigrants et
de personnes inadmissibles et fixer les quotas
dimmigration aing que les conditions
dattribution de la citoyenneté.

11.13 L'accord précise que le Quebec est seul
responsable de la sdlection desimmigrants dela
catégorie « indépendants » destinés a sétablir sur
son territoire.

1114 Deplus, le Minigtere assureles
services d'accuell aux immigrants quiil regoit

et voit aleur intégration linguistique, culturelle
et économigue.

11.15 Pour atteindre cet objectif d'intégration,
le Ministere offre aux immigrants adultes des
cours pour sinitier au francais et il sest associé
aux organismes non gouvernementaux et aux
organisations privées, grace a des programmes
dadefinanciere.

11.16 Tout citoyen canadien ou résident
permanent domicilié au Québec et &géde 18 ans
ou plus peut parrainer au Québec un ou plusieurs
ressortissants étrangers, c'est-a-dire quelqu'un qui
n'est ni citoyen canadien ni résident permanent.

11.17 Lereglement qui définit le parrainage
pour Citoyenneté et Immigration Canada se
nomme Réglement concernant I'admission au
Canada et le renvoi du Canada des personnes
qui ne sont pas citoyens canadiens (le réglement
fédéra). Par ailleurs, le reglement provincia
sintitule Reglement sur la sélection des
ressortissants étrangers (le reglement
provincia).

11.18 Ungarant est reconnu comme défaillant
lorsque les parrainés deviennent prestataires de
I'aide de dernier recours du ministére dela
Sécurité du revenu. En octobre 1994, le
Ministere estimait a environ 9 000 le nombre
total de garants défaillants.

11.19 Lafigure 11.1 présente larépartition des
immigrants admis au Québec en 1992 et en 1993,

11.20 Au 31 mars1994, sur le plan adminigtratif,
'effectif autorisé du Ministére, pour le volet
immigration et communautés culturelles, était de
1 193 années-personnes. Au cours de l'exercice
1993-1994, |es dépenses du Ministére ont été de
99,6 millions de dollars pour ce méme volet et,
dans le cadre de I'Accord Canada-Québec, la
compensation financiére versée au Québec Sest
élevée a85 millions.

FIGURE 11.1
Répartition

des immigrants
admis au Québec
en 1992 et en 1993

1992 1993
CATEGORIE NOMBRE POURCENTAGE NOMBRE POURCENTAGE
Indépendants 24 591 51 21098 48
Famille 12 885 27 16 695 38
Réfugiés 10 901 22 6 592 14
TOTAL 48 377 100 44 385 100
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Portée de notre vérification

11.21 Notre veérification avait pour but
d'examiner lafagon dont le Ministére gérele
parrainage desimmigrants, effectue le suivi des
cas de garants défaillants, assure les différents
programmes d'intégration linguistique et accorde
I'aide financiére aux organismes non
gouvernementaux.

11.22  Nous avons également pris connaissance

des informations contenues dans le rapport annuel
du Minigtére, volet immigration et communaLtés

culturelles, pour I'exercice financier 1993-1994.

11.23 Nostravaux ont couvert principalement
les activités de'exercice 1994-1995, mais
certains commentaires se rapportent a des années
antérieures. L'examen sur placeaprisfinle24
février 1995.

Résultats de notre verification
Parrainage et garants

11.24 Lapersonne qui désire se porter garante
doit démontrer au Ministere qu'elle seraen mesure
de respecter son engagement pendant la durée du
contrat et que le revenu annuel dont elle disposera
durant toute cette période sera suffisant pour
assurer les besoins essentiels de safamille aing
que ceux de l'immigrant parrainé et des personnes
acharge qui I'accompagnent.  Pour parrainer

un conjoint ou un enfant mineur célibataire,

I'éval uation des capacités financieres du garant
n'est pas requise, compte tenu des exigences
réglementaires fédérales. Lasignature d'un
engagement de parrainage par un membre de
safamille suffit.

11.25 L'engagement liele garant dessa
signature et il entre en vigueur quand le parrainé
obtient son droit d'établissement au pays.

11.26 Sdon I'Accord Canada-Québec, le
Ministére est seul responsable du suivi de cet
engagement et, le cas échéant, c'est lui qui doit
fixer et appliquer les normes financieres qui
conviennent. Ladurée del'engagement varie
généralement detroisadix ans et dépend du degré
de parenté entre les deux personnes.

11.27 Selon lesdonnées du Ministere, environ
115 000 immigrants ont été parrainés depuis 1985,
soit 35 p. cent de tous lesimmigrants admis au

Incidence et harmonisation
desréglementations

11.28 Cen'est qu'en octobre 1994 quele
Ministere amodifié les baremes financiers
utilisés pour |'évaluation des capacités financiéres
du garant. Pourtant, dés 1990, dans |'énoncé de
politique en matiére dimmigration et dintégration
aing que dans son plan d'action, le Ministére
faisait état de la nécessité de réévaluer en 1992-
1993 I'engagement financier du garant. Avant

les modifications, les montants exigés &aient
inférieurs aux seuils minimaux reconnus par les
différentes instances gouvernementales. A titre
d'exemple, le revenu annuel exigé d'un garant
désireux de parrainer un adulte a été augmenté
de21 374226 413 dollars. Selon les données

du Ministére, environ 40 p. cent des parrainages
requiérent une évauation des capacités financieres
du garant et |'augmentation des critéres financiers
apermis de faire passer le taux de refus des
demandes de parrainage de 10 425 p. cent.

11.29 Au Québec, laméthode d'évaluation des
capacités financiéres est déterminée par réglement
€t netient pas compte des dettes réelles du garant.
Le gouvernement fédéral, quant alui, tient compte
des dettes réelles du garant lorsquiil effectue ce
type d'analyse pour toutes |es autres provinces.
Les dettes d'un garant peuvent avoir un effet
déterminant sur sa capacité de subvenir aux
besoins du parrainé.

11.30 En 1994, le Ministére a étudié différentes
mesures pour offrir une meilleure garantie quant
alacapacité financiere desimmigrants de la
catégorie « famille». Lesformulesen question
sont, entre autres, le dépét auprés dune ingitution
bancaire, le cautionnement garanti par un dép6t
ou sans dépdt et |e dépdt auprés de I'Etat. Selon
le Ministére, I'augmentation sans cesse croissante
des garants défaillants pourrait étre endiguée par
I'un de ces mécanismes. Cependant, le Ministere
doit mener d'autres travaux sur le sujet. Deplus,
il devraobtenir I'aval du gouvernement fédéral
avant de mettre en place I'un de ces mécanismes.

1131 LeMinistéren'apasgustésa
réglementation en fonction des modifications
apportées a celle du gouvernement fédéral en
mars 1992. 11 subsiste donc des différences entre
les deux réglements, notamment la définition d'un

Québec durant cette periode. enfant & charge dans |a catégorie « famille». Le
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LeMinistére
nesassure
pasdela
révison des
dossiers

acceptés.

réglement provincia le définit comme un enfant
célibataire, tandis que le reglement fédéra fait
état d'un enfant non marié de moins de 19 ans
ou, sil aplusde 19 ans, d'un enfant étudiant

ou handicapé, dépendant financiérement de ses
parents. Le Ministére doit donc utiliser l'article
dérogatoire de la catégorie « indépendants »
pour admettre les enfants considérés par le
gouvernement fédéral comme appartenant ala
catégorie « famille » lorsgu'ils sont mariés et aux
études ou mariés et handicapés. En conséquence,
ils sont acceptés sans engagement signé.

11.32 Enfin, depuisle début de 1993, le
gouvernement fédéral amodifié lanotion de

« sengager » dans saréglementation, afin de
restreindre le parrainage alachaine. Au

moment de I'évaluation financiére du garant,

le gouvernement fédéral &udie maintenant la
demande en tenant compte de toutes les personnes
alacharge du parrainé, tandis que le Ministére ne
tient compte que de ceux qui I'accompagnent au
Québec.

11.33 Uneplusgrande complémentarité entre
lesréglementationsfédérale et provinciale
serait souhaitable.

Analyse des demandes

11.34  Lorsguel'agent du Ministére rencontre

le garant en entrevue, il effectue une anayse de
ses capacités financiéres pour toute demande de
parrainage autre que pour un conjoint ou un enfant
mineur cdlibataire. Cet examen est nécessaire
pour savoir S le garant répond aux conditions
prévues par |e reglement pour parrainer. Dans
lamagjorité des cas, ladécision est prise
immédiatement.

11.35 |l arrive que I'engagement soit accepté
hien que |l es capacités financiéres du garant

soient insuffisantes. Par exemple, mémes les
engagements antérieurs doivent toujours étre

pris en compte, la procédure administrative
prévoit que I'agent peut faire fi d'un engagement
précédent, S la personne parrainée antérieurement
dispose, depuis plus d'un an, d'un revenu
autonome.

11.36 Notonsqueletaux d'acceptation des

demandes est d'environ 90 p. cent pour les
immigrants de la catégorie « famille », tandis

quil n'est que de quelque 15 p. cent pour les
immigrants de la catégorie « indépendants ».
Deplus, il est important de mentionner que,
contrairement aux immigrants de la catégorie

« indépendants », ceux de la catégorie « famille »
ne sont pas assujettis a des criteres de sélection
susceptibles dinfluencer leurs chances
dintégration ala société québécoise.

11.37  Aucun supérieur immédiat ne procede
aun examen des engagements acceptés ni a
unerévision apogteriori des dossiers par
échantillonnage. Seulesles demandes
d'engagement refusées sont révisées par le

chef d'équipe puisqu'elles sont susceptibles

d'étre contestées par lesgarants. Le Ministére
sassure delarévision detous les dossiers refusés,
maisil n'en va pas de méme des dossiers acceptés
dans |esquels nous avons pourtant décelé plusieurs
lacunes.

11.38 Par exemple, il est parfoisimpossible de
retracer la source des montants qui figurent sur
I'évauation des capacitésfinancieres. Cest aing
que nous avons été incapables de concilier le
revenu annuel de certains garants. Quelquefais,
les revenus sont suréval ués parce que les heures
supplémentaires et les emplois saisonniers ont &é
extrapolés a52 semaines. Parfois, le dossier ne
contient aucune preuve des revenus de placement
du garant.

11.39 Nous avons également relevé le recours
ades barémes financiers d'une autre période au
moment de I'éval uation des capacités financiéres.
Méme s la procédure administrative n'en fait pas
mention, les propriétés résidentielles sont parfois
considérées comme des placements qui produisent
desrevenus dintérét.

1140 Ni leréglement ni laprocédure
administrative ne font mention de la durée
nécessaire pour considérer qu'un emploi est
permanent. Cependant, le Ministérefixeen
pratique cette durée atrois mois pour évaluer

les capacités financiéres. |1 nous semble que ce
laps de temps est disproportionné par rapport ala
durée de |'engagement qui est de dix ansdansla
majorité des cas. Le garant occupe parfois deux
emplois qui, laplupart du temps, requierent de 75
2100 heures detravail par semaine. Gréceace
deuxiéme emplai, il voit ses capacités financiéres
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évaluées positivement. Nous avons constaté
que, dans 60 p. cent des dossiers analysés,
I'emploi qui qualifie le garant est occupé
depuis moins de 12 mois.

1141 Deméme, lesrenseignements fournis par
le garant ne sont pas d'une grande valeur. Clest
ains que certaines confirmations d'employeur ne
sont pas écrites sur du papier aen-téte, tandis que
d'autres n'indiquent pas la date du debut d'emploi.
Par ailleurs, les agents ne vérifient que rarement
lesinformations soumises par le garant. Par
exemple, les communications avec un employeur
pour confirmer |es affirmations du garant ne sont
pas toujours consignées dans le dossier. Les
agents utilisent surtout des documents récents
pour évaluer la situation financiere du garant et
ne tiennent pas compte des données historiques,
telles que laderniére déclaration dimpét, s la
confirmation d'emploi ou les bordereaux de paie
sont disponibles.

1142 Lesdocuments demandés dansl'avis
de convocation du garant manquent parfois au
moment de I'analyse du dossier, sans aucune
indication quant aux motifs de cette lacune.

11.43  Quand arrive l'immigrant, Citoyenneté
et Immigration Canada émet le visa et informe
le Ministére par un transfert de données informa-
tiques. Lesdeux parties ont convenu d'un code
d'identification ainscrire obligatoirement sur
tousles dossiersdimmigrants. Malgré tout,

des difficultés d'arrimage de cette information
surviennent. Environ 50 p. cent des engagements
apparaissent dans le systéme informatique sans
inscription dune date devisa. 1l'y alieude
sinterroger quant alafiabilité de ces données
dansle systéme informatique.

11.44 Nousavonsrecommandéau Ministére:

desassurer quele supérieur examine
les engagements acceptés et qu'il contrble
laqualité desdossers,

defaireen sorte que sespratiques
administratives respectent le réglement
et laprocédure administrative;

dedisposer d'une documentation
complete au moment del'analyse des
capacitésfinanciéres,

derenouveler seseffortsen vue Dans 60 p. cent
d'assurer I'intégralité desdonnées desdossiers
provenant du gouver nement fédéral. analysés,
I'emploi
Garantsdéfaillantst qui rendle
1145 Endépit del'engagement signé par garant apte
le garant, le nombre des parrainés qui réclament aparrainer
I'aide de dernier recours a considérablement est occupé
augmenté depuis quelques années. Par depuismoins
conséquent, les garants défaillants ont accumulé de 12 mois.

des dettes importantes envers le gouvernement
du Québec. Pourtant, I'objectif premier d'un
engagement, Signé par un garant, est de ne pas
entrainer de co(ts pour la société d'accueil.

1146 Ledossier engagetrois ministeres,

soit celui des Affairesinternaionales, de
I'lmmigration et des Communautés culturelles
auprés duguel le garant souscrit un engagement,
celui dela Sécurité du revenu qui verse des
prestations aux parrainés, et celui dela Justice
du Québec qui, alademande des divers
ministéres, est responsable de poursuivre
devant lestribunaux |es garants qui n'‘ont pas
respecté leur engagement.

Suivi des cas de garants défaillants

1147 LeMinigteresait qu'un garant afailli
aux obligations de son engagement lorsque le
ministére de la Sécurité du revenu l'informe
qu'une personne parrainée regoit |'aide de
dernier recours.

1148 De 1984 21987, sur réception de cette
information, le Ministére rencontrait le garant
défaillant, réévaluait ses capacités financieres et
lui accordait parfois une suspension de parrainage,
afin de permettre au parrainé de bénéficier de
I'aide de dernier recours. Bien que cette pratique
n'ait pas éé gppuyée par une disposition du
reglement sur la sdlection des ressortissants
érangers, le Ministere aaccorde environ 1 400
suspensions de parrainage au cours de cette
période.

11.49 D'octobre 1987 amai 1991, cette
information atout simplement été classée dans
le dossier du garant, sanstraitement administratif
supplémentaire. Durant cette période, I'aide de
dernier recours versée ades parrainés a été
estimée 456 millions de dollars.

" Nous traitons aussi de ce sujet au chapitre 16 de ce rapport.
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11.50 Depuisjuin 1991, le Ministére achemine
une lettre par poste certifiée au garant défaillant,
enlui sgnaant quiil est passible de poursuites
judiciaires et en lui demandant de Sentendre avec
le ministére de la Sécurité du revenu au sujet du
remboursement des sommes versées au parrainé.
Le Ministere enregistre ladéfaillance dansle
systémeinformatique. Lorsquelalettre n'est

pas réclamée ou que |'adresse est inexacte, le
Ministére interrompt ses démarches.

1151 Par ailleurs, aucune procédure n'a été
mise en place pour aviser le Ministere quele
garant abien communiqué avec le ministéredela
Sécurité du revenu pour prendre un arrangement.
Legarant défaillant ne risque rien sil ne prend
pas contact avec I'un ou 'autre des ministéres.

11.52 Enfin, le Ministére ne sassure pas

quil regoit toute I'information du ministére de
la Sécurité du revenu. Par conséquent, certains
immigrants parrainés pourraient demander |'aide
de dernier recours sans que le Ministére en soit
avis,

1153 LeMinistére risque donc d'accepter une
nouvelle demande de parrainage d'un garant sans
savoir que celui-ci est d§ja défaillant, bien que
laréglementation du Ministere ne permette pas
aun garant défaillant de parrainer de nouveaux
immigrants avant d'avoir remboursé le ministére
dela Sécurité du revenu.

1154 Enoutre, le Minigtére n'envoie pas de
|ettre au garant défaillant qui bénéficie lui-méme
del'aide de dernier recours et qui demeure ala
méme adresse que le parraing, puisque le garant
sait gue le parrainé regoit des prestations. Par
contre, rien n'est prévu pour que le Ministére soit
avisé dés que le garant ne regoit plus|'aide de
dernier recours. Le Ministére peut difficilement
agir sans étre au courant de toute modification
survenue alasituation d'un garant défaillant.

11.55 Finalement, rien n'est prévu pour
convoquer les garants défaillants dés la demande
d'aide de dernier recours des parrainés. Pourtant,
il est important de sensibiliser e garant désle
début de la défaillance puisque, plusladette
augmente, plusil seradifficile delarécupérer.

11.56 Aumoment de notre vérification, le
Ministére éaborait avec le ministéredela

Sécurité du revenu un projet-pilote, d'une durée
de six mois, afin de mieux exercer le suivi des
nouveaux garants défaillants et de récupérer les
prestations d'aide de dernier recours versées aux
parrainés.

11.57 Nousavonsrecommandéau Ministére:

derenforcer laprocédure permettant le
suivi desdossiersde garants défaillants;

desassurer d'en éreinformé quand toute
personne parrainéeregoit I'aide de dernier
recours.

Récupération des sommes
auprés des gar ants défaillants

11.58 Lecontrat de parrainage précise que

le garant doit rembourser au gouvernement du
Québec |es prestations d'aide de dernier recours
Versées au parrainé par le ministére de la Sécurité
du revenu durant |'engagemen.

11.59 Le parrainé dispose également d'un
recours contre le garant qui Sest engagé pour |ui.
Jusgu'a présent, les recours exercés directement
par lesimmigrants parrainés n'ont donné que peu
derésultats.

11.60 De 1987 21994, le ministére dela Sécurité
du revenu aversé environ 237 millions de dollars
en aide de dernier recours a des parrainés.

11.61 Depuis 1988, plusieursdiscussons
concernant |la récupération des sommes dues
aupres des garants défaillants ont eu lieu entre
les deux ministéres. Cependant, lesroleset les
responsabilités de chacun n'ont jamais é&é
clairement définis.

11.62  Au cours des années, divers projets-pilotes
ont été élaborés dans e but de récupérer, aupres
des garants défaillants, les prestations versées aux
parrainés par le ministére de la Sécurité du revenu,
mais aucun n'adonné de résultats probants. De
plus, trés peu de poursuites enversles garants
défaillants ont &té engagées devant |es tribunaux.

11.63 Aing, le Ministére n'est pas en mesure

de démontrer au garant éventuel laportéeréelle
de son engagement. En effet, lesgarantset les
parrainés sont trés conscients de la tolérance dont
font preuve les représentants gouvernementaux en
ne poursuivant pasles garants défaillants. Par
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contre, depuis quelques années, le Ministére a
amélioré son réle consail auprés des garants au
moment de|'analyse de lademande, maisil n'en
apas évauélesrésultats.

11.64 Pendant cetemps, le Ministere etime a
120 ménages par mois I'augmentation nette du
nombre d'immigrants parrainésinscrits au
ministére de la Sécurité du revenu.

11.65 Concernant les prestations déja versées
depuis 1987, aucun projet de récupération n'est
al'éude présentement. Pourtant, depuisle 1*
janvier 1994, le nouveau Code civil du Québec
limite atroisansle délai de prescription pour
récupérer cetype de créance. Aing, encequi a
trait aux dettes qui existaient avant le 1° janvier
1994, soit un montant estimé de 170 millions
de dallars, le gouvernement du Québec devra
intervenir avant le 1* janvier 1997 sil désire
vraiment en récupérer une partie. Pour annuler
cette prescription, I'envoi d'une mise en demeure
n'est pas suffisante; il devray avoir dépdt d'une
demande en justice avant I'expiration du délai.

11.66 Nousavonsrecommandé au
Ministére de seprononcer quant ala
pertinence de mettre en place, avec ses
partenair es gouver nementaux, une
procédure derécupération descréances
la plus efficace possible.

et de leur offrir des programmes visant alesinitier
alavie québecoise. Des cours defrangaisy sont
donnés atemps plein et les stagiaires inscrits
peuvent bénéficier d'allocations de participation,
pour personne a charge et de frais de garde.

11.69 Outrelescoursde COFl atempsplein, le
Minigtére offre gratuitement des cours atemps
partiel de moins de 15 heures par semaine, pour
lesquels le stagiaire ne regoit aucune alocation.

11.70 Undtagiaireadroit 2800 heuresau
maximum dans les différents programmes
dintégration linguistique. |1 est autorisé a suivre
un stage de 600 heures atemps plein &, sil n'apas
atteint le profil de sortie correspondant au
programme d'études auque! il était inscrit, il

peut ére admissible a un stage additionnel

de 200 heures atemps partiel.

11.71  Lesbudgets des différents programmes
pour 1994-1995 sont illustrés alafigure 11.2.

Réglementation et controle

Congtats genéraux
11.72  Uneéude de 1991 du Minigtére a permis
de condtater I'inscription de pres de 14 p. cent de
citoyens canadiens aux programmes atemps
partiel d'intégration linguistique, méme silsny
sont pas admissibles.

11.73 Deplus, leMinistere n'est pasen

Programmes dintégration linguistique MesLre de verifier quiun stagiaire na pas excede rl;eegll ! r;:;tsr]e
11.67 LeMinigtére offre aux immigrants adultes le aximeim autoqse de 800 hewres de formation P d
N A qui lui a éé donnée dansI'ensemble des mesure de
une gamme de cours atemps plein ou atemps intéaration linauis vérifier gu'un
partiel pour sinitier au francais programmes d'intégration linguistique. Sagiairen'a
11.68 Pour atteindre cet objectif de francisation 11.74  En effet, en ce qui conceme|es cours sur pas excedele
desimmigrants, le Ministére privilégie les centres Mesure eten sous_-trqtance d"?‘”s I%lco.mm|ssons maximum
dorientation et de formation desimmigrants SC(.)I‘?W% aucun lien mfoAr matiquen e?qsie avec '? autorisé de
(COFI). Ceux-ci présentent la particularité Ministere et auicun controle manuel nest efeciUe. g heyres
dintervenir en premier lieu auprés desimmigrants ~ * Pavtir dun échantillon que nous avons Constitué. e formation,
FIGURE 11.2
PROGRAMMES BUDGET 1994-1995 (M $) Budgets des
COFI-fonctionnement 246 programmes
COFl-allocations 12,4 t'intégration
— - linguistique
Cours dans les commissions scolaires 1,5 pour 1994-1995
Programme d'aide a la francisation des immigrants 1,3
Cours sur mesure 09
Projets expérimentaux 0,3
TOTAL 41,0
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Des stagiaires
recoivent
simultanément
desallocations
defraisde
gardedu
Ministére et
des prestations
del'Office

des services
degarde.

dansles deux plusimportantes commissions
scolaires, 15 p. cent des étudiants ont dépassé
le nombre d'heures de cours permis.

11.75 Ausein méme des COFI, pourtant gérés
exclusivement par le Ministére, le maximum
autorisé de 800 heures peut étre dépassé quand
des stagiaires ont abandonné leurs cours et quiils
serénscrivent par lasuite. Peu de controle est
exercé quant a cetteinformation. D'ailleurs, en
octobre 1994, le Ministere a pris connaissance
de cas ol certains stagiaires avaient suivi
simultanément des cours atempspleinet a
temps partiel dansles COFI.

11.76 Lenouveau systémeinformatique du
Ministére devrait permettre d'établir un dossier
unique par stagiaire et de renforcer le controle
du nombre d'heures autorisé pour les COFl et les
cours sur mesure. L'élaboration de ce systéme
est amorcée et on prévoit qu'il ateindralaphase
reldive alafrancisation en septembre 1995,

COFI

11.77  Afin derecevoir lesdlocations de
participation au programme du Service de
formation linguistique, le stagiaire doit, en

vertu du réglement, ére alarecherchedun
emploi au Québec. Le Ministére applique ce
critere de facon tréslarge, car le stagiairen'aqua
manifester son intention dintégrer le marché du
travail pour réclamer ce type d'alocation. Nous
avons dailleurs retracé des sagiaires agés de

68 et de 69 ansinscrits a ce programme.

11.78 Lorsgu'unimmigrant est sélectionné
al'éranger, ses capacités sont évaluées

sdlon différents criteres, dont la capacité de
communiquer en frangais qui est mesuréeen
fonction dune échelle de 1 415 points. Aing,
lorsqu'un immigrant est sélectionné al'étranger,
son intérét est de démontrer samaitrise du
francai's pour augmenter ses chances d'ére
accepté. Par contre, pour bénéficier des
alocations, un immigrant aurait avantage a
ne pas démontrer samaitrise du francais au
moment de son inscription au COFI.

11.79  Un document du Ministére nous a permis
d'éablir qu'un résultat de 10 points sur 15 vaut a
I'immigrant d'ére considéré comme ayant une
connaissance « intermédiaire ou avancée » dela
langue francaise. A I'aide d'un échantillon

couvrant une période de huit mois en 1993,

nous avons retracé plusieurs stagiaires inscrits

au COFI bien quilsaient obtenu 10 points ou plus
au moment de leur sélection al'éranger. Certains
d'entre eux ont méme atteint un résultat de 15 sur
15. Decefait, le Ministére a di assumer des colits
d'au moins 115 000 dollars.

11.80 Unbénéficiaire del'aide de dernier recours
ne peut recevair les allocations de participation du
Ministére, car il est admissible au supplément de
formation versé par le ministére de la Sécurité

du revenu. Or, le Ministére ne dispose d'aucun
moyen de Sassurer que le candidat ne regoit pas
ce genre d'aide au moment de son inscription

ou pendant ladurée du cours. A l'aide d'un
échantillon couvrant une période de 18 mois

en 1993-1994, nous avons retrace environ 360
Stagiaires qui recevaient les alocations de
participation du Ministére en méme temps que

de 'aide de dernier recours. Par conséquent, le
Ministére a déboursé environ 400 000 dollars qui
auraient dd étre assumés par leministére dela
Sécurité du revenu atitre de premier payeur.

11.81 ENn1993-1994, le Ministere aversé pres
de 4 millions de dollars en dlocations de frais de
garde. Conformément alaréglementation, ces
indemnités sont versées au stagiaire selon un
baréme, sans tenir compte de son revenu. Un
Stagiaire peut donc recevoir une allocation de
frais de garde méme s ses revenus sont élevés.
Par ailleurs, I'Office des servicesde garde a
I'enfance établit ses prestations en tenant

compte du revenu familial.

11.82 Undgtagiaire qui percoit des allocations de
frais de garde du Ministére doit se désister auprés
de|'Office des services de garde al'enfance. Or,
dans 50 p. cent des dossiers examinés comportant
cetype ddlocation, nous avons constaté que le
formulaire de déclaration n'avait pas éé rempli.

A I'aide d'un échantillon couvrant une période de
18 mois en 1993-1994, nous avons retracé 105
Stagiaires qui recevaient smultanément des
alocations de frais de garde du Ministére et

des prestations de I'Office. Par conséquent, le
gouvernement aassumé des colitsindus de

140 000 dollars environ. Dans 12 p. cent des
dossiers examinés, les dlocations de frais de
garde ont été verséesméme s certaines pieces
judtificatives étaient manquantes.
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Commissions scolaires

11.83 Lescoursen sous-traitance offerts par les
commissions scolaires et financés par le Ministére
font I'objet d'un contrat qui comporte différentes
clauses. Pour rendre compte de leurs activités,

les commissions scolaires doivent fournir au
Ministére des rapports mensuels et les listes
nominatives des étudiants par classe.

11.84 Pourtant, le Ministére n'‘obtient pas toutes
cesinformations. Des listes nominatives sont
manquantes et |'information obtenue n'est pas
uniforme. Par exemple, une commission scolaire
communique le nombre de ses éudiants par
classe, tandis qu'une autre ne fait connaitre que

le nombre total des éudiantsinscrits et le nombre
declasses. Le Ministére n'adonc pas toujours
I'assurance que le minimum de 20 &udiants exigé
pour I'ouverture d'une classe a été respecté.

11.85 Enoutre, certainesirrégularités n'ont pas
été décelées : une commission scolaire a ouvert
des classes d'étudiants en regroupant des résidents
permanents et des revendicateurs du statut de
réfugié, méme sils devraient former des groupes
distincts selon les clauses du contrat. Certaines
classes ont éé ouvertes avec un nombreinitial
d'dévesinférieur al'exigence minimale de 20
étudiants. De plus, apartir d'un échantillon formé
dansles deux plusimportantes commissions
scolaires, nous avons constaté la présence de

5 p. cent d'étudiants simultanément inscritsala
commission scolaire et au COF, ce qui est
contraire aux directives du Ministere.

11.86 Enfin, lesrapports d'activité soumis par
les commissions scolaires ne permettent pas au
Ministére de savoir quels éudiants ont abandonné
leurs cours. Par conséguent, s le Ministére
voulait procéder aun suivi quant au plafond de
800 heures dlouées alaformation, il ne serait

pas en mesure delefaire.

Courssur mesure

11.87 Depuisprésdedix ans, descoursde
francisation sont offerts aux membres de certains
consulats érangers de Montréal. En 1993 et en
1994, le Ministere aassumé des collts de 16 000
dollars a ce chapitre, en dépit du fait que cette
clientdle n'est pas admissible en vertu dela
réglementation.

11.88 Toujoursen 1993 et en 1994, le Ministére
adéboursé environ 220 000 dollars pour les cours
de francisation offerts aux aides familiales qui, en
tant que résidentes temporaires, n'y sont pas
admissibles.

11.89 Nousavonsrecommandéau Ministére:

desassurer quesespratiques
administrativesrespectent la réglementation;

d'améliorer sescontrélesquant a
I'admissibilité des stagiaires aux programmes
d'intégration linguistique et aux allocationsde

participation.

Atteinte des objectifs

Congtats généraux
11.90 L'undesobjectifs des COFl est de L'un des
franciser lesimmigrants récemment arrives. objectifs
Or, une éude du Ministére, menée en 1994 et des COF| et
portant sur un COFl delarégion de Montrédl, a defranciser
fait ressortir la présence d'environ 20 p. cent de lesimmigrants
stagiaires atempsplein qui résidaient au Québec  récemment
depuis plus de trois ans, certains méme depuis arrives.

prés de sept ans. Mentionnons gue, dansles
autres provinces, Citoyenneté et Immigration
Canada accorde atout immigrant un délai
maximum de trois ans pour sinscrire aun
programme de langues.

11.91 Danstrois groupes d'une commission
scolaire, 42 p. cent des stagiaires étaient au
Canada depuis plus de trois ans. Parmi eux,
plusieurs résidaient au pays depuis cing ans €,
par conséquent, pouvaient étre des citoyens
canadiens non admissibles. Nous avons méme
retracé trois stagiaires entrés au Canada en 1973,
1974 et 1976.

11.92 En1991, le Ministéreapublié un

énoncé de politique danslequel il exprimait sa
volonté de faire passer le taux de fréquentation des
programmes linguistiques de 40 260 p. cent dela
clientéle potentielle au cours des années 1991 a
1994. Cette clientéle est définie comme étant
formée desimmigrants &gés de plus de

16 ans et ne parlant pasfrangais. Bien que nous
ayons pu constater une progression du taux de
fréquentation, le Ministere n'a pas éé en mesure
de nous démontrer que son objectif avait été
ateint.
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LeMinigtére
n'apastous
lesoutils
nécessaires
pour mesurer
la qualité de
I'enseignement
offert dans

les COFI.

COFI

11.93 En 1993, le Ministére a offert environ
340 000 heures d'enseignement, dont prés de

80 p. cent éaient dispensées par les COFI.

Sur 100 immigrants susceptibles de sinscrire
adescours, 48 I'ont fait auprés des COFI. De

ce nombre, 43 se sont présentés au premier cours
et 30 ont terminé leur stage. Enfin, dapresles
résultats d'octobre 1993 amars 1994, lamoitié
des participants ayant achevé leurs stages avaient
le profil de sortie établi par le Ministére, ce qui
représente 15 p. cent delaclientée potentielle
initide.

11.94 LeMinistere n'apastouslesoutils
nécessaires pour mesurer laquaité de
I'enseignement offert dansles COFI. Par
exemple, e bilan de session, qui comporte

une évaluation du professeur, du matériel
pédagogigue et des locaux par les stagiaires,

n'est pas effectué de facon systématique. De
plus, aucune évauation de la performance

des professeurs permanents n'est effectuée

par le Ministere. |l sagit pourtant de sources
dinformation importantes qui permettraient au
Ministére d'améliorer laqualité de I'enseignement.

11.95 Ajoutons que, dans certains cas, les
normes établies sont insuffisantes pour apprécier
lesrésultats des COFI. Par exemple, bien quele
Ministére possede des statistiques sur lestaux de
réussite des stagiaires, il n'existe aucune norme
permettant de lesinterpréter.

Commissions scolaires

11.96 Lecontrat signé entrelacommission
scolaire et le Ministére prévoit que cdlui-ci dispose
d'un droit de regard sur le mode d'organisation et
de fonctionnement des cours, y comprislaqualité
de I'enseignement.

11.97 LeMinistere n'exerce pas ce droit de
regard en ce qui atrait au perfectionnement des
enseignantsains qu'ala qualité des locaux et du
matériel pédagogique, car il ne Sassure pasdu
respect des obligations des commissions scolaires
dans ces domaines. 1l n'obtient pas non plus

les plans de cours et n'effectue pas de fagon
systématique les visites et |es rencontres avec
les directeurs des centres. Le Ministére n'adonc
pas |'assurance que I'enseignement offert est
conforme aux objectifs dintégration linguistique
quiil Sest fixés.

11.98 Nousavonsrecommandéau Ministére:

desedoter d'outilset decriteres
additionnelsqui lui permettraient de
mesurer |'atteinte des objectifs des COFI;

d'exercer son droit deregard sur lescours
offertspar lescommissions scolaires.

Gestion desressources
Congtats généraux

11.99 Au début des cours de francisation, on
ne prévoit pas, ou trés peu, de places en surnombre
pour compenser les abandons prévisibles.

11.100 Le Minigtére utilise, danslamesure du
possible, les places laissées vacantes par un
systéme d entrées différées dans les COFI.

Pour cefaire, il doit respecter certains paramétres
pédagogiques et réglementaires afin de déterminer
ladurée, le programme d' éudes et le rythme

d' apprentissage.

11.101 Lescoursde COFl atempsplein
débutent avec le maximum permis par la
convention collective, soit 17 éléves. Notons
quau moins 10 p. cent des stagiairesinscrits ne
Se présentent jamais au début de la session et

gue le taux d'abandon moyen est de 30 p. cent,
dont environ letiersalieu avant la6° semaine.
Compte tenu de ces ééments, la capacité
d'accueil non utilisée pour les années 1991
21993 représente une somme minimale de

6 millionsde dallars.

11.102 Lescoursdanslescommissions
scolaires débutent avec un nombre d'ééves égal
ou |égérement supérieur 20, soit le minimum
exigé sdlon le contrat. De méme, les cours sur
mesure sont planifiés en fonction de 20 ééves,
ce qui permet de ramener ce nombrea 17 au
début du cours, conformément a ce que prévoit
laconvention collective. Lestaux moyens d'aban-
don étant de 25 p. cent dansles commissions
scolaires et de 40 p. cent pour les cours sur
mesure, la capacité d'accuell non utilisée de 1991
21993 représente des sommes maximales de
750 000 et de 435 000 dollars respectivement.

11.103 Entre 1991 et 1993, [e Ministérea
déboursé 400 000 dollars pour des programmes
de francisation al'intention de revendicateurs du
Statut de réfugié, déboutés par la suite et sujets
aétre déportés. Mentionnons que Citoyenneté
et Immigration Canada n'accepte dans ses
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programmes lingui sti ques aucune personne
ayant déposé une telle demande.

COFI

11.104 En 1994, un rapport de lavéification
interne afait ressortir que les alocations ne sont
pas réduites dans plusieurs cas d'absence non
jugtifiée des éudiants, car les motifs d'absence
autorises différent d'un COFI al'autre, chacun
ayant adopté sa propre procedure.

11.105 Les COFI nefavorisent pas toujours
lamotivation des Sagiaires. Par exemple, les
dlocations de participation sont versées de fagon
uniforme. Or, cette fagon de faire peut inciter
certains déves afréquenter une classe, sans
quiils désirent pour autant apprendre le francais.

11.106 En outre, une étude du Ministére réalisée
en 1994 a démontré que 45 p. cent des déves

de COFIl atemps plein avaient connu au moins
quatre enseignants durant leur stage. Cet élément
dinstabilité réduit également lamotivation des
stagiaires.

11.107 Laconvention collective intervenue entre
le gouvernement du Québec et le Syndicat des
professeurs de |'Etat du Québec aborde plusieurs
aspectsliésalachargedetravail : lenombreet la
durée des périodes d'enseignement, e nombre
d'dévespar classe, etc. Cette convention
collective impose au Ministére des contraintes
importantes, notamment en ce qui atrait aux
vacances. En effet, les enseignants bénéficient
actuellement de huit semaines mobiles et de
troisjoursdiscrétionnaires. Sur labase dela
convention collective de 1975-1978, soit

quatre semaines fixes alafin d'une session sans
remplacement, quatre semaines mobiles et trois
jours discrétionnaires, le Ministére aurait pu
économiser environ 50 p. cent des colits de
suppléance liés aux vacances, soit pres de

800 000 dollars par année. Enfin, danslescours
de COFl atempsplein, il estimpossible qu'il y

ait, au début de la session, plus de stagiaires que
le nombre maximum permis dans la convention
collective, alors que cette possibilité existe pour
les cours de COFl atemps partiel et les cours sur
mesure.

Chevauchement

11.108 Enrelation avec laclientéle desservie,
nous avons constaté des chevauchements
entre les programmes d'études du Ministére.
Ce dédoublement est lié al'évolution des
programmes qui finissent par se recouper
avec le temps et entraine des colts que nous
n'avons pas mesurés.

11.109 Nousavonsrecommandéau Ministére:

de poursuivre sesefforts de contréle et
derechercheen vued'améiorer la gestion
desressourcesinvesties dansles programmes
d'intégration linguistique;

derenouveler seseffortspour obtenir une
convention collective qui lui permettrait une
gestion plusflexible de ses enseignants;

deréviser périodiquement lesmandats
et les objectifsdes différents programmes
d'intégration linguistique.

Programmes d'aide financiére

11.110 Afinderemplir samission dintégrer les
immigrants, le Ministére, grace aux programmes
d'aide financiére, sest associé aux organismes
non gouvernementaux et priveés.

11.111 Chague programme couvre un

secteur d'intervention précis, soit I'accueil et
|'établissement desimmigrants, lesrelations
intercommunavtaires, I'aide alafrancisation des
immigrants et le soutien al'insertion en emploi.
Par allleurs, le programme d'adaptation est offert
aux organismes privés qui désirent sadapter ala
diversité culturelle du Québec. En 1994-1995,
les budgets d'expl oitation des divers programmes
étaient les suivants:

PROGRAMMES BUDGET 1994-1995 ($)
Accueil et établissement des immigrants 3118500
Relations intercommunautaires 1289500
Aide a la francisation des immigrants 1260 200
Soutien a l'insertion en emploi 1072 300
Adaptation des organisations 146 500
TOTAL 6 887 000
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Objectifset priorités
11.112 LeMinistére apour mandat d'établir
et de maintenir, al'intention des personnes
qui sétablissent au Québec, un programme
dintégration ayant pour but de favoriser leur
initiation alavie québécoise. Pour cefaire, il doit
voir al'accueil, au rapprochement interculturel et
al'adaptation desimmigrants par I'entremise des
programmes d'aide financiere.

11.113 Cependant, les objectifs des programmes
d'aide financiére ne sont pas exprimés de fagon
mesurable. Aing, le Ministére peut difficilement
évauer les demandes d'aide financiére en fonction
des buts visés et rendre compte de la pertinence
des programmes aing que de I'atteinte des
objectifsquil sest fixés. Les programmes

ne précisent pas non plus de normes ou de
standards de qualité des services arendre.

Par conséquent, le Ministére peut difficilement
évauer le rendement des organismes non
gouvernementaux.

11.114 Chague année, afin d'orienter son action,
le Ministére recense les besoins des organismes et
établit des priorités pour chacun des programmes.
Cependant, il n'a pas établi les mesures qu!'il
entend prendre pour Sassurer que les priorités
seront respectées et ne sest pas doté non plus de
moyens pour procéder aleur évauation.

11.115 Deplus, le Ministére répartit
annuellement I'envel oppe budgétaire entre les
divers progranmes et lesrégions. Les dléments
analysés au moment de cette répartition tiennent
compte de facteurstels que les priorités, les
grandes tendances économiques, les besoins

des organismes hon gouvernementaux et des
immigrants. Cependant, il est difficile d'éablir le
lien entre les facteurs danalyse et larépartition
effectuée.

11.116 Engénérd, larépartition est reconduite
d'une année al'autre de maniére a assurer une
continuité dans | e financement des organismes
non gouvernementaux.

11.117 Nousavonsrecommandéau Ministére:

d'éaborer des objectifs mesurables
afin de pouvoir rendre compte de'efficacité
desprogrammesd'aidefinanciére;

d'éaborer desindicateurset des
standards pertinentsafin d'allouer I'aide
financiére en fonction descritéres préétablis
et d'évaluer lerendement des organismes
non gouver nementaux;

de consigner par écrit lesraisons qui
motivent larépartition del'enveloppe
budgétaire entrelesprogrammeset les
régions en fonction desprioritéset des
besoins déter minés.

Processus de demande

d'aidefinanciere
11.118 En 1990, le Ministére amandaté une
firme pour réviser les programmes d'aide
financiére. L'objectif du mandat était daméliorer
laportée, la pertinence, I'efficacité et I'efficience
des programmes. Malgré cette éude et bien que
le Ministere ait procedé depuis au suivi éval uatif
des programmes d'aide financiére, plusieurs
lacunes perdurent dans e processus.

Conformité aux normes
des programmes

11.119 Lesprogrammes d'aide financiere,
approuvés par le Conseil du trésor, précisent

les projets admissibles. |ls énoncent les critéres
d'admissibilité et d'évaluation des organismes aing
que les obligations et les modalités financieres et
adminigtratives des organismes participants.

Enfin, les programmes prévoient les critéres
d'évaluation des demandes.

11.120 Le Ministére outrepasse réguliérement
certaines normes édictées pour les divers program-
mes. Aing, certains projets sont acceptés, bien
que |'organisme soit peu orienté verslaclientéle
admissible. D'autres projets sont approuves méme
si le nombre minimal de personnes prévu dansle
programme n'est pas respecté.

11.121 Quant aux criteres d'admissibilité et
d'évaluation des organismes, ils sont s englobants
et s peu redtrictifs qu'ils permettent atous d'étre
admissibles.

11.122 Enoutre, les modalités administratives

ne sont pas toujours respectées. Bien queles
organismes doivent respecter une date limite pour
le dépbt de leurs demandes d'aide, nous avons
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constaté des retards de plusdun mais. Le
Ministére déroge donc acetterégleen les

acoeptant.

11.123 Quant aux critéres d'évaluation des
demandes, ils sont également exposés en des
termesvagues. Aing, les évaluations soumises
anotre examen ne font pas toujours ressortir les
liensavec laclientée visée, les priorités annuelles
et les objectifs poursuivis, pas plus gue la capacité
d'offrir efficacement les services. D'ailleurs, tous
les rapports d'activité des organismes pour |'année
précédente sont déposés aprés la période d'analyse
des demandes. Par conséquent, ils ne peuvent
servir al'évaluation de la performance passée de
I'organisme. L'examen desformulairesremplisau
moment de I'éval uation a permis de constater que,
en général, celle-ci est basée sur la connaissance
qu'al’agent de dével oppement des organismes non
gouvernementaux. Le dossier contient peu de
judtifications et nefait état ni des observations
faites au cours des rencontres avec les organismes
ni des facteurs qui ont servi a éablir le montant
delacontribution. Par conséquent, il est difficile
d'apprécier lajustesse de I'analyse effectuée et

la pertinence de la recommandation.

11.124 Nousavonsrecommandéau Ministére:

derespecter lesmodalités des programmes
d'aidefinanciére qui ont été approuvées par
le Conseil du trésor;

depreéciser lescriteresd'admissibilité des
organismesains que lesnormes d'évaluation
desdemandesd'aidefinanciere;

de consigner, sur leformulaire d'évaluation,
chacun des déments pertinentsanalysésa
I'appui de la recommandation.

Approbation desdemandes

11.125 Chague agent de dével oppement doit
évaluer les demandes d'aide financiére des
organismes dont il est responsable et en discuter
avec son supérieur immédiat et ses collégues.

Par la suite, une rencontre de « mise en

commun » réunit le sous-ministre adjoint, les
directeurs régionaux et le directeur des servicesa
lacollectivité. Ces étapesont pour but de niveler
les montants des contributions financieres entre
les organismes, tout en respectant e budget prévu,
et de préparer un tableau des dossiers
recommandes.

11.126 Un comité de synthése, formé de
membres du cabinet, du sous-ministre adjoint,
des directeurs régionaux et du directeur des
sarvices alacollectivité, est responsable
d'examiner |es recommandations consignées
dans le tableau et d'approuver les montants de
contribution. Toutes les demandesy apparai ssent,
méme celles qui ont été refusées.

11.127 Lesrecommandations sont fréquemment
modifiées par le comité de synthese sans qulil
endonnelesraisons. D'ailleurs, nous n'avons
retracé aucune regle visant aencadrer ces
modifications. Destravaux effectués auprés
d'entités comparables nous ont permis de
constater que les recommandations sont
rarement modlifiées au moment de I'approbation
aux niveaux supérieurs. Dans certainscas, le
comité a attribué des montants, méme sil avait
éé recommandé de refuser lademande, éant
donné gu'dle ne répondait pas aux exigences

du Ministere.

11.128 Pour obtenir une contribution financiére,
certains organismes n'hésitent pas ainfluencer le
Minigtere. Aing, nous avons congtaté des cas ou
I'organisme afait renverser la décision négative du
Ministére a son sujet, aforce de pressions.

11.129 Nousavonsrecommandéau Ministére
de consigner par écrit lesraisons qui
expliquent les contributions accor dées.

Suivi et controle

11.130 L'octroi d'une contribution donne lieu
alasignature d'un protocole d'entente entre le
Ministére et I'organisme non gouvernemental.

Ce protocole stipule les obligations de I'organisme
et les pouvoirs du Ministére. Cependant, faute de
contréle suffisant, il n'est pas toujours respecté.
Aind, certains organismes qui ne remplissent

pas leurs obligations n'en subissent pasles
conséquences au moment de |'attribution
ultérieure d'une contribution financiére.

Par conséquent, e Ministére exerce peu les
pouvoirsdont il Sest lui-méme doté.

11.131 Le protocole exige, entre altres, le dépst
d'un rapport d'étape. Le Ministére doit, avant
d'effectuer le deuxiéme versement, procéder a
I'analyse de ce rapport et remplir une fiche de
recommandation. Cependant, cette analyse
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L'information
transmise par les
organismesnon
gouver nementaux
ne permet pas

au Ministére

de mesurer les
résultats et
d'évaluer
I'efficacité des
programmes
d'aide.

manque de rigueur et ne nous a pas permis de nous
assurer qu'un rapprochement &ait effectué entre
I'estimation des colits établis au moment dela
demande de contribution, les clauses du protocole
dentente et |'utilisation de lacontribution. On ne
sassure ni de lavraisemblance de I'information
transmise ni de savalidite.

11.132 D'ailleurs, dans certaines régions, aucune
fiche de recommandation du deuxiéme versement
n'aété retracée dansles dossiers. Comme |'agent
qui effectue letravail de vérification du rapport
d'éape ne laisse aucune trace, nous n'avons

pas |'assurance que les regles prévues dansle
protocole ont été respectées avant le deuxiéme
paiement.

11.133 De surcroit, nous avons relevé le casd'un
organisme qui n'atransmis aucun rapport d'étape
€t qui atout de méme regu le deuxieme versement
de la contribution.

11.134 Per ailleurs, bien quele protocole

engage |'organisme a ne desservir qu'une clientéle
admissible en fonction de ses prestations de
sarvice, ni I'analyse du rapport d'étape ni celle

du rapport final ne démontrent |'adéquation entre
la proportion de services rendus a des clients
admissibles et la part que représente la subvention
du Ministére dansle budget total de I'organisme.

11.135 A titre diexemple, le programme d'accueil
et d'éablissement desimmigrants précise que la
clientéle & desservir correspond aux immigrants
arrivés au pays depuis moins de 18 mois. Malgré
tout, 72 p. cent de la clientée d'un organisme &ait
non admissible & ce programme. En 1994-1995,
cet organisme sest tout de méme vu reconduire
une contribution de 100 000 dollars du Ministére,
mémesi |e budget total prévu par |'organisme éait
de 181 000 dallars.

11.136 L'organisme sengage auss a participer
avec des représentants du Ministére, au moins
deux fois par année, al'évaluation des services
offerts pour déterminer dans quelle mesureils
répondent aux objectifs du Ministére. Cependant,
cette évaluation n'est pas consignée au dossier de
I'organisme. Par conséquent, il et difficile
d'effectuer I'évaluation et le suivi des services
rendus.

11.137 Le protocole engage I'organisme a
autoriser les représentants du Ministére avérifier
les registres comptables pour Sassurer que les

termes de I'entente ont été respectés. Or, le
Ministére Sest prévalu une seule fois de cette
clause. Deplus, lorsque I'organisme regoit plus
de 25 000 dollars, il est tenu de transmettre ses
états financiers vérifiés, y comprisun éat détaillé
de I'utilisation de la contribution financiére.
Cependant, cet état n'est pasexigé. A défaut
dinformation, le Ministére ne peut récupérer

une somme non utilisée en vertu des ententes
intervenues.

11.138 Enfin, l'information transmise par les
organisSmes non gouvernementaux ne permet pas
au Ministére de mesurer les résultats et d'évaluer
I'efficacité des programmes d'aide. Entre autres,
les grilles statistiques transmises par ces
organismes ne sont pas nomingtives. Par
conséquent, lafiabilité des données peut étre
remise en cause quant au nombre réel de clients
desservis et aleur admissibilité aux services.

Le Ministére ne peut ains rendre compte dela
pertinence des programmes et des objectifs fixés.

11.139 Nousavonsrecommandéau Ministére:

desassurer del'exécution des engagements
prévuspar le protocole d'entente conclu avec
les or ganismes non gouver nementaux et en
exercer un suivi rigoureux;

dedocumenter I'incidencedes
défaillances contractuelles des or ganismes
non gouver nementaux et en tenir compte
au moment del'analyse dela demande
d'aidefinanciere.

Lourdeur du processus

11.140 Le Ministére sest doté d'un processus
tréslourd et peu flexible pour I'attribution de l'aide
financiere. Présentement, toutes les demandes
suivent exactement le méme cheminement.

11.141 LeMinistere ne sest pas doté de
mécanismes qui lui permettraient de reconnéitre
les organismes partenaires, ce qui lesobligea
présenter tous les ans autant de demandes daide
financiére qu'il existe de programmes, bien que
le montant qu'ils regoivent du Ministére soit
sensiblement le méme d'année en année.
D'ailleurs, aucun formulaire abrégé n'est
disponible, ce qui éviterait de répéter certaines
informations de nature permanente.

11.142 Destravaux effectués dans des entités
comparables démontrent qu'une demande de
financement est valable pour deux ans, moyennant
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révision du montant de la contribution en fonction
de I'enveloppe budgétaire disponible et dela
performance de |'organisme.

11.143 Nousavonsrecommandéau Ministére
d'évaluer la pertinencederevoir le processus
d'attribution defondsaux programmesd'aide
financiére.

Reddition de comptes
examen du rapport annuel

11.144 Dansle cadre de nostravaux de
vérification, nous avons examiné lesinformations
contenues dans e rapport annuel du ministére des
Affaresinternationaes, del'lmmigration et des
Communautés culturelles pour I'année financiére
1993-1994. Notre examen n'aporté que sur la
portion qui concerne l'immigration et les
communautés culturelles.

11.145 Lerapport d'activité est I'un des
principaux moyens dont dispose le Ministere
pour rendre compte des résultats de son efficacité
et pour permettre al'Assemblée nationale et a
lapopulation de juger de son rendement. Pour
que le lecteur puisse évaluer I'efficacité d'un
organisme, le rapport d'activité doit contenir

tous les éléments qui en permettent I'analyse.
Lerapport d'activité doit &re transmis dansles
délais prévus pour demeurer pertinent.

11.146 Bien quelerapport du Ministére ait été
déposé dans les ddlais prescrits, des améiorations
pourraient y étre apportées.

11.147 Plusieurs des objectifs opérationnels

ne sont pas exprimes en termes mesurables, ce
qui rend difficile I'évaluation de leur ateinte.
Par exemple, le Ministére mentionne, parmi

ses objectifs en matiére dintégration socio-
économique, qu'il vise a« soutenir I'intégration
au marché du travail et assurer |'égaditéen
emploi ». Par contre, il ne spécifie pas combien
dimmigrantsil désire atteindre ni quel volume
et quelle qualité de servicesil recherche.

11.148 Lerapport annuel est muet en ce qui
concerne les répercussions des activités du
Ministére. Pourtant, en ce qui atrait au parrainage
desimmigrants, le ministére de la Sécurité du
revenu aversé en 1994 pres de 65 millions

de dollars en aide de dernier recours a ceux dont
les garants n'ont pas respecté leur engagement.

Il sagit |ad'un effet secondaire majevr.

11.149 Bien que le Ministére dispose d'un effectif
de 1 193 employés et d'un budget d'exploitation de
115 millions de dollars, le rapport annuel

ne révéle que peu dinformations quant au colt des
services offerts et aucune donnée sur la
productivité des ressources. Par exemple, le
lecteur est incapable de trouver réponse a ces
questions : Combien co(te lafrancisation d'un
immigrant ? Quelle est la productivité des
professeurs de COFl ?

11.150 Deplus, le Ministére présente ses
dépenses d'une fagon tres générale, par catégorie
de programmes. 11 nefournit pasles résultats
comparatifs avec I'année précédente et il
n'explique pasles variations par rapport au

budget. L'information étant limitée, le lecteur doit
se reporter aux Comptes publics pour en savoir
davantage sur les sdlaires versés, les dépensesen
capita, le colt desfournitures, les crédits octroyés
ou méme les subventions versées par le Ministére.

11.151 Lerapport annuel décrit de fagcon trés
succincte les ressources investies par le Ministére
danslaformation et le développement de ses
ressources humaines. En outre, il nefait pas

état du nombre de griefs, ni de la satisfaction des
employés au travail, ni du taux d'absentéisme.
Delasorte, |electeur ne peut apprécier le climat
detravail du Minigtére.

11.152 Par ailleurs, le rapport annuel nefait pas
suffisamment ressortir I'importance des éléments
d'actif indispensables alabonne marche des
activités ni des mécanismes mis en place pour
réduire au minimum les risques de perte de
cesactifs. Lesinformations confidentielles
conservées par le Ministére au sujet des
immigrants sont un bon exemple d'un actif
aprotéger.

11.153 Enfin, le rapport annuel nefait guere
mention des résultats obtenus par e Ministére.
Par conséquent, on ne connalt pas |'information
de gestion disponible pour évaluer la performance
desdirigeants. Lesindicateurs dintégration que
le Ministére élabore en ce moment permettraient
au lecteur d'apprécier davantage la performance
générae du Ministére.

11.154 Nousavonsrecommandéau Ministére
deréviser le contenu de son rapport annuel
afin defournir uneinformation compléte sur
ses activités et sa performance.

LE PARRAINAGE ET LA FRANCISATION DES IMMIGRANTS AINSI QUE 187

CHAPITRE 11

LES SUBVENTIONS AUX ORGANISMES QUI LEUR VIENNENT EN AIDE

Lerapport
annuel est

muet en ce

qui concerne
lesrépercussions
des activités

du Minigtere.



11.155 Commentairesdu Ministére:

« Faits saillants et commentaires généraux.
D'importants efforts ont été consacrés au
probléme des garants défaillants. En affirmant
qu'il y a peu de suivi des garants défaillants et
qu'aucune mesure n'est prise pour récupérer les
dettes accumulées, le Veérificateur général passe
sous silence les nombreux moyens expérimentés
et implantés par le Ministére pour d'abord
expliquer aux garantsleurs obligations, ensuite
rencontrer |es nouveaux garants défaillants et
enfin, récupérer les sommes versées par le
gouvernement aux personnes parrainées. Le
probléme de la défaillance étant fort complexe,
le Ministére se doit d'intervenir sur tous ces
aspects en méme temps.

« L'objectif principal du programme de parrai-
nage, qui incidemment est un programme fédéral
qui circonscrit lesinterventions québécoises,
consste & faciliter la réunification familiale.
Cest ce qui explique que la situation financiére
du garant ne soit pas prise en considération
lorsque celui-ci parraine son conjoint ou ses
enfants. Cela représente présde 60 p. cent des
casde parrainage, parmi lesquels on retrouve
bon nombre de personnes acceptées comme
réfugiés par le Canada ou par le Québec et
déja bénéficiaires de I'aide de dernier recours.
Cestdireauss, et I'expérience du Ministere le
démontre, qu'une partie importante du montant
identifié par le Vérificateur général sera
difficilement récupérable.

« Des changements notables ont été apportés
aux programmes d'intégration linguistique.
Cen'est que depuis 1992 que le Ministére gére
directement les programmes fédéraux dont il
aprislaresponsabilité avec la signature de
I'Accord Canada-Québec. De nombreux
changements ont é&é mis en cavre depuis,

dont les résultats commencent & se manifester.

« Par ailleurs, le Ministére n'est pas|le seul
intervenant dans ce domaine. Actuellement,
beaucoup de partenaires sont impliqués dansla
francisation desimmigrants et, a l'indtigation du
Ministére, plusieurs formules de cours répondant
mieux aux besoins diversifiésdela clientéle, ont
été développées durant ces derniéres années.

« Le Ministére sest également doté de moyens
pour mesurer |'atteinte de ses objectifs et optimiser
la gestion desressourcesinvesties. L'implantation
d'un nouveau systéme informatique en novembre
1995 permettra d'améliorer les controles
adminigtratifs.

« Laplupart des normes des programmes d'aide
financiéres sont respectées. Une refonte compléte
de ces programmes a été réalisée en avril 1992,
modifiant |es régles de fonctionnement et les
objectifs des programmes, ains que le type de
partenariat avec les ONG. Une période de
trangition a été prévue, au cours de laguelle des
écarts a certaines normes ont été provisoirement
tolérés.

« Plusieurs des recommandations du

Vérificateur général portent sur le suivi des
activités des ONG et sur la documentation des
dossiers. Cesrecommandations étaient ou sont
en voie dimplantation en vue d'assurer une
consignation plus compléte des informations
pertinentes et daméiorer les mécanismes de
suivi dga en place.

«Un ministére qui a connu de nombreux
changements au cours des derniéres années.
Finalement, le Vérificateur général n'a pas

pris en compte dans son rapport le contexte de
changement dans lequel e secteur immigration
et communautés culturelles du Ministére a évolué
ces dernieres années, en particulier du début

de 1991 alafin de 1994.

« L'énoncé de politique gouvernemental, le plan
d'action triennal 1991-1994 et le nouvel accord
avec |e gouvernement fédéral ont entrainé, dans
leur foulée, des modifications aux orientations
des programmes existants, une prise en charge
par le Québec de nouvelles responsabilités en
matiére d'immigration et d'intégration, le transfert
de programmes et d'employés fédéraux aing gu'un
accroissement majeur des budgets et de |'effectif.

II faut croire que les orientations prises sont

dans la bonne voie puisque bon nombre des
recommandations du Vérificateur général

sont formulées en termes de consolidation ou
d'amdlioration de pratiques ou de mécanismes de
suivi et de contréle qui sont d&a en place.
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« Commentaires spécifiques du Ministére.
L'endettement des garants et prisen compte
al'intérieur méme des baremes. Les barémes
utilisés pour 'évaluation des capacités financieres
du garant sont établis en tenant compte de
I'endetterment moyen des ménages. Cette
approche évite au Ministére de recourir au
processus lourd et coliteux des enquétes de crédit.
Indexés sur une base réguliére, les baremes de
parrainage ont &té réevalués a la hausselors
d'une modification réglementaire entrée en
vigueur en octobre 1994.

« L'arrimage des réglementations fédérale et
québécoise a toujours été favorisé, mais dans
lamesureoliil y a concordance des orientations.
Concernant I'exemple relevé par le Vérificateur
général, il est anoter qu'un projet de
modifications réglementaires arrimant la
réglementation québécoise et la réglementation
fédérale entrera en vigueur en novembre 1995,

« Les demandes de parrainage sont généralement
analysées en conformité des régles en vigueur.
La durée requise pour considérer un emploi
comme permanent a été portée a six mois depuis
juin 1995, Cette modification se fonde sur les
décisions du Bureau de révision en immigration
(le BRI est un tribunal adminigtratif indépendant
du Ministére), lequel considere que I'évaluation
des capacités financiéres du garant ne porte pas
sur les revenus passés, mais sur ceux observables
lejour del'évaluation et devant étre présumés
indicatifs de I'avenir.

« Envued'assurer un controle dela qualité des
dossiers, le Ministére effectue, depuis mars 1995,
des vérifications sur un échantillon des dossiers
acceptés, en plus de vérifier tousles dossiers
refusés.

« Lesmesures de suivi des garants défaillants
sont nombreuses. Le projet-pilote conjoint avec
le MSR auquel référe le Vérificateur général est
ledernier d'uneliste de mesures utilisées par le
Ministére afin de réduire ala source les cas de
défaillance et de récupérer les sommes versées
par |e gouvernement aux personnes parrainées.
Des mécanismes d'échanges de renseignements
entre le Minigtére et le MSR ont auss éé
implantés et sont en voie de consolidation.

« Le Ministére a évalué gue le potentiel de
récupération du montant identifié par le
Vérificateur général était tresfaible et quele
processus judiciaire serait lent et fort colteux.

Il a ééjugé que le processus de récupération

le plus efficace serait la procédure dite « de déptt
decertificat ». Le MR travaille actuellement a
une modification |égidative qui rendrait cette
procédure applicable a I'encontre d'un garant.

« Lesprogrammes d'intégration linguistique
sont dga en voie de consolidation. Lapriseen
charge des programmes fédéraux a exigé une
période detransition qui a obligé le Ministere a
gérer deux programmes d'allocations. Unefusion
rapide des deux programmes savérait impossible.

« Afind'améliorer la gestion de I'admissibilité
aux programmes, le Ministére sest toutefois
engagé, durant cette période de transition,

dans un exercice de vérification interne. Le
Ministére a ains pu procéder a des modifications
réglementaires qui entreront en vigueur avant la
findel'année 1995 et a revu certaines pratiques
adminigtratives. Ces modifications, jointesa
I'implantation d'un nouveau systéme informatique
en novembre 1995, donneront au Ministere les
instruments nécessaires a une meilleure gestion
des divers programmes d'intégration linguistique.

« Des outils pour mieux suivre lesrésultats des
activités en intégration linguistique sont en
développement. Dans|'Enoncé de politique de
1990, le Minigtére sétait donné comme objectif
d'accroitre |'accessibilité et la qualité des services
dintégration linguistique. Depuis, le Ministérea
doublé son offre de cours a temps plein et a accru
son offre atemps partiel.

« Le développement d'un programme d'éudes,
accompagne de matériel pédagogique et d'outils
d'évaluation appropriés, a également permisau
Ministére d'augmenter la qualité des services
offerts. L'évaluation des apprentissages a été
systématisée depuis un an et un bulletin de notes
sera disponible avec e nouveau systéme
informatique.

« Le vérificateur interne entreprend cette année
une vérification des cours a temps partiel offerts
par les commissions scolaires et financés par le
Minigtére. Lessuitesa cette vérification seront
discutées avec | es partenaires concernés.
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« Lesmécanismes de suivi des engagements des
ONG ont été ou sont en voie de consolidation.
En 1994-1995, dans |e cadre de comités conjoints
associant les ONG, le Ministére a produit des
indicateurs qui témoignent des résultats obtenus
par |esinterventions des organismes communau-
taires. C'est aussi en concertation avec les

ONG que le Ministére a amorcé en 1995-1996
un processus de révision de ses méthodes
d'évaluation et de suivi des activités des
organismes subventionnés dans le cadre

de deux programmes, le PAEI et le PSE.

« Desvisites réguliéres sont effectuées par
les agents de dével oppement du Ministére.
Egalement, le Service de vérification interne
du Minigtére a entrepris des missions de
vérification dansles organismes.

« Les défaillances contractuelles graves sont
prisesen compte. Lesdécisions priseslorsde
I'émission du second ver sement d'une subvention
ou lors d'une nouvelle demande d'aide se fondent
sur |'état d'avancement des projets desONG et le
respect des normes du programme. La défaillance
par rapport a certaines conditions du protocole
d'entente a amené a quelques reprises e Ministére
aréslier des protocoles d'entente ou encore a
réduire ou supprimer son aide financiére pour
I'année suivante. Le Ministére continuera d'agir
aing.

«Un allégement du processus administratif est
prévu. Afin de donner suite aux recommandations
du Vérificateur général, le Ministére compte
réduire le nombre et |a fréquence des rapports de
suivi que les organismes doivent compléter. De
plus, les formulaires de demandes seront modifiés
des cette année afin d'éviter aux organismes de
fournir des renseignements d§ja détenus par le
Ministére.

« Lerapport annuel respecte les prescriptions
en vigueur. Lerapport annuel constitue un
document de synthese des activités des ministéres
€t organismes gouvernementaux. Le Ministere
respecte les prescriptions du Consall du trésor
quant au contenu et a la présentation du rapport
annuel (C.T. 182916 du 17 avril 1993). Pour

la rédaction du rapport annuel 1994-1995, le
Ministére a tenu compte des remarques du
Vérificateur général. Il est a noter également
que d'autres documents plus spécifiques produits
par le Ministére, et diffusésau publicet ala
clientéle, offrent des informations appropriées. »
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