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10.1 Notre vérification avait principa ement pour but d'examiner comment le Musée
du Québec fait connaitre, promeut et conserve |'art québécois de toutes les périodes et
sil obtient les services de sécurité au moindre codt.

10.2 LeMusée conserve des oauvres dont lavaleur patrimoniale est incertaine.

En effet, il n'ajamaisadiéné d'oauvres d'art, ni inventorié celles qui pourraient I'ére.
Pourtant, environ 75 p. cent des cauvres conservées par le Musée ont été acquises
avant qu'il se dote d'une poalitique et de criteres d'acquisition. Le Musée conserve
donc certaines cauvres d'art dont I'intérét patrimonial pour les Québécois n'a pas été
démontré. Ces cauvres occupent de |'espace dans les réserves du Musée, ce qui
entraine des colts attribuables ala manutention et aux conditions particuliéres de
conservation, notamment la climatisation et la sécurité.

10.3 Lacollection permanente du Musée se compose d'environ 18 300 cauvres d'art
gque le Musée cherche afaire connaitre par des expositions ou d'autres activités
d'animation. Toutefois, le Musée conserve de nombreuses cauvres d'art qu'il ne peut
faire connaitre. En effet, le Musée estime qu'environ 40 p. cent des cauvres de sa
collection permanente ne peuvent étre exposées au public en raison de leur mauvais
état. Pourtant, certaines de ces oauvres sont qualifiées de majeures par des spéciaistes
du Musée et leur mauvais état date de nombreuses années.

10.4 Quant aux services de sécurité, nous sommes d'avis qu'ils pourraient ére obtenus
amoindre co(t, et ce, sans diminuer leur efficacité. Par exemple, si le Musée affectait
de fagon plus efficiente le personndl de sécurité, il pourrait réaliser des économies
annuelles de I'ordre de 200 000 dollars.
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La politique
définissant
lescriteres

d'acquisition
nefait nullement
mention d'une
quelconque
concertation
avec lesautres
musées
nationaux.

Vued'ensemble

105 LeMusée du Québec existe depuis 1933

et condtitue I'un destrois musées nationaux. 11 doit
faire connaltre, promouvoir et conserver |'art
quebécois de toutes | es périodes, de l'art ancien
al'art actuel, et assurer une présence de l'art
international par des acquisitions, des expositions
et d'autres activités d'animation. 1l aacquis et
conserve environ 18 300 cauvres dans sa collection
permanente et 1 300 dans sa collection de prét.

10.6  Pour I'exercicefinancier 1993-1994,
le gouvernement du Québec a accordé une
subvention de fonctionnement de 10 millions
de dollars et une autre, de 3,2 millions, pour le
remboursement des intéréts sur sa dette along
terme. Au coursde cet exercice, leMusée a
accuellli 180 000 personnes dont 120 600 ont
visité les salles d'exposition. Entout, 36 500
visiteurs ont payé un droit d'accés aux salles,
soit moins de un visiteur sur trois.

10.7  Aucours des dernieres années, le colit

de lamasse salaride du Musée était del'ordre de
50 p. cent de ses dépenses de fonctionnement.

Au 31 mars 1994, le personnel du Musée comptait
159 membres, soit 127 employés réguliers et

32 occasionnels.

Objectifs et portée

denotre verification

10.8  Notre vérification avait pour but
d'examiner comment le Musée du Québec fait
connditre, promeut et conserve l'art québécois

de toutes les périodes, Sil obtient les services de
séeurité au moindre collt et Si son rapport annuel
fournit suffisamment dinformation sur I'efficacité
de I'organisme.

109 Nostravaux ont prisfin en février 1995.

Résultats de notre vérification

Acquigtion et conservation

desoanresdart

10.10 Laloi sur lesmusées nationaux confie
au Musée laresponsabilité de faire connditre, de
promouvoir et de conserver I'art québécois et
d'assurer une présence de l'art international .

10.11 Bien quele Musée n'ait pas défini
formellement ce qu'est I'art québécois, il aeu
recours a des spécialistes en muséologie pour
déterminer les principaeslacuneset les
corrections quiil est prioritaire d'apporter a
chacune de ses collections. Aing, il possede
une assurance raisonnable quant ala nature des
biens qui composent I'art québécois de toutes
les périodes, del'art ancien al'art actudl.

10.12 LeMusée acquiert et conserve des
cauvresdart depuis 1933. Pour ses acquisitions,
le Musée recourt, depuis 1966, a des comités
consultatifs composés d'experts indépendants.
En 1987, il sest donné un réglement définissant
la composition de ces comités et la procédure
dacquisition. En 1988, le Musée sest doté d'une
politique qui définit des critéres d'acquisition,
tels que le caractére exceptionnel de l'oauvre,

sa contribution réelle au développement dela
collection, son importance dans la production
de l'artiste et son état général.

10.13 Toutefois, cette politique ne fait nullement
mention d'une quelconque concertation avec les
autres musées nationaux. Nous navons dailleurs
pas trouve de preuve d'une telle préoccupation
dans |la documentation al'appui des décisions
prises sur les acquisitions d'cauvres d'art. Pourtant,
certains objets et cauvres d'art pourraient intéresser
d'autres musées nationaux. Par exemple, en vertu
delaLoi sur les musées nationaux, le Musée du
Queébec et le Musée d'art contemporain ont tous
deux pour fonctions de faire connéitre, de
promouvoir et de conserver I'art québécois
contemporain. Par ailleurs, des objets d'art
décoratif gardés par le Musée de la Civilisation
pourraient également répondre aux besoins du
Musée du Québec. |l est par conséquent possible
que le Musée du Québec acquiere des cauvres d'art
d'une période ou d'un artiste d&a bien représenté
dans un autre musée nationa.

10.14 Deplus, le Musée conserve des cauvres
dont lavaleur patrimoniale est incertaine. A

cet effet, il n'ajamais diéné d'cauvresdart, ni
inventorié celles qui pourraient |'ére. Pourtant,
environ 75 p. cent des oauvres conservées par le
Musée ont &té acquises avant qu'il se dote d'une
politique et de criteres d'acquisition. Méme
depuis|'adoption de tels critéres, certaines cavres
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d'art ont été rangées dans les réserves du

Musée sans que leur valeur patrimoniae

ait éé démontrée.

10.15 A titre d'exemple, le Musée a accepté, en
1989, un legs de plus de 200 oauvres et objets d'art
décoratif sans obtenir I'avis d'un comité consultatif
externe. Sur celot, 40 cauvres seulement ont &é
évaluées en fonction des critéres d'acquisition que
prévoit lapolitique du Musée : 15 ont été justifiées
une aune, tandis que les 25 autres ont fait I'objet
d'une évaluation globale. Sur les 160 cauvres et
objets d'art n'ayant pas éé évaués par le Musée,
se trouvent 39 piéces de mobilier, dont plusieurs
sont volumineuses, par exemple des armoires, des
bahuts, destables et des chaises. Une copied'un
bain romain est un autre objet qui a é&é acquis par
le Musée et rangé dans ses réserves sans aucune
judtification. Cette reproduction ne présenterait
aucun intérét, selon les conservateursimpliqués
dans le développement dela collection d'art
décoratif.

10.16 Deplus, le Musée conserve des cauvres
dart appelées « cas deruine », cest-a-dire qu'elles
sont dans un tel état que leur restauration serait
inutile sur le plan artistique. Outre ces « casde
ruine », le Musée conserve des oauvres d'art dont
les colits de restauration excéderaient lavaleur
patrimoniae.

10.17 LeMusée conserve donc certaines cauvres
d'art dont |'intérét patrimonia pour les Québécois
n'apas éé démontré. Ces cauvres occupent de
I'espace dans |es réserves du Musge, ce qui
entraine des co(its attribuables ala manutention
et aux conditions particuliéres de conservation,
notamment la climatisation et lasécurité. En
outre, il se peut que cette inutile occupation
d'espace accéére le besoin d'agrandir les lieux
d'entreposage, d'autant plus que le Musée prévoit
enrichir sacollection d'art décoratif, dont les
oauvres sont souvent volumineuses.

10.18 Nousavonsrecommandéau Musée
desassurer qu'il n'acquiére et ne conserve
quedescauvresd'art dont la valeur
patrimoniale est judtifiée et de sedoter
d'un critered'acquigtion relatif ala
concertation avec lesautres musées
nationaux.

Promotion et diffusion
desoanvresdart

10.19 LeMuseefait connaitre et promeut
I'art québécais et international, notamment par
des expositions, lalocation et le pré&t d'oauvres
dart. Il programme ses expositions et diffuse
les cavres d'art de sa collection permanente
comme de sa collection de prét.

Programmation des expositions

10.20 Laprogrammation des expositions est
établie notamment en fonction des particularités
des principaux publics. Par exemple, au moment
delarentrée scolaire, le Musée tient compte des
intéréts particuliers des éudiants. A lapériode
edtivae, il vise plut6t letourisme et le public
engénéra. Aind, chague année, le Musée
réaménage plus d'unefois plusieurs salles
d'exposition pour respecter sa programmeation.

10.21 Malgré ces particularités, nous nous
attendions a ce que la programmation soit éablie
defacon agarder le plus grand nombre de salles
d'exposition ouvertes en méme temps. Dansles
faits, nous avons constaté que pour certaines
périodes, plusieurs salles d'exposition éaient
ferméesau public. Par exemple, six sdlles
d'exposition, du 8 au 31 mai 1994, et quatre,

du 5 au 27 septembre 1994, ont &é fermées au
public. Durant ces périodes, les 6 500 visiteurs
du Musée, dont 2 350 avaient payé leur entrée,
n‘ont eu acceés qu'aun nombre restreint de salles
d'exposition, soit 6 et 8 sur une possibilité de 12.

10.22 Nousavonsrecommandéau Muséede
programmer sesexpositions de fagon a gar der
le plusgrand nombre possible de salles
d'exposition ouvertesen mémetemps.

Etat dela collection permanente

10.23 Lacollection permanente du Musée se
compose d'cavres d'art québécois de toutes les
périodes, soit del'art ancien al'art actuel, aind
que de certaines cauvres dart internationa. Elle
comprend environ 18 300 cauvres que le Musée
cherche afaire connaitre par des expositions ou
d'autres activités d'animation tant au Québec
qual'éranger.
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LeMusée estime
qu'environ
40 p. cent des
cavresdesa
collection
permanente
ne peuvent
étre exposées
au public en
raison deleur
mauvais éat.

Quant aux 524
oauvres louées,
233 ne sont pas
exposées dans des
lieux ol le publica
acces, puisqu'elles
sont placées dans
desbureaux de
gestionnaires.

10.24 Toutefois, le Musée conserve de
nombreuses cavres d'art quiil ne peut faire
connaitre.

10.25 Eneffet, le Musée estime qu'environ

40 p. cent des oauvres de sa collection permanente
ne peuvent étre exposées au public en raison
deleur mauvais éat. Pourtant, certaines de

ces aauvres sont qualifiées de majeures par des
spéciaistes du Musée et leur mauvais état date

de nombreuses années. C'est |e cas, notamment,
de plusieurs cauvres de la collection d'art ancien :
Chutes de Saint-Ferréal, Portrait de Madame René
Edouard Caron, Paysages de Saint-Raymond, etc.
Le Musée ne prévoit pas exposer ces oavres

dart tant et auss longtemps qu'elles ne seront

pas restaurées. L'assemblée des six comtés est

un exemple d'oauvre d'art magjeure, restaurée en
1994-1995, que le Musée n'avait pas exposée
depuis présde 50 ans.

10.26 Larestauration des oauvres d'art du Musée
est limitée essentiellement aux travaux réalisés par
le Centre de conservation du Québec, lequel reléve
du ministére dela Culture et des Communications.
En 1993-1994, |e Centre a consacré 3 100 heures a
larestauration d'cauvres d'art du Musée. En vertu
d'une entente conclue avec le Ministére, le Musée
bénéficie gratuitement d'environ 2 400 heures de
restauration par année. Selon une évaluation faite
par le Musée, il faudrait plusde 100 ansacing
experts pour restaurer I'ensemble de ses
collections.

10.27 Bien quele Musée préserve ces
cavresdart quil ne peut exposer en raison de
leur mauvais état, leurs colits de conservation
sont considérables et récurrents.

10.28 Nousavonsrecommandéau Muséede
prendre lesmoyens mis a sa disposition pour
restaurer lesoauvresdu patrimoine québécois
gu'il jugeimportanteset dont il alagarde.

Coallection deprét d'cauvresd'art

10.29 En 1982, le ministére de la Culture et

des Communications a demandé au Musée de
condtituer, par I'acquisition d'cauvres d'artistes
vivants, la Collection de prét, dans e but de
stimuler et de faire connaitre la création artistique
québécaise, par leur exposition dans des lieux
publics. Depuis sacréation, cette collection Sest

enrichie de 1 290 cauvres, pour un coltt total de
2,3 millionsdedollars.

10.30 A l'origine, le Ministére a précisé que
lacollection pouvait étre offerte aux ministres
et sous-ministres, aux délégations du Québec
al'éranger, aux maisons du Québec et aux
présidents de sociétés d'Etat. LeMuséea
étendu cette clientéle potentielle aux organismes
parapublics offrant des services directsala
population, tels que les CLSC, les cégeps et
leshopitaux. Danslesfaits, lasiratiégie de
promotion du Musée se limite principalement
au gouvernement e, dans une faible proportion,
aux organismes gouvernementaux.

10.31 A lafin de notre vérification, 709

oauvres étaient disponibles pour location &

des fins décoratives, 57 éaient prétées pour des
expositions et 524 étaient louées. Parmi les
cavres disponibles, 41 ont éé acquises depuis
plus de neuf ans et n'ont jamais é&té louées. Quant
aux oavres louées, 233 ne sont pas exposées dans
deslieux ou le public aacces, puisqu'elles sont
placées dans des bureaux de gestionnaires. La
majorité des 291 autres sont installées dans des
corridors et halls d'édifices du gouvernement.

10.32 Parailleurs, laloi prévoit quele Musée
peut louer et préter des oauvres dart aux conditions
prévues par réglement. Lorsquiil adopte un tel
reglement, il doit le soumettre al'approbation du
gouvernement. Nous avons été surpris de
condtater que le Musée a déterminé les modalités
de location de sa collection de prét d'cauvres dart
et qu'il I'offre aune clientéle restreinte, sans avoir
obtenu I'approbation du gouvernement.

10.33 Nousavonsrecommandé au Musée
derespecter laLoi sur lesmusées nationaux en
soumettant al'approbation du gouver nement
sesconditionsde prét et delocation d'cauvres
d'art.

Scurité

10.34 Lorsquil est devenu société d'Etat

en 1984, le Musée adi intégrer a son effectif
plusieurs employés réguliers de lafonction
publique, dont 34 gardiens de sécurité rendus
aun niveau élevé del'échelle sdlariale. Depuis,
certains de ces postes ont été abolis tandis que
d'autres ont &té comblés par de nouveaux venus.
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En février 1995, 23 de ces postes existaient
toujours, dont seulement 10 étaient occupés par
d'anciens employés de lafonction publique.

10.35 LeMuséerecourt également aune agence
privée de gardiennage afin d'assurer les services
de Séeurité.

10.36 Pour 1994-1995, le Musée prévoit que
larémunération de son personnel de sécurité

et les honoraires de |'agence privée séléveront
respectivement 2800 000 et 2 340 000 dallars,
pour un total de 1 140 000 dollars, soit 385 000
dollars de moins qu'en 1992-1993. Cette
économie et attribuable, en grande partie,
aune diminution du nombre d'heures effectuées
par le personnel de I'agence privée.

10.37 Malgré ces économies, nous sommes
d'avis que les services de sécurité du Musée
pourraient étre obtenus a moindre colt, et ce,
sans diminuer leur efficacité.

10.38 En effet, larémunération des agents du
Musée dépasse de 20 p. cent latarification de
I'agence privée a cause des traitements, des
avantages sociaux et des primes de soir et de
nuit prévus par la convention collective de
travail. Il faut savoir que les deux autres musées
nationaux n'‘obtiennent leurs services de sécurité
qu'en recourant & une agence privée.

10.39 Deplus, le Musée n'affecte pasle
personnel de sécurité en fonction du risque
afférent aux cauvres d'art et autres biens. Une
étude d'experts en sécurité, réalisée au Musée,
tipule que deux agents au maximum sont requis
au centre de contréle durant les périodes oui le
risque et réduit, par exemple I'avant-midi, le soir
et lanuit, et trois surveillants quand le risque est le
plusélevé. Or, en dehors desheuresdevisite, le
Musée affecte plus d'agents au centre de contréle
que ne le recommande 'éude.

10.40 Enfin, de septembre 1994 amai 1995, le
Musée a éé fermé au public le lundi et tousles
avant-midi delasemaine, maisil n'a pas pour
autant modifié I'horaire de travail de ses agents

de séeurité. En effet, six agents continuent d'étre
affectésau centre de contréle dés 8 heures. De
plus, quatre autres agents entrent au travail a 10
heures, méme s leur tche quas exclusive, qui est
lasurveillance des salles, ne débute qu'amidi.

1041 S le Musée affectait de fagon plus
efficiente le personnel de sécurité, il pourrait
réaliser des économies annuelles del'ordre
de 200 000 dollars.

10.42 Nousavonsrecommandéau Muséede
prendreles moyens nécessaires pour obtenir les
services de sécurité a moindre co(t.

Reddition de comptes

1043 Lerapport annuel et I'un des
principaux moyens dont dispose le Musée pour
rendre compte de son efficacité au Ministre, a
I'Assemblée nationale et alapopulation. Dans
le cadre de notre vérification, nous avons
examiné son rgpport annuel pour I'année
financiére terminée le 31 mars 1994, &fin d'éval uer
sil fournissait suffisamment d'information sur
I'efficacité du Musée.

10.44 Nous avons condtaté que le Musée
aproduit son rapport annuel danslesdéais
prescrits. Toutefois, certaines améiorations
pourraient y étre apportées.

10.45 Tout d'abord, bien quelamission et
les orientations du Muséey soient énoncées,

le rapport annuel netraite pas des objectifs
opérationnels. Aing, lelecteur ne peut évaluer
dans quelle mesure les réalisations du Musée
lui permettent d'atteindre ses objectifs.

10.46 Par ailleurs, le rapport d'activité présente
de I'information financiére annuelle sur une base
comparative, maisil nefournit pas d'explication
pour |es principales variaions.

10.47 Bien quele Musée dispose dun effectif de
159 employés, dont lamasse sdlariade représente
plus de 50 p. cent de son budget d'exploitation, le
rapport annuel fournit peu dinformation sur leur
environnement detravail. Par exemple, il nefait
pas mention des efforts consacrés aleur formation
et aleur développement.

10.48 Enfin, en dépit du fait que le rapport
annuel fait ressortir I'importance des collections
d'oavresdart, il est peu explicite au sujet des
mesures prises pour limiter lesrisques de perte
ou de détérioration. Par exemple, le rapport
pourrait renseigner quant aux pratiques du
Musée en matiére de conservation et de
manipulation des cauvres dart.
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10.49 Nousavonsrecommandé au Musée
d'améliorer le contenu de son rapport
annud, afin qu'il contiennetousles ééments
permettant au lecteur d'évaluer son efficacité.

1050 Commentairesdu Musée: Aliénation,
acquisition, conservation, restauration et
exposition descauvresd'art. « Le Muséedu
Québec envisage de mettre en place une politique
d'aliénation d'caivres d'art, maisil faut savoir
gu'unetelleinitiative peut avoir un effet négatif
sur nos donateurs éventuels et qu'elle nécessite un
investissement important en ressources humaines
et financieres. Or, le Musée n'a pasdisposé a ce
jour de ressources adéquates pour entreprendre
un tel exercice.

« |l serait téméraire de se prononcer sur la

valeur patrimoniale d'cavres d'art de la collection
avant gu'elles n'aient pu faire I'objet d'une
évaluation par des restaurateurs et éventuellement
éreremisesen &at. Le Muséea auss démontré,
dans une per spective pédagogique, qu'il était
pleinement capable detirer parti de « casde
ruine » afin de sensibiliser sesclientdesa
I'importance de la conservation du patrimoine
artistique du Queébec. |l faut &re trés prudent sur
I'évaluation de la valeur patrimoniale d'une
collection national e puisqu'une oaivre considérée
comme secondaire aujourd'hui pourra ére
qualifiée de majeure demain. L'histoire récente
de plusieurs musées importants le démontre,

au Quebec comme a I'éranger.

« Le Musée prend tous les moyens dont il
dispose pour effectuer la restauration minimale
des oavres du patrimoine québécois quiil juge
importantes. Seule une allocation budgétaire
supplémentaire du Ministére lui permettrait de
remplir adéquatement son mandat a ce chapitre.

«Lorsdel'acquisition d'une cavre, Nos
conservateurs prennent en compte les caivres de

I'artiste concerné qui se trouveraient dans d'autres

musées nationaux. Chague caivre d'un artiste est
singuliere et il est tout a fait normal, dansun
réseau muséal, de retrouver par exemple des
oanvres de différentes époques de la production
d'un peintretel que Borduas dans plusieurs
musées.

« Par ailleurs, les objectifs de la collection Pré&
d'oavresdart, tant pour I'acquisition quela
diffusion des oauvres, sont en cours d'examen.
Un document préliminaire d'orientation a &é
déposé au conseil d'adminidtration le 19
décembre 1994.

« Le Musée est reconnu pour sarapidité dansla
mise en place de ses expositions; aing, lerecours
ades maquettes |ui permet de minimiser le temps
de fermeture des salles entre les expositions.
Onapulevérifier en 1994-1995 a l'occasion
d'un renouvellement complet du contenu de 11
denos 12 salles. Rappelons, par ailleurs, qu'il
arrive al'occasion que certaines expositions
temporaires d'envergure entrainent la fermeture
smultanée de quelques salles aux fins de
démontage et de remontage.

Sécurité. « Unerévison compléte de
I'organisation du travail et des pratiques au
Service dela séeurité a débuté en 1993, Cette
révision sinscrit al'intérieur d'une politique
globale d'économie et d'efficience. Pour I'année
1994-1995, le Musée a réalisé une économie de
I'ordre de 385 000 dollars en réduisant le nombre
d'heures effectuées par le personnel del'agence
privée de sécurité. Enjanvier 1995, un mandat
a été confié au nouveau directeur del'adminis-
tration afin de réduire le taux d'encadrement a la
Séeurité et de compléter |'examen approfondi des
postes et chargesdetravail. La recommandation
du Vérificateur général a ce chapitrevadansle
sens de la démarche dgja initiée par le Musée.
Celadit, il importe de rappeler que la convention
collective impose au Musée des contraintes
spécifiques qui limitent sa marge de mancaivre
au plan dela rémunération de ses agents et

des économies pouvant en découler. »
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