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FAITS SAILLANTS

8.1 Legouvernement du Québec aconsacré, en 1994-1995, un peu plus de 30

millions de dollars pour créer des emplois en forét. Environ 2 800 personnes ont

pu participer a ces programmes et travailler durant I'équivalent de 33 600 semaines-

personnes. Le ministére des Ressources naturelles alaresponsabilité de répartir les

envel oppes budgétaires entre les régions et de déterminer | es secteurs ou des travaux

doivent érefaits. Il confie a REXFOR |'exécution et le controle de laqualité de

cestravaux. En 1994-1995, letiers des travaux ont é&é accomplis par des ouvriers

occasionndls sous la direction de REXFOR et |e solde a été confié a des organismes

du milieu, soit des coopératives forestiéres et des organi smes de gestion en commun.

8.2 Présde59 p. cent des sommes allouées ont été utilisées pour payer les

travailleursforestiers, 18 p. cent pour la supervision et le contrdle et 16 p. cent pour

I'administration des programmes. REXFOR aremis au ministére des Ressources

naturelles un million de dollars non utilisé et elle ade plus réalisé un excédent des

revenus sur les dépenses de 1,3 million de dollars avec ces programmes. L'utilisation

de ces sommes aux fins pour lesquelles elles éaient prévues, soit la création d'emplois,

aurait permis a environ 230 personnes supplémentaires de travailler et de contribuer

al'atteinte de I'objectif des programmes.

8.3 Leministere des Ressources naturelles n'a pas évalué I'atteinte des objectifs

des programmes et n'a pas établi de critéres d'attribution des envel oppes entre les

régions. Par ailleurs, ni le Ministére ni REXFOR n'ont fait état d'exigences minimales

concernant la productivité des travailleurs. Méme en tenant compte du fait quele

personnel de REXFOR, engagé dans |le cadre du programme annuel, a moins

d'expérience que celui des organismes du milieu, la différence de productivité

entre ces employés est importante.

Vued' ensemble

84  Ladiminution del'activité économique

de certainesrégionsaing que ladisponibilité
d'une main-d'cauvre forestiére ont incité le
gouvernement a soutenir deux programmes

de création demplois en forét, I'un annuel et
l'autretriennal. Le programme annuel de

création d'emplois sadresse principalement ades
chdmeurs. |l permet de maintenir active lamain-
d'cauvre forestiére sansemploi. Le programme
triennal, dont les deux tiers des travailleurs doivent

étre bénéficiaires de la séeurité du revenu,

veut remettre sur le marché du travail une main-
d'cauvre forestiére ou augmenter le nombre de
cesouvriers.

85  Lestravaux issus de ces programmes sont
menés sur lesterritoires delaforé publique. 1ls
comprennent surtout du dégagement mécanique
et de|'éclaircie précommerciale, ce qui permet
I'entretien des plantations ou larégénération
naturelle et vise adliminer la végétation en
concurrence avec les plants.
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86  Leminigtére des Ressources

naturelles répartit les envel oppes entre lesrégions
et détermine | es secteurs ou des travaux doivent
érefaits. Pour sapart, REXFOR est responsable
de I'exécution des travaux, ou de I'élaboration et
de lanégociation des contrats le cas échéant.
REXFOR sassure également de laqualité des
travaux, de laséeurité et de laformation des
ouvriersains que de lagestion budgétaire du
programme.

Objectifs et portée

de notre vérification

8.7  Notre vérification avait pour but de nous
assurer que le ministere des Ressources naturelles
et REXFOR gerent de fagon économique, efficace
et efficiente les programmes de création d'emplois
enforé publique. De plus, nous nous sommes
assurés, par I'examen du rapport annuel pour
I'exercice terminé le 31 mars 1994, que REXFOR
rend suffisamment compte de ses activités.

8.8  Nousavonssurtout examinél'année
financiere 1994-1995, mais certains commentaires
portent sur des situations antérieures.

89  Pour déterminer lesendroitsavisiter,
nous avons établi nos critéres en fonction

des ressources financieres en cause et des
particularitésrégionales. Six divisonsde
REXFOR ont é&té visitées, ains que six
organismes charges de réaliser les travaux
des programmes de création d'emplois. Nous
avons également rencontré des représentants
des divisions correspondantes au ministére
des Ressources naturelles.

Résultats de notre veérification
L'évaluation de programmes

Leprogramme annuel
810 Leprogrammeannuel de création
d'emplois en forét existe depuis 1987. Au point
de départ, il sappliquait uniquement alarégion de
laGaspésie et du Bas-Saint-Laurent. Lesannées
suivantes, le programme a été éendu atoutes les
régions du Québec. En 1987 et 1988, il avait pour
objectif defaire travailler respectivement 300 et
500 personnes pendant environ 15 semaines. A
partir de 1989, aucun objectif n'aé&éfixé. La
premiére année, le budget était de 2 millions de

dollars. Depuis, il aaugmenté pour atteindre
14,7 millions en 1994-1995. Autotdl, le
gouvernement du Québec lui a consacré
jusqu'a présent 49,2 millions de dollars.

811 En1994-1995, |esdeux tiers destravaux
ont été accomplis par des ouvriers occasionnels
sousladirection de REXFOR. Lesoldeaété
confié ades organismes du milieu, soit des
coopératives forestiéres et des organismes de
gestion en commun.

812 Aucoursdel'exerciceterminéle 31 mars
1995, le programme de création d'emplois annuel
apermis defairetravailler 1 900 personnes, C'est-
adirel'équivalent de 15 900 semaines-personnes.

8.13 Leprogramme annue n'apasfait I'objet
d'une évaluation depuis ses débuts. De cefait,

le Ministére n'a pas établi le degré d'atteinte des
objectifs et n'apas non plus cherché a savoir dans
quelle mesure |e programme sest révélé bénéfique
pour les participants :

Sont-ils parvenus atrouver un emploi ?
Si oui, dans quel domaine ?

L'expérience acquise leur at-elle &é utile ?

Sont-ils moins dépendants des programmes
sociaux qu'auparavant ?

Laqualité du travail et laproductivité des
participants sont-elles acceptables ?

Lesemplois prévus ont-ils été créés ?

8.14  Sdonl'information disponible, nous avons
condtaté que, dans le cadre des travaux faits par les
ouvriers de REXFOR, 23 p. cent du personnel y
travaille depuis plus de quatre ans, 45 p. cent
depuis plus detroisans, 76 p. cent depuis plus de
deux ans et 24 p. cent sont de nouveaux venus.

Ni REXFOR ni le Ministére ne sont en mesure
dedire s les personnes qui ne sont pas revenues
autravail ont trouvé un emploi ailleurs dans
I'industrie ou s I'arrivée de nouveaux employés est
due au déplacement de projets ou al'augmentation
de I'enveloppe budgétaire.

8.15 Pour 1995-1996, ce programme de
crégtion demploisaé&éannulé. L'évaluation
du programme annuel aurait &¢é d'autant plus
importante que, huit ans apreés samise en place,
le programme triennal a &té éabli sousla
méme forme.
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Leprogrammetriennal

820 Enl'absence d'évaluation de programme,

En I'absence

8.16 Leprogranmetrienna enestasa il estimpossible de déterminer s detelsrésultats ~ d'évaluation
premiére année d'existence, puisqu'il est né sont satisfaisants. Des travaux d'évaluation de programme,
du plan de relance gouvernemental en matiére permettraient de mesurer |e degré d'atteinte de il estimpossible
d'emplois, en novembre 1993. Son budget total 'objectif du programme et d'en connditrelecolt ~ de déterminer
est de 39,9 millions de dollars, dont 13,3 millions rée pour le gouvernement. Ce colt doit étre S lesrésultats
pour I'année 1994-1995. L'objectif de cette année établi en tenant compte de laréduction appliquée  sont satisfaisants.
était lacréation, pour 13 semaines, de 1 300 aux paiements de la séeurité du revenu et des
emplois, c'est-a-dire 16 900 semaines-personnes. impdts récupérés. En outre, cette évauation
De ce nombre d'emplois prévus, 900 seraient permettrait de connaitre les causes des écarts
attribués a des bénéficiaires de la sécurite du entreles objectifs et lesrésultats e, le cas
revenu. Pour ce programme, REXFOR confie échéant, de les corriger dés que possible.
laréalisation de tous les travaux a des organismes )
du milieu. 8.2_1_ \Nouls,avons recommandé au
Minigéred'évaluer lesprogrammesde
8.17 Desmodifications aux régl% création d'emp|0is_
d'admissibilité al'assurance-chdmage et
lapossibilité dutiliser le programme d'aide La réalisation destravaux
al ntégra_tlonféll'ernpl ol ont amen_é!& 822 Larédisation destravaux relatifs aux
gestionnaires a changer les modalites programmes de création d'emplois présuppose une
dgpplication du programme. Cependant, es Sdlection du personnel adéquate, une supervision
obj ec:[|f§ no r_1t pasete rgvus_ ,En effet, comme efficiente et des contréles appropriés. Delasorte,
les ben’efl caresde Ia,sec_url tedu revenu sont il est possible d'obtenir destravaux de qualité faits
gr]ggzsnpggf g;?gr?;t]' Zﬁ;ﬁ;&?ﬂ%g: en toute sécurité et une productivité raisonnable,
co?nme des org%ni smes sans but lucratif pour les comptg tenu desd rcpnstanges_. Lerespedt deces
. . L conditions permettrait d'optimiser le nombre
fins de ce progranme), ils sont admissibles au d L
S . emplois crées.
programme d'aide al'intégration al'emploi du
mi nistére\de IaSécurité du revenu. C'est pourquoi Laproductivitéet
cemi nistére cpn,tr.l pug averser une paftle des lasupervision du per sonnel
salaires des bénéficiaires de la sécurité du revenu AR
travaillant dans le cadre du programme de création 823 lte ministére des Rurcles naturgl les
demploistrienndl. LeministéredelaSécuritédu  INAiQUEaREXFOR lestravaux quielle doit
revenu aaing versé, en 1994-1995, 2,9 millions exécuter ou confier aLx organismes. Les contrats
de dollars pour la création d'emplois en forét, ce présentent principalement lanature et lelieu
qui apermis daugmenter de 22 p. cent lesfonds d'exécution des travauix, |e nombre de semaines,
gouvernementaux affectés & ce programme. detravailleurs et de Superviseurs requis, ains
_ . que lafagon d'accomplir cestravaux et, pour
8.18  Lenombre de semaines travaillées par REXFOR, d'en contrdler laqualité. Par contre,
individu est passe de 13 a 20. ni le Ministére ni REXFOR nont fait état
819 Lafigure8.1 présente des données d'exigences minimales concernant la productivite.
sur le programme tel qu'il a éé approuvé par le Une quantité d'hectares a couvrir est néanmoins
gouvernement ainsi que lesresultats obtenussefon  prévue.
les statistiques de REXFOR.
) FIGURE 8.1
PROGRAMME RESULTATS
INITIAL OBTENUS
Nombre de travailleurs 1300 930
Nombre de bénéficiaires de la sécurité du revenu 900 770
Nombre de semaines-personnes travaillées 16 900 17700
Somme allouée par le gouvernement pour le programme 13,3 M$ 16,2 M$
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824 Bienquele personne de REXFOR
associé au programme annuel ait moins
d'expérience que celui des organismes engagés
dans le programme, il est éonnant de constater
aquel point ladifférence de productivité est
importante. En effet, en ce qui atrait aux

travaux de dégagement mécanique, le personnel
de REXFOR aune productivité qui équivaut a

60 p. cent de celle du personnel des organismes
de gestion en commun et des coopératives, soit
0,75 hectare par semaine et par travailleur, par
rapport a1,3. Cetaux passe a47 p. cent pour
I'éclaircie précommerciale. L'écart de sdlaire des
deux groupes n'explique pas cette différence de
productivité. En cequi concerne le programme de
création d'emploistriennal, bien que I'on soit en
présence de bénéficiaires de la sécurité du revenu,
il y aurait lieu d'établir desindicateursaing qu'une
productivité minimale a respecter, car 43 p. cent
des projets n'ont pas couvert la superficie prévue.

825 Par allleurs, REXFOR aétabli une norme
concernant le nombre de superviseurs, soit un
contremaitre pour sept ouvriers. Danslesfaits,
pour le programme triennal, cette norme est
généralement respectée. Cependant, nous avons
congtaté, pour 14 projets de deux régions, quele
taux de supervision des projets du programme
trienna éait trop éevé, soit un contremaitre pour
quatre ou cing travailleurs. Si cesprojetstrop
petits avaient été regroupés et avaient respecté
lanorme attendue, il aurait &té possible de créer
al moins sept emplois ou de procurer 142
semaines detravail deplus.

Lescontrélesreatifs

alaréalisation destravaux
826 Aumoment delarédisation des travaux
des programmes de création d'emplais, divers
contréles doivent étre faits. Ces controles exercés
par REXFOR touchent principalement la sécurité
destravailleurs, leur assiduité, laqualité des
travaux aing que le nombre d'hectares traités
sdonleprojet. Lepersonnel de REXFOR
procéde a ces contrdles en faisant destests
lorsquiil visite chague projet.

8.27  Pour I'ensemble des programmes de
crégtion demplais, les colts de contrle sont

de 1,7 million de dollars pour 2 100 semaines-
personnes. Chague fois quel'on retranche une
semaine de contrdle, il devient possible d'octroyer

2,1 semaines de plus aux travailleurs du
programmetriennal. Par conséquent, il est
important que les controles soient efficaces et
efficients pour créer le plus d'emplois possible
avec leméme budget. L'effort de vérification

doit étre dosé selon |'expérience destravailleurs, la
nature destravauix et, surtout, selon |'avancement
des travaux de chaque projet.

L "application des contr6les

828 REXFOR adeécentraisé, sansdirective
précise, lanature et |'éendue des contrdles que
doit réaliser chagque division. Par conséquent,

on constate que I'effort de vérification differe
dune région al'autre. A titre d'exemple, pour
lavérification du nombre d'hectarestraités ou
I'examen visuel destravaux, certaines divisons
effectuent une visite par semaine, tandis que
dautres en font deux ou une seule alafin des
travaux. Dansune région, les projets sont visitésa
laméme fréquence méme s le nombre d'hectares
peut varier de 5 840 par semaine.

L esexigences de controle

829 LeMinistére aprécisé ses attentes pour
lavérification delaqualité destravaux accomplis
par lestravailleurs du programme triennal et ceux
gue REXFOR effectue. Cependant, il se montre
trop exigeant acet égard. En effet, le Ministere
réclame de REXFOR |e méme nombre de tests
que pour les autres travaux faits en forét publique
par les détenteurs de contrats d'approvisionnement
et d'aménagement forestier. Pourtant, dans ce cas,
I'évaluation de laqualité peut amener lareprise de
certainstravaux, entrainer des péndités ou méme
étre contestée.

Laqualitédel'information de gestion

830 Lesystameactuel dinformation de
gestion de REXFOR permet de compiler le
nombre de personnes qui ont travaillé, le temps
detravail (nombre de semaines-personnes), les
colits d'exécution et la quaité des travaux réalisés
dans e cadre de ces programmes de création
d'emplois. Cependant, laqualité des rapports de
gestion produits et, de ce fait, leur utilité sont
diminuées par une mauvaise imputation de
certains co(ts.

831 En€ffe, dansl'ensemble desrégions
visitées, les colts de contrdle ne sont pas toujours
répartis entre les différents programmes de
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création demplois. De plus, dans ces mémes
régions, présde 9 p. cent des projets e, plus
particuliérement, 24 p. cent des projets menés
par REXFOR présentent une fiche descriptive
comportant des heures consacrées a d'autres
travaux. Par exemple, unefichefait éat d'un
projet de dégagement mécanique tandis que, en
rédlité, letempsinscrit est imputable alafois
adu dégagement ains qu'alarécolte de cones.

832 Nousavonsrecommandé que

leMinistere et REXFOR sedotent
d'indicateurs de performanceet qu'ils
évaluent la productivité du personnel;

REXFOR sasaurequelesprojetsde
travail respectent lanormedeun
contremaitre pour sept ouvriers;

REXFOR éablisse desdirectives
relativement alanatureet al'étendue
destravaux de contr0le nécessaires;

leMinistérerevoiel'é&endue des contr6les
gu'il exige concernant la qualité destravaux
exécutés dansle cadre des programmesde
création d'emplois, demaniere a les adapter
sdon lesbesoins;

REXFOR sassuredelaqualitéde
I'information de gestion.

L'allocation et I'utilisation
des envel oppes budgétaires

L'allocation
833 Lesprogrammes de création d'emploisdu
ministére des Ressources naturelles font référence
alaforét et alamain-d'cauvre disponible, laquelle
comprend des chdmeurs et des bénéficiaires dela
séeurité du revenu. Le Ministére devrait établir
des critéres d'attribution des enveloppes entre les
régions, maisil nelefait pas. Il n'est donc pasen
mesure de justifier larépartition des enveloppes.
LeMinistére tient pour acquis quil y adelamain-
d'cauvre disponible et des besoins en travaux
forestiers dans toutes les régions.

834  Lorsque nous avons comparé la
répartition des envel oppes par région avec

quele n'est pasjudtifiée, en particulier pour la
région de la Gaspésie et du Bas-Saint-Laurent
(figure 8.2).

8.35 Deplus, au moment de notre vérification,
lestravaux exécutés dans cette région n'éaient pas
considérés par le Ministére comme nécessaires
pour atteindre le rendement soutenu de laforét,
contrairement aux autres régions. Le nombre

de projets atraiter diminue plus rapidement
quailleurs. En effet, le personnel du ministére
des Ressources naturelles estime quiil ne faudrait
pas plus de trois ans pour effectuer ce qui reste
destravaux sylvicoles sur ceterritoire non ou
mal régénéré, tandis quiil faut en prévoir quatre
ou plusdansles autres régions, s le rythme
actuel destravaux est maintenu.

L'utilisation
8.36 En 1994-1995, |'ensemble des crédits
alloués par le gouvernement pour lacréation
d'emploisen forét ont éé de 30,4 millions de
dollars. Les ministéres des Ressources naturelles
et dela Sécurité du revenu ont versé 27,7 millions
de dollarsa REXFOR pour créer desemplois et
2,7 millions pour couvrir lesfraisinhérents au
maintien du fonctionnement de certains bureauix
en région.
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8.37 Lafigure 8.3 présente larépartition
des montantsinvestis par le gouvernement
dans les programmes de création demplois
temporaires en forét.

8.38  Lesdépensesde REXFOR ont éé de
28,1 millions de dollars, soit 18 millions pour
payer lestravailleurs, leurs avantages sociaux,
les déplacements et I'utilisation de I'équipement,
5,3 millions pour couvrir les colts relatifs aux
contremaitres et aux techniciens de REXFOR
qui controlent les travaux et 4,8 millions pour
lesfrais d'administration.

839 A lafindestravaux en forét, lesfrais
inhérents au maintien des bureaux régionaux
étaient de 2,3 millions de dollars moindres
que prévus. Cet excédent de REXFOR n'a
pas été utilisé aux fins pour lesquellesil avait
été attribué initialement par le gouvernement,
soit lacréation d'emplois. L'utilisation de ces
sommes aux fins de ces programmes aurait
permis detravailler aenviron 230 personnes
de plus. REXFOR aplut6t remis au Ministére
une somme de un million de dollars. C'est
aing que les programmes de crégtion d’ emplois
démontrent, pour REXFOR, un excédent

des revenus sur les dépenses de 1,3 million
dedollars.

FIGURE 8.3
Répartition des
montants investis
par le gouvernement
dans les programmes
de création d’emplois

Exécution
des travaux

Administration

Supervision ;
et excédent

et controle

840 Nousavonsrecommandé

au Ministéred'&ablir descritéres
d'attribution en fonction des objectifs des
programmes et de justifier larépartition
desenveloppesentrelesrégions,

au Ministéreet a REXFOR d'utiliser les
fonds publicsaux fins pour lesquellesils ont
ééattribuéspar le gouvernement.

Rapport annuel de REXFOR

841 Bienquelerapport annuel de REXFOR
pour I'exercice terminé le 31 mars 1994 ait éé
déposé dansles délais prescrits, plusieurs
améiorations pourraient étre apportéesason
contenu afin de mieux informer I'’Assemblée
nationale et la population, notamment en ce qui
concerne I'administration de ses activités, les
objectifs découlant de samission et I'atteinte de
CEUX-Ci.

842 LaSociétéapour mandat develller ala
revalorisation, ala protection et al'exploitation
desforéts que lui désigne le gouvernement, de
stimuler I'implantation et le développement de
l'industrie forestiere et de créer des emplois.
Cependant, elle ne précise pas dans quelle
mesure ses opérations sylvicoles, forestiéres et
industridlles ains que sesinvestissements dans
des entreprises forestieres [ui permettent
datteindre les objectifs de samission. Sans
explication supplémentaire, e lecteur peut
difficilement rattacher certaines activités,

par exemple I'approvisionnement en bois,
I'exploitation d'usines et les participations a
long terme dans des sociétés privées, avec la
raison d'étre de REXFOR.

843  Dansson rapport annuel, REXFOR
mentionne qu'elle aentrepris la confection de
son plan de développement pour la période
1994-1999 et souligne certains secteurs d'activité
ou dle pourrait intervenir. A défaut d'un plan

de dével oppement pour I'exercice 1993-1994, il
et évidemment impossible que REXFOR se
prononce quant au respect des orientations
dratégiques. Cependant, le rapport annuel aurait
dd rappeler les objectifs fixés dansle plan de
développement antérieur et le degré d'atteinte de
Ceux-ci, puisquiil n'en avait pas été question dans
le rapport de I'année précédente.
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844 Méme sanspréciser sesorientationsa
long terme, REXFOR aurait ddi faire part de ses
objectifs opérationnels pour |'exercice en cause.
Ains, on déplore |'absence dinformation sur

les critéres d'évaluation, I'atteinte des résultats
escomptés pour les différentes activités aing
quelesraisons qui expliquent les écarts, le cas
échéant. Lesobjectifs qui ressortent davantage
alalecture du rapport annuel sont relatifsala
rentabilité de REXFOR et alacréation demplois,
sans préciser la contribution attendue et obtenue
de chacune des activités. Au chapitre des
opérations sylvicoles, le rapport mentionne que les
objectifsfixés en début de saison par e ministére
des Ressources naturelles quant ala quantité de
travaux aréaliser ont &té dépassés. Cependant,

il ne dit rien des résultats quant aleur qualité

et aleur colt unitaire. Onindique que 1182
Québécais et Québécaises ont pu bénéficier dune
expérience de travail en forét dansle cadre du
programme de création d'emplois, mais |e nombre
de semainestravaillées et |es objectifs poursuivis
ne sont pas mentionnes.

845 Lerapport énumére les activités menées
dans certains secteurs, mais passe sous silence

les réalisations d'auitres secteurs, par exemple
lestravaux sylvicoles effectués par REXFOR,
sesinterventions dans les entreprises affiliées

et le soutien technique assuré en foresterie

et en géomatique. 1l ne souligne pasnon

plus le dével oppement du secteur des
approvisionnements en bais, laremise en
opération de l'usine de Saint-Alphonse, les
interventions faites en cours d'année pour la
relance ou I'implantation d'entreprises. Lelecteur
n'est pasinformé des ressources humaines qui ont
été nécessaires pour chacune de ces activités.

846  Enfin, lerapport annuel présente les
éatsfinanciers de REXFOR, mais'information
financiére par secteur d'activité et son analyse
sont limitées. Le document n'établit pas de
comparaison entre |es résultats des activités de
REXFOR et desindicateurs de performance,
cequi permettrait d'évaluer I'efficience de ses
opérations. Lanature méme de certaines d'entre
elles se préte bien a cet exercice.

847 Nousavonsrecommandéa REXFOR
d'améiorer le contenu de son rapport annuel.

848  Résumé descommentaires du ministére
des Ressources naturelles et de REXFOR :
L'évaluation de programmes. Le Ministére
souligne que, méme si |'évaluation du programme
annuel de création d'emplois proposée par le
Vérificateur général n'a pas éé faite, le
programme n'a pas été renouvel é en 1995-1996.
Quant au programme triennal de création
d'emplois, il entame sa deuxiéme année
d'existence. L'objectif est toujoursle méme, soit
de créer le plus d'emplois forestiers temporaires
possibles pour le budget alloué. A la suite des
recommandations du Vérificateur général et de
I'évaluation faite par le Ministére et REXFOR, des
modifications opérationnelles ont été apportées
au protocole d'entente et aux contrats régionaux.
Enfin, au moment de |'évaluation du programme,
alafin de1995-1996, le Ministére et REXFOR
tiendront compte dela contribution du
programme d'aide a l'intégration a l'emplai.
Laréalisation destravaux. Pour le Ministére, les
programmes de création d'emplois sont d'abord
orientés vers un travail forestier nécessaire, qui'il
faut réaliser de fagon & obtenir desrésultatsde
qualité avec le plus possible de sécurité pour les
travailleurs. Cependant, des exigences minimales
concernant la productivité n'ont pas été fixées,
car le Ministére considere que celle-ci varie selon
plusieursfacteurs et qu'elle n'est pas un objectif
prioritaire du programme. |l préférelaisser a
REXFOR le soin de gérer la productivité de
facon a atteindre prioritairement les principaux
objectifsfixés. Pour sa part, REXFOR mentionne
qu'elefixera, au début destravaux du program-
metriennal, un objectif de production par projet.
Pour ce faire, les difficultés d'exécution propres

a chacun des projets seront évaluées et prisesen
considération. Etant donné que REXFORN'a
pas |'assurance que le programme triennal sera
maintenu au-dela de 1995-1996, elle daborera
unindicateur de performance smple et adapté
aux circonstances.

Pour 1995-1996, REXFOR réduira dansla
mesure du possible le niveau d'encadrement

du programmetriennal. Compte tenu que les
travailleurs auront tous une expérience trés
limitée et que la nature destravaux sera similaire
dans toutes les régions, un bareme provincial sera
établi au début des projets qui allouera un méme
nombre d'organismes a chague superviseur.
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Alasuite de |'évaluation des résultats et dela
recommandation du Vérificateur général quant a
I'étendue des controles, le Ministére a adopté des
modifications en vertu desquelles REXFOR aura,
en 1995-1996, le choix des moyens pour assurer la
qualité destravaux. Les contrélesde qualité des
travaux demandés par le Ministere sappuyaient
principalement sur lefait que le dégagement de
plantation et |'éclaircie de régénération naturelle
peuvent difficilement étre corrigés silsn'ont pas
été réussis du premier coup. De son coté,
REXFOR établira une procédure relative aux
contréles afin de réduire les colts au minimum.
Un contr6le conjoint REXFOR-organisme sera
établi et considéré comme officiel par le Ministere,
ce qui évitera des colits de vérification. REXFOR
projette une visite de chague organisme au moins
une fois par semaine.

Quant a I'information de gestion, REXFOR
précisera sur la fiche descriptive du projet tous
lestravaux qui doivent étre exécutés, et ce, afin
d'augmenter la qualité de I'information et de
mieux répartir les colts de chaque activité. S, en
coursd'année, le Ministére demande d'exécuter un
travail non prévu, un avenant a la fiche de départ
sera produit.

L'allocation et I'utilisation des enveloppes
budgétaires. Le Ministére déclarequela
vérification a permis d'évaluer I'incidence de
différents critéres qui pourraient étre utilisés
pour |'allocation des envel oppes budgétaires.
Cependant, ces criteres ne tiennent pas compte
de la disponibilité par région detravailleurs
forestiers bénéficiaires de la séeurité du revenu,
ni de I'importance relative du secteur forestier
primaire dans|'économie régionale, ni des
répercussions des emplois offerts sur I'économie
régionale. Le Ministére poursuivra doncla
démarche en vue d'é&ablir un critérea plusieurs
variables qui sera approprié a cetype de
programme.

Concernant |'utilisation des enveloppes, REXFOR
mentionne que les sommes regues du Ministére
visaient deux buts : un montant de 27,7 millions de
dollars destiné a la création d'emplois et un autre
de 2,7 millions de dollars visant & soutenir son
infrastructure régionale. REXFOR souligne
qu'elle a donc utilisé ces sommes aux fins et aux
conditions qui avaient é&e éabliesavec le

Minisgtére. Le montant de 2,7 millionsde dollars
a ééfixé selon des estimations faites en début
d'année; comme les résultats du programme de
régénération des arrérages forestiers ont été
meilleurs que prévu, des revenus Supérieurs aux
prévisions ont contribué au maintien des bureaux
régionaux.

Le Ministére ajoute que le montant de un million
dedollarsremis par REXFOR au Ministére en
cours d'année, bien que n'ayant pas été utilisé aux
fins du programme de création d'emplois, a servi
asatisfaire a la demande générale de crédits
périmésfaite par le Conseall du trésor. Aing, tous
les programmes ministériels ont &té examinés pour
obtenir les crédits périmésexigés. Cebudget n'a
pas été dépensé. Quant ala somme de 1,3 million
de dollars d'excédent de sesrevenus sur ses
dépenses que REXFOR avait accumulée enfin
d'année, elle peut étre attribuable a ce que les
colits inhérents au maintien de certains bureaux de
division ont &é moindres que prévu, maisce n'est
paslefruit du hasard. Elle est également due au
programme de régénération des arrérages
foredtiers.

Pour 1995-1996, |e protocole d'entente entrele
Ministére et REXFOR prévoit que celle-ci sera
payée en fonction des colitsréels. Deplus,
REXFOR a procédé & une révision compléte de
son organisation administrative, tant en région
gu'au siege social, de maniere a réduirelesfrais
administratifs e, par lefait méme, a maximiser le
nombre d'emplois créés en région.

Rapport annuel de REXFOR. REXFORa dga
tenu compte de certains @ éments dans son rapport
d'activité de 1994-1995. En 1995-1996, REXFOR
mentionne qu'elle poursuivra ses efforts en vue
d'améliorer lesinformations contenues dans son
rapport annuel pour mieux démontrer de quelle
fagon elle sest acquittée de sa mission.
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