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5.1 Lesprincipaux utilisateurs des avions et des hélicoptéres du gouvernement, soit
le ministére de la Santé et des Services sociaux, la SOreté du Québec et le ministére de
I'Environnement et de la Faune, n'ont pas évalué leurs besoins ni mesuré les résultats.

L e Fonds du service aérien gouvernemental n'a pas davantage effectué cette évaluation
afin de sassurer que le nombre et le type d'appareils, leur localisation et leur capacité
quant au nombre de passagers conviennent aux besoins des utilisateurs.

5.2  Au coursdestrois dernieres années, les heures de vol des appareils du Fonds,
sauf I'avion-hdpital, ont été faibles comparativement ala moyenne des aéronefs des
secteurs privé et gouvernemental et, pourtant, les ministéres et organismes ont nolisé
régulierement et fréquemment des appareils du secteur privé.

5.3 Lecolt pour I'utilisateur est généralement plus élevé sil recourt aux appareils
du Fonds, et ce, méme s |e gouvernement a assumé une contribution annuelle de
3,3 millionsde dollarsjusqu'en 1993-1994. L e secteur privé offre souvent destarifs
inférieurs pour les hélicoptéres ainsi que pour les avions dont la capacité de siéges
est moindre que celle des F-27, mais qui répondent aux besoins des utilisateurs.

5.4 Lasous-utilisation des avions et des hélicoptéres ains que les déficiences de
I'organisation du travail font en sorte que les pilotes effectuent moins d'heures de vol
que leurs homol ogues des secteurs priveé et gouvernemental.

5.5 Lerendement des personnes affectées ala maintenance n'est pas évalué. Les
ratios d'heures d'entretien par heure de vol sont plus devés que ceux des secteurs privé
et gouvernemental.

5.6 L'information de gestion est insuffisante et latarification est inadéquate. Les
systémes sont généralement déficients et ils ne fournissent pas les colts d'exploitation

par type d'appareil.

5.7 LeFondsn'apas évalué toutes ses activités afin de lesrationaliser et sareddition
de comptes ne permet pas de juger de sa performance.
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Vued'ensemble

58  Aumoment de notre vérification, le
gouvernement du Québec possédait une flotte
de 27 aéronefs, soit un avion-hdpital, 18 avions-
citernes, 2 avions F-27 ¢t 6 hdicopteres.

59  Cesaéronefs servent aux évacuations
agromédicales, al'extinction desfeux deforét,
aux opérations policieres, al'inventaire et a
laprotection de lafaune, ala surveillance de
I'environnement et au transport de personnes pour
les ministéres et organismes du gouvernement.

510 Legouvernement aconfiélagestion

de ses agronefs au Fonds du service aérien
gouvernemental, fonds spécial congtitué en vertu
delaLoi sur les services gouvernementaux aux
ministéres et organismes publics. Le Fonds offre
un service de nolisement ala demande de ses
appareils, et ce, 24 heures sur 24, et facture les
coits de ses services aux différents utilisateurs.

Il est responsable de 'organisation du travail des
pilotes et de I'entretien de laflotte.

511 Lesaéronefsont effectué 7 295 heures

de vol en 1993-1994 et |es dépenses du Fonds ont
totalisé 29,5 millions de dollars. Son actif total est
de 71 millions de dollars et le déficit accumul € est
de 339 000 dallars, en tenant compte de la perte
résultant de I'écrasement d'un appareil en
décembre 1993.

512 LeFondsaune obligation réglementaire
de sautofinancer depuis 1992-1993. 1l abénéficié
d'une contribution annuelle du gouvernement de
3,3 millions de dollars jusqu'en 1993-1994. I

prévoit que cette contribution, qui couvrait une
partie des frais fixes de certains aéronefs, sera
réduite progressivement & zéro au cours destrois
prochains exercices.

513 Depuis septembre 1993, en vertu dela
déréglementation, les ministéres et organismes ne
sont plus obligés d'avoir recours au Fonds pour le
nolisement d'aéronefs auprés d'entreprises privées.
L es services conseils du Fonds sont toutefois
disponibles contre rémunération.

514  Enfin, I'effectif autorisé du Fonds est

de 194 postes. Au moment de notre vérification,
181 personnesyy travaillaient, réparties danstrois
sarvices, soit « Clientéle et administration »,

« Opérations de vol » et « Maintenance ».

Les principaux utilisateurs des aéronefs du
gouvernement sont présentés alafigure 5.1.

Objectifs et portée

denotre verification

5.15 Notre vérification avait pour but
d'examiner s les aéronefs du gouvernement
étaient gérés avec efficience et économie.

Nous avons vérifié égaement sil existe des
mécani smes suffisants de reddition de comptes.

516 A cettefin, nostravaux de vérification ont
surtout été conduits aupres du Fonds du service
aérien gouvernementa qui est le gestionnaire

des aéronefs du gouvernement. Ayant constaté
que le Fonds est tributaire de certaines décisions
d'organismes gouvernementaux, utilisateurs de ses
aéronefs, nous nous sommes de plus assurés que

FIGURE 5.1
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les besoins du ministére de la Santé et des
Services sociaux, de la Sireté du Québec et du
ministére de I'Environnement et de laFaune
étaient fondés sur des analyses appropriées et
suffisantes.

517  Afinde mesurer laperformance du Fonds,
nous avons obtenu des données de 12 entités
privées ou gouvernementales qui exploitent des
avions ou des hélicoptéres. Par conséquent, les
comparaisons faites dans ce rapport sont basées
sur cette référence.

518 L'absence d'andyse quant au nombre
optimal d'avions-citernesadgafait I'objet
d'une recommandation du Vérificateur générd
au ministére des Foréts en 1992-1993. En avril
1994, SOPFEU a produit a ce sujet une éude
qui seraexaminée au moment du suivi des
recommandations.

519 Lapériodede vérification couvre
principalement I'année financiére 1993-1994, mais
certains commentaires se rapportent a des données
quantitatives établies sur plus d'une année. Nos
travaux ont prisfin en février 1995.

Résultats de notre verification
Utilisation des avions et des hélicopteres

Utilisation del'avion-hépital

par leministéredela Santé

et des Services sociaux
520 Lesystéme d'évacuations aéromédicaes
du Québec (EVAQ) est en activité depuis 1981.
Il assure le transport aérien des malades du
Québec dont I'éat est urgent ou instable,
particuliérement des régions éloignées versles
centres hospitaliers specialisés. Ces évacuations
sont effectuées par I'avion-hdpital Challenger ou
par un avion F-27 qui est considéré comme un
avion-ambulance dereléve.

521 EVAQ permet donc alapopulation de

la périphérie du Québec d'avair accés, dansles
casles plus critiques, aux soins spéciaisés de
Québec et de Montréal 24 heures par jour et 7
jours par semaine. Le ministére dela Santé et des
Sarvices sociaux détermine leslignes directrices
et supervise labonne marche dEVAQ. Les colits
du transport sanitaire aérien ont représenté 18
millions de dollars en 1992-1993 amémele
budget de ce ministére, dont 8,8 millions pour

les 818 personnes transportées par EVAQ.

522 Lessociétés privées effectuant du
transport ambulancier aérien sont difficilement
comparables car aucune, anotre connai ssance,
n'utilise un appareil équivalant au Challenger
qui aco(té 19 millionsde dollarsen 1987. Ils
utilisent plutét des appareils moins coliteux,
par exemplele Citation |11, évalué aenviron

8 millionsde dollarsen 1987.

523 Lesdifférences entre un avion-hopital

et un avion-ambulance sont, notamment, la
dimension de la cabine, I'équipement médical et
la possibilité de dispenser des soinsintensifs plus
facilement. Aucune autre province canadienne
n'offre un service d'avion-hépital a ses citoyens.
Toutefois, une province dispose de deux avions-
ambulances, une autre en possede un et une
troisieme province sest départie dessiensen
mars 1994.

524 LeFondsfacture desfraisfixesde

5 millions de dollars au ministére de la Santé et
des Services sociaux, en plusdun tarif horaire
de 2190 dollars. Au coursdestroisdernieres
années, le prix de revient pour I'utilisateur est
de 5 400 dollars par heure de vol pour un avion-
hépital disponible 365 jours par an, 24 heures
sur 24. Cetarif n'inclut pas les autres co(its de
ce sarvice, notamment les escortes médicales,
les médicaments et les fournitures. Un avion-
ambulance — avion aréaction d'une vitesse
comparable au Challenger —nolisé aupresdu
secteur privé colte 2 085 dollars par heure devol.

525  Etant donnéles 1500 heures devol
effectuées annuellement par le Challenger, ce

qui est beaucoup, I'écart entre le colt d'un service
d'avion-hopital et celui d'un avion-ambulance est
d'environ 5 millions de dollars, d'oul I'importance
de sassurer que l'avion-hépital est nécessaire dans
tousles cas.

526 Lesreprésentants dEVAQ ont produit,
enfévrier 1995, deux éudes couvrant 30 p. cent
des castransférés par avion-hopita pour |'année
1992-1993. llsont conclu que 37 p. cent de ces
bénéficiaires auraient pu étre transférés par des
moyens moins sophistiqués que I'avion-hdpital.

527 LeMinigé&enapasmisenplaceles
moyens suffisants pour Sassurer de rationaliser
I'utilisation de 'avion-hopital. D'unepart, il n'a
pas de données concernant la pertinence de tous
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les cas transférés par avion-hopita. D'altre
part, il n'apas évaué les colits & les avantages
associés a d'autres moyens d'évacuation pour les
bénéficiaires qui pourraient étre transportés
autrement.

528 Pour lestransports aériens autres
QUEVAQ, les établissements hospitaliers font
appel au secteur privé. Lesreprésentants du
ministére de la Santé et des Services sociaux
indiquent quils sefont par leslignes commerciales
aériennes ou par des vols nolisés, y comprisles
avions-ambulances. Cependant, le Ministére ne
possede pas de données précises sur le nombre et
le colit desvolsnolisés. Toutefais, le transport
sanitaire aérien sur le territoire québécois fait
I'objet d'une étude par un groupe de travail

formé en 1994 par le ministére de la Santé

et des Services sociaux.

529 Parallleurs, letarif facturé aux
établissements utilisant I'avion-hopita est de

625 dollars par usager transporté, méme si le colt
moyen est de 10 786 dollars. Le ministére dela
Santé et des Services sociaux a établi ce montant
forfaitaire en 1981 et nel'a pas révisé depuis.
Lerapport annuel dEVAQ pour 1993-1994
mentionne que certains établissements seraient
tentés d'utiliser ses services de fagon abusive.

530 Nousavonsrecommandéau
ministéredela Santé et des Services sociaux
de poursuivre sesefforts afin d'évaluer :

la pertinence de|'ensemble des évacuations
aéromédicales par avion-hépital pour sassurer
del'a-propos du moyen utilisé;

les colits et les avantages associés a d'autres
moyens d'évacuation quel'avion-hdpital pour
lesbénéficiaires qui pourraient éretransportés
autrement;

la pertinencederéviser latarification
des servicesdel'avion-hdpital offertsaux
établissementsutilisateurs.

531 Commentairesdu ministéredela
Santé et des Services sociaux : « Le Ministere
amissur pied un groupe de travail avec des
représentants du Fonds du service aérien
gouvernemental afin de revoir les modalités
d'organisation et de facturation des services

de transport des personnes malades par I'avion-
hopital ou par un F-27 gouvernemental. Ce

groupe detravail sest réuni a quelques reprises
et des recommandations seront formulées
prochainement aux autorités du Ministére dans

le but de favoriser une gestion plus efficace des
sommes affectées aux évacuations aéromédicales.
Quite & ces recommandations, le Ministére pourra
décider des mesures a mettre en place a cette fin.

« Enplusdelamise sur pied de ce groupe de
travail, le Ministére aréalisé une analyse dela
situation de I'évacuation aéromédicale au Québec;
les résultats de cette analyse seront connus dans
les prochains jours et des démarches pourront
alors ére entreprises afin de revoir la pertinence
des processus adminigtratifs et des moyens
actuellement utilisés pour e transport

sanitaire aérien.

« Enfin, jusqu'a ce que les nouvelles orientations
sur I'utilisation et les modes d'organisation

du systéme d'évacuations aéromédical es soient
arrétées et implantées, il est a noter que chaque
transport de personne malade effectué avec
I'avion-hdpital ou avec un F-27 gouvernemental
doit étre préalablement autorisé par le
coordonnateur médical attitré a ce service. »

Utilisation des hélicoptéres
532 LeFondsdu service aérien
gouvernemental exploite une flotte de six
appareils. Trois de ces hélicopteéres sont assignés
ala Slreté du Québec et sont basés a Québec,
aMontréa, aing qu'aHull et aRouyn, en
aternance. Lestroisautres, assignés au ministére
de I'Environnement et de la Faune, sont basés a
Québec et, au besoin, interviennent un peu partout
enrégion. Cestroisderniers héicopteres
sont également mis aladisposition des autres
ministeres et organismes. Auparavant, le Fonds
possédait deux hélicoptéres supplémentaires
et il sen est départi en mars 1994.

533 LeFondsfacture asesdeux principaux
utilisateurslesfraisfixes d'exploitation relatifs
aux hédlicoptéres qui leur sont assignésainsi qu'un
tarif horaire pour chague heure devol. Quant aux
autres clients, ils n'assument paslesfraisfixes.
IIs ne paient qu'en fonction des heuresdeval. Le
tarif horaire est |le méme pour tous les utilisateurs.

5.34  Depuis huit ans, la demande gouverne-
mentale pour I'utilisation d'hélicopteres a chuté.
D'ailleurs, une baisse est également observable
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dans e secteur privé. D'une part, le Fondsa

de ces deux années. En nolisant les appareils

Leshéicoptéeres

toujours comblé environ 56 p. cent des besoins du Fonds, la Sreté du Québec adonc engagédes  effectuent peu
gouvernementaux. D'autre part, cette demande codts supplémentaires d'environ 500 000 dollars d'heuresdevol
représente peu d'heures de vol par appareil par année, principalement pour la securité, la par appareil —
- 400 heures par année depuistroisans-, disponibilité et la confidentialité. 400 heures par
comparativement au milieu ou lamoyenne 537 LeFondsdoit auss composer avecles année depuis
est de 600 heures. Lafigure 5.2 montreles exigences de ses Utilisateurs. Aingi, la Slreté troisans—,
heures de vol effectuées par les helicoptéres au tient & une disponibilité des appareils et despilotes  COMParativement
cours des trois dernieres années. 365 jours par an, et ce, SUr quatre hases au milieu ou
o . dexploitation. Deplus, cespilotessont affectés 1@ Moyenneest
Sireté du Québec et B}
2 Srete dQ o atd en permanence & la Sdreté du Québec pour des de 600 heures.
f5' 5 LaSlrete : u Qu. (ra]((:élr_eqwgrt . raisons de confidentiaité, d'expérience et de
aon permanente [es Tois et copteres g disponibilité, et ne peuvent &re utlisésa
portent ses couleurs. Selon ses représentants, dautresfins par le Fonds.
pour des raisons de sécurité, de disponibilité _
et de confidentialité, leurs missions pourraient 5.38  Cesexigences provoquent des
difficilement ére remplies par des appareilset des  deficiences qui nous amenent aremetre en
équipages nolisés auprés de 'entreprise privée. cause I'organisation du travail des pilotes du
La Slreté n'a pu nous démontrer |a nécessité de Fonds, par exemple:
IOOSSé(_j{%f trois appar(_ails et lapertinence de I_eur Depuisjuillet 1994, deux pilotes
repartition geographique. Nous avons auss supplémentaires sont assignés ala Sireté
constate que la Sdrete du Quebec doit noliser afin d'assumer un horaire de nuit pour le nouvel
auprés du secteur privé lorsque ses appareils appareil bast aMontréal. Jusgu'en novembre La Sireté
ne sont pas disponibles. 1994, cet hélicoptére n'avolé que 12 heures de n'a pu nous
536 Dansle secteur privé, letarif horaire nuit et, pourtant, on persisie aprevoir un pilote démontrer la
moyen d'un hélicoptére semblable & ceux du durant lanuit. Cenouvel horareaentrainé des  necessité de
Fonds a & de 700 dollars au cours des deux collts additionnels de 40 000 dollarsen traitement.  ossader trois
derniéres années. La Slreté verse au Fonds L'horaire de travail des pilotes n'est pas appareils et
675 550 dollars de frais fixes par année et un taux le méme que celui des policiers de la Slreté la pertinence
horaire de 580 dollarsen 1994. Par conséquent, assignés aux héicoptéres. Aing, les pilotes sont deleur
lafacturation du Fonds a représenté en moyenne en service durant 24 heuresmémessi lespoliciers  répartition
1042 dollars par heure de vol effectuée au cours ne sont présents que 18 heures, géographique.
FIGURE 5.2
700 - Heures de vol
annuelles par
coo | Moyenne du milieu 19911992 hélcoptere
1992-1993
500 — -
- (] ] 1993-1994
= 400 ] I
% 300 = il ] —
200
100
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Hélicoptere N°
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LeMinistére
aassuméun

co(t additionne
d'environ 580 000
dollars par année,
en utilisant les
hélicoptéres du
Fondsau lieu

de ceux du
Secteur privé.

Lemaintien en alternance d'un hélicoptére de
la Slreté, soit alabase de Rouyn soit acellede
Hull, nécessite I'affectation en permanence d'un
pilote & chaque endroit, ce qui occasionne des
pertes de temps. Aindg, I'horaire comprend 130
jours par an ou un pilote est disponible au travail
mais sans apparell apiloter, ce qui représente un
colit de 32 000 dollars.

Lescdendriersdespilotes assignés ala
Slreté du Québec sont préparés en affectant
deux pilotes aun gppareil, provoquant ains des
chevauchements d'affectation. En effet, certaines
de leurs journées de disponibilité au travail
coincident, méme sil n'y aqu'un hélicoptéere
afairevoler, ce qui représente 270 jours par
année, soit 66 000 dollars en traitement.

539 Nousavonsrecommandéala Sireté
du Québec desassurer :

guel'assignation detroishélicoptéreset leur
affectation dans certainesrégions sont justifiées
et demeurent lesmoyensles plus efficaces et
économiques pour répondre a sesbesains;

quelarépartition de seshdicoptéreset ses
exigences ménent a une organisation du travail
qui maximise le rendement des pilotes.

540 Commentairesdela Slreté du Québec:
« La Sreté du Québec a d§ja pris certaines
dispositions pour optimiser |'utilisation des
hélicoptéres du gouvernement.

« Depuisle 1= aolt, les bases de Hull/Rouyn

ont été fermées.

«L'appareil CFPQU a é&érapatriéala

base de S-Hubert.

« Des discussions se poursuivent avec le Fonds
du service aérien gouvernemental sur une
nouvelle tarification et sur I'utilisation

optimale destrois appareils.

« La Sreté du Québec examine auss |a faisabilité
d'autogérer |aflotte d'hélicopteres. »

Ministeredel'Environnement et
dela Faune et autresministéres
et organismes du gouver nement

541 Leminigéredel'Environnement et dela
Faune assume les frais fixes de trois hélicoptéres.
Cependant, ses besoins en heuresde vol ne
justifient pas 'assignation de ces appareils.
Depuistroisans, les heures de vol effectuées

par le Fonds et |e secteur privé pour ce ministére
sont illustrées alafigure 5.3.

542  Etant donné quelamoyenne du secteur
aérien est de 600 heures de vol par appareil
annuellement, les demandes faites au Fonds
auraient justifié tout au plus|'utilisation de un
appareil et demi au cours destrois dernieres
années et moins de un appareil pour laderniére
année. Par contre, comme ses besoins se
manifestent par périodes de pointe au cours de
I'année ou dans les régions éoignées, le Ministere
arecours au secteur privé quand les hélicopteres
du Fonds ne suffisent pas, que le type dappareil ne
convient pas, que lesfraisliés au déplacement sont
trop élevés ou par pur souci d'économie, lorsquele
marché offre un tarif inférieur acelui du Fonds.

543 Durant lesdeux derniéres années,
lorsquiil nolisait aupres du secteur privé, le
Ministére obtenait une tarification moyenne de
700 dollars par heure de vol. Pourtant, il verse
annuellement au Fonds 675 550 dollarsen frais
fixes et un taux horaire de 580 dollars en 1994,
ce qui représente en moyenne 1 545 dollars par
heure devol. Le ministére del'Environnement et
de laFaune adonc assumé un co(it additionnel
d'environ 580 000 dollars par année, en utilisant
les hélicoptéres du Fonds au lieu de ceux du
secteur privé.

FIGURE 5.3 Heures de vol d’hélicoptéres nolisées par
le ministére de I’Environnement et de la Faune
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5.44  Toutefois, les autres ministeres et
organismes qui ne paient que le taux horaire

de 580 dollars se trouvent avantagés et ont aing
réalisé une économie de 77 000 dollars par année.
Ces utilisateurs ont nolisé aupres du Fonds en
moyenne 684 heures de vol depuis six ans.

Entre 1989 et 1993, ils ont cependant nolisé
auprés du secteur privé - y comprisle ministére
de I'Environnement et de la Faune - 2 875 heures
devol par année, ce qui représente des coltts de
plusde 2 millionsde dollars.

545  Quant al'obligation de ce ministére
d'assumer desfraisfixes, elle repose sur les colts
liés aux trois hélicoptéres assignés par le décret de
mise en exploitation du Fondsen 1991. Or, ni le
ministére de I'Environnement et de la Fauneni le
Fonds du service aérien gouvernemental n'‘ont
remis en question la pertinence que le Ministere
continue de verser cette contribution malgré sa
sous-Utilisation des hélicopteres. |lsne se sont
pas assurés que le nombre et le type d'appareils
sont justifiés ni que leur utilisation est maximisée.

546  Comptetenu del'ampleur du

nolisement privé, ces hdlicoptéres pourraient

étre mieux utilisés en déterminant et en comblant
adéquatement |es besoins gouvernementaux.

Le Fonds n'a pu démontrer qu'une telle analyse
d'envergure gouvernementale a &é faite.

547  Nousavonsrecommandéau ministére
del'Environnement et dela Fauned'analyser
seshesoinsen heuresdevol et d'évaluer la
pertinence de conser ver I'assignation a son
usage detroisappareils du Fonds.

548 Nousavonsrecommandéau Fonds
du service aérien gouvernemental de
sassurer que:

lafacturation afférente aux fraisfixes,
établie par décret, est toujourspertinente;

les besoins gouver nementaux justifient
toujoursla compostion de saflotte et que
I'utilisation des hélicoptéres du gouver nement
est maximisée;

sa flotte d'hélicopteres est le moyen le plus
économique ¢ le plusefficace derépondre
ala demande gouvernementale.

549 Commentairesdu ministere de
I'Environnement et dela Faune: « Au cours des
derniéeres années, le ministére de I'Environnement
et dela Faune a d, dansle cadre de|'application
de mesures de réduction des dépenses,
rationaliser plusieurs de ses activités, ce qui

aeu pour effet de réduire de fagon significative
sa demande pour |'utilisation d'hélicopteres.

« Le Ministére constate que I'imputation sur ses
crédits des colts fixes de trois appareils du Fonds
aeu pour effet, au cours des années, d'accroitre
ses colits horaires moyens d'utilisation des
hélicoptéres du Fonds du service aérien
gouvernemental (FSAG).

«LeMinistére est conscient que I'évolution ala
baisse de ses besoins de nolisement d'hélicoptéres
remet en question la pertinence de maintenir
I'assignation & son usage de trois appareils du
FSAG et de lui verser le montant couvrant les
colits fixes, tel que prévu au décret 1234-91.

«LeMinistére est d'avis que le décret
1234-91 devra étre modifié pour tenir compte
de I'évolution de ses besoins de nolisement
d'hélicoptéres. En conséguence, il discute
actuellement avec les autorités du FSAG afin
que sa tarification soit revue en fonction des
besoins exprimés. »

Utilisation desavions F-27

550 Laflotte du Fonds comprend deux

avions F-27, manufacturés en 1959 et 1961, qui
sont basés a Québec et servent au transport de
personnes des ministéres et organismes du
gouvernement. Cesavions ont été acquis au
cours des années 1970 et peuvent transporter
respectivement 20 et 30 passagers. L'undes

deux F-27 doit demeurer disponible dans un rayon
d'une heure de vol de Québec pour assurer la
reléve del'avion-hdpita de type Challenger.

551 Letaux moyen desjoursde sortie des
deux F-27 est de'ordre de 35 p. cent, soit une
journée sur trois, ce qui est peu. Lacapacité
d'heures de vol des F-27 est beaucoup plus
éevée queleur utilisation actuelle. Pendant
I'année 1987-1988, les deux appareils ont
effectué respectivement 1 100 et 960 heures de
vol. De méme, en 1993-1994, une société privée
aeffectué 827 heures de vol avec son F-27. Les
appareils F-27 du Fonds n'atteignent pas ces
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FIGURE 5.4
Répartition
des heures de
vol des F-27
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de passagers
pour I'année
1993-1994

rendements, leur moyenne étant de 525 heures
de vol par appareil depuis deux ans et de 486
heures par appareil en 1994-1995.

552  Pourtant, les organismes gouvernementaux
nolisent aupres de transporteurs aériens priveés.
Aing, durant I'année 1992-1993, le Fonds anolisé
4 837 heures de vol pour un montant de 2,2
millions de dollars, tandis que, en 1993-1994,

il anolisé 3 544 heures de vol pour 1,4 million
dedollars. Pour cette derniere année, letota
n'inclut pasles heures de vol nolisées directement
par lesministéres et organismes alasuitedela
déréglementation. On ne connait donc plus
I'ensemble des heures de vol nolisées.

5,53 Lesreprésentants du Fonds indiquent que
plusieurs raisons peuvent justifier ces nolisements
externes. Par exemple, letype d'avion du Fonds
ne répond pas aux besoins a cause de ses Siéges
trop nombreux, les avions ne sont pas disponibles
ou encore le tarif horaire est plus élevé que celui
des transporteurs privés. Lafigure 5.4 présentela
répartition des heures de vol des F-27 effectuées
en 1993-1994 par rapport au nombre de passagers.

554  Seulement 28 p. cent des heuresde val
effectuées par les F-27 judtifiaient un appareil de
plus de 10 passagers, et 9 p. cent de plus de 20
passagers.

555 LeFondsn'apas démontré quil est
économique d'effectuer des volsen F-27 avec

dix ou cing passagers, ou moins, ce qui représente
respectivement 57 et 27 p. cent des heures de val,

28%

D Missions d’urgence

E De 11 a 30 passagers
E Moins de 10 passagers

plut6t que de noliser un apparell privé. En effet, le
collt par heure de val n'apas éé éabli. Toutefois,
il est peu probable que des vols avec dix passagers
ou moins soient plus économiques avec un F-27.
Dilleurs, laclientéle qui anolisé un F-27 pour
dix passagers ou moins aurait conomisé environ
530 000 dollars, pour I'année 1993-1994, en
nolisant un appareil du secteur privé dont la
capacité correspondait au nombre de passagers
atransporter. Cependant, le F-27 est un gppareil
plus spacieux que certains agronefs utilisés aux
fins de comparai son. Nous n'avons tenu compte
que du facteur économique.

556  Une société privée a également confirmé
qu'il lui revenait plus cher dutiliser un F-27

que d'acheter des billets d'avion de lignes
commerciaes, méme en effectuant plus de 800
heures de vol annuellement avec une moyenne
de 21 passagers. De plus, dans e secteur aérien,
on indique que le F-27 est un apparell qui reléve
d'une technologie ancienne et qui consomme
beaucoup plus de carburant qu'un aéronef récent.

557  Lanon-disponibilité desavions F-27 ne
peut justifier entierement le nolisement prive. En
effet, pendant une période de 304 jours, soit de
janvier a octobre 1994, le Fonds a nolisé auprés
de transporteurs privés pendant 143 jours pour un
montant total de 696 000 dollars, méme s |'un
des F-27 ou les deux étaient disponibles toute
lajournée.

558 Ladirection du Fonds a décidé
d'augmenter le tarif horaire des avions F-27,
Qui est passé de 1 600 dollarsa2 100 dollarsa
partir d'avril 1994, bien que, dans une é&ude
réalisée en octobre 1993, le tarif établi pour
atteindre I'équilibre budgétaire ait é&té estimé
a3 000 dallarsI'heure. Toutefais, plusce
taux horaire augmente, plus les ministéres et
organismes utilisent des aéronefs du secteur
privé. Il sagit donc d'un cercle vicieux.

559 Ladirection du Fonds est consciente
du fait que ses agronefs ne volent pas assez.
Elle e donc d'augmenter les heures de vol
desavions F-27. Aing, depuisavril 1994, le
Fonds négocie son tarif horaire avec les entités
gouvernementales afin d'ére concurrentiel par
rapport au secteur privé. Letarif négocié par
le Fonds pour ses appareilsvarie de 1 000 &
2100 dollars!'heure. Nous avons également
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retracé des factures atarif forfaitaire qui

39 personnes correspondant & une masse salariale

LeFondsn'a

correspondaient & un tarif horaire de 880 dollars. de2,5millionsdedollars. LaDivisondesavions  pasdémontré
560  Par comparaison, le colit moyen dune de trangport général, c'ast-z}dire lesF-27 etle que ses avions
heure de vol avec un appareil privé nolisé par le Chfallenger, comprend_ 16 pilotes et celle des F-g? répondent
Fonds au cours des deux demieresannéesaéiéde  helicoptéresen emploie 13 adequatement
432 dollars. Cesnolisements ont été effectués 565 Commel'utilisation delaflotte nest aux besoins des
pour quatre passagers en moyenne. pas efficiente, les pilotes du Fonds en subissent utilisateurs.
561 D'unepart, le Fonds provoque une forcément le contrecoup. Etant donné quele
iniquité entre les utilisateurs et, d'auitre part, Fonds conserve ses ressources pour répondre a
il subit les effets de ces tarifs puisqu'il lui est une demande potentielle qui ne se concrétise pes,
difficile de facturer aux entités le tarif proposé il sensuit une perte de productivité.
de 2 100 dollars et encore moins celui de 566 Deplus, lescaendriersétablis dansla
3. 000 dollars l. h(f,ure.' Find ement,' il procede convention collective imposent des contraintes
ans sansavoir etab.“ le n(?[n b_r € d he.“fes . de gestion, en fixant une fréquence de jours au
necessaire pour ate ndre | 'e.qwhbreflnanuer % travail, en disponibilité et en congé. Par contre,
sanssavoir sil peut rentabiliser lesF-27 enles denui N
. . . N lepuis un an, ladirection du Fonds, avec la
faisant voler davantage, éant donne guelecolt 4o des nilotes de F-27, est parvenue
dexploitation par apparel] e pasetabh aréorganiser le calendrier detravail. Leur
562 LeFondsnanalyse pas regulierement calendrier était désuet car ilsne volaient plus
Ifl nformqtl on obtenug d(_e s systemesdi nform& lanuit ni lesfins de semaine.
tion et dégage peu d'indicateurs de rendement &fin o
de Sassurer de'utilisation efficientede sesavions 267 Comme nous I'avons mentionne
et de se comparer avec le milieu aéronautiue. précédemment, le Fonds doit aussi composer
Il n'aanalysé clairement ni les besoins des avec les exigences de ses utilisateurs comme la
utilisateurs ni les causes du nolisement privé. |1 Sireté du Québec. Nous avons voulu connaitre
n'a pas démontré que ses avions F-27 répondent I'incidence de ces différents facteurs sur la
adéquatement aux besoins des utilisateurs. prestation de travail fournie par lespilotes. Le
563 Nousavonsrecommandéau Fondsdu seul indicateur, établi par la direction du Fonds
Service aérien gouvernemental : depu|stun an, &Tt) le (?o_mbre éjl_e Jourz Itratval ”? par
At . rapport au nombre de jours disponibles pour les
 dablir desindicateursderendement, pilotes d'avion de transport général. 11 en résulte
danalyser | L.’t'“ﬂ'on desi_fllotte,et d eta_bl|r . quils ont effectivement travaillé 56 p. cent des
des comparaisons avec le milieu aéronautique; jours disponibles. Cet indicateur comprend les
d'analyser les besoins du gouver nement jours de formation. Nous n'avons pas retracé
afin demaximiser le nolisement de ses aéronefs d'autresindicateurs de rendement, ni d'analyse
ou d'gjuster la composition de sa flotte; démontrant le nombre optimal de pilotes
de démontrer qu'il peut rentabiliser ses nécessaire pour exploiter laflotte d'aéronefs.
|f-27, d'utiliser ungtarification équitable pour 568  Par conséguent, nous avons compilé les
| enserpble desaclientdleet derecouvrer tous heures de vol effectuées par les pilotes afin deles
Ses couts. comparer ad'autres données du milieu aérien.
Gestion des ressources humaines Lafigure 5.5 présente cette information.
564 Le Servicedesopérations devol du 5.69  Nous pouvons donc constater quela
Fonds, excluant les avions-citernes, regroupe prestation de travail des pilotes du Fonds,
» ) ) FIGURE 5.5
SOURCES AVIONS DE TRANSPORT GENERAL  HELICOPTERES | Heures de vol
Moyenne des pilotes du Fonds - depuis 5 ans 346 243 annuelles
- pour 19931994 340 190 tes pilotes
Moyenne obtenue de transporteurs canadiens comparables
pour 1993-1994 - secteurs privé et gouvernemental 520 447
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FIGURE 5.6
Prestation
de travail
des pilotes

quant aux heures de val, représente unefaible
moyenne comparativement aux secteurs privé

et gouvernemental. Aing, lespilotes davion

et d'hdicoptére du Fonds ont effectué respec-
tivement 35 et 58 p. cent moins d'heures

de vol que les pilotes de transporteurs aériens
comparables durant I'année 1993-1994. D'ailleurs,
un rapport interne indique que les pilotes eux-
mémes conviennent qu'ils ne volent pas assez.

570 Commelesheuresde vol ne représentent
qu'une partie du travail effectué par un pilote, nous
devons tenir compte des heures de service pour
mesurer saprestation detravail, cest-a-direle
temps de préparation de vol, les heures de vol et
les heures d'attente liéesau val. || est habituel
dans e secteur aérien qu'un pilote ne soit présent
au travail que pendant ses heures de service et de
formation. Nous avons donc obtenu des résultats
qui démontrent la sous-utilisation des pilotes en
fonction des heures rémunérées (figure 5.6).

571 Deplus, bien quelespilotesdavion

de transport général soient occupés environ la
moitié du temps, |es contraintes imposées par
laconvention collective et le nolisement ala
demande occasionnent du temps supplémentaire.
Le nombre d'heures supplémentaires a ceftitre
équivaut aladisponibilité annuellede 1,5

pilote et représente prés de 120 000 dallars.
L'accumul ation de ce temps supplémentaire
compligue lagestion du temps des pilotes en
réduisant leur disponibilité lorsquils bénéficient
de congés pour temps compense.

5.72  Finalement, ces condatations et les
contraintes provoguées par les exigences des
utilisateurs nous ameénent aremettre en question
I'organisation du travail du Fonds. Certaines
Situations comportent des déficiences:

Letransfert de six pilotes aux avions-citernesa
modifié la composition de la Divison des avions
detransport général. Aing, le personnel volant

comprend 12 commandants et 4 copilotes,
cequi signifie que certains vols seffectuent
nécessairement avec deux commandants. Cette
situation est colteuse pour le Fonds car |'écart
sdaria entre un commandant et un copilote est
d'environ 30 000 dollars par année.

L'examen des calendriers detravail des pilotes
d'hélicoptére adémontré que six pilotes étaient
disponibles durant lesfins de semaine. Par contre,
I'analyse de lademande rédlle, d'avril 1992 a
septembre 1994, indique que, pour 84 p. cent de
cesfins de semaine, la présence de trois pilotes
aurait suffi.

Deméme, le caendrier des pilotes des
trois hélicoptéres assignés au ministére de
I'Environnement et de la Faune prévoit que, a
I'intérieur d'une période de 28 jours, le nombre
de pilotes en fonction varie de deux acing sur
une base quotidienne. Aing, le Fonds rémunere
parfois deux pilotes en surplus tandis que, a
d'autres moments, il n'en prévoit que deux pour
faire voler sestrois hélicoptéres.

5.73 Lecaendrier detravail répond mal aux
besoins exprimés par laclientéle. Il ne permet
pas une flexibilité suffisante lorsque la demande
se manifeste par périodeintensive. Bienquele
Fonds ait fourni certains efforts pour réorganiser
letravail des pilotes de F-27, il n'apas examiné,
pour I'ensemble de ses pilotes d'avion et
dhélicoptére, |'agencement des ressources sefon
une autre forme d'organisation du travail qui
optimiserait le nombre de pilotes aemployer, a
désigner en disponibilité ou & garder sur appel
durant lafin de semaine.

5.74  Nousavonsrecommandéau Fondsdu
service aérien gouver nemental :

de pour suivre sesefforts en vue de planifier
et d'évaluer I'organisation du travail afin de
maximiser |'affectation de sesressources
humaines;

AVIONS DE TRANSPORT GENERAL HELICOPTERES
DESCRIPTION 1992-1993 1993-1994 1992-1993 1993-1994
% des heures de vol par rapport
aux heures disponibles 25 23 15 12
% des heures de service par rapport
aux heures disponibles 52 50 33 27
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dedisposer d'indicateursd'efficience
couvrant plusd'une année;

d'éablir une comparaison entresa
performance et celledu milieu des
transporteursaériens,

d'informer lesutilisateurs des répercussions
économiques engendr ées par leursdécisions.

Entretien delaflotte
Service dela maintenance

575 L'effectif du Service delamaintenance
du Fonds est de 48 personnes, ce qui correspond
aune masse salaride et a des avantages sociaux
de 2,5 millionsde dollars.

576  Depuis1993, laflotte du Fondsa
considérablement diminué, passant de 37 a27
aéronefs. Quant au personnel affecté directement
al'entretien des aéronefs, en excluant les cadres
et le personnel de soutien, il est passé de 45 a39
employés, alasuite de départs volontaires.
Notons que I'entretien des avions-citernes
CL-215 é&tait effectué par une entreprise du
secteur privé au coltt de 2,4 millions de dollars
en 1993-1994. Le Consal du trésor aapprouve,
au printemps de 1995, |e rapatriement de
I'entretien des CL-215 par le Fonds et
I'engagement de personnel pour effectuer

cet entretien.

577 LeFondsn'apasjudtifié le nombre de ses
ressources actuelles au Service de lamaintenance
et il n'apas analyséI'incidence de laréduction

de saflotte sur son effectif. Au cours de notre
vérification, nous avons voulu mesurer le
rendement des employés de ce service, maisle
Fonds ne posséde pas d'indicateur de rendement
de cesemployés. Ceux-ci enregistrent leur temps
dans un systéme de gestion depuis novembre
1992. Cependant, ce systéme ne fournit pasde
rapports réguliers et aucun outil de gestion n'a
encore éé éaboré.

5.78 Deplus, I'adéquation entre les ressources
en personnel et les besoins en entretien n'a pas été
établie. Le Fonds possede un systéme d'entretien
planifié qui dresselaliste desinspections et des
travaux requis en fonction des heures de vol
effectuées ou avenir. Par contre, il ne prévoit pas
le nombre d'heures nécessaire al'entretien, que ce
soit par type d'appareil ou pour laflotte globale.

579 LeFondsnutilise pas!'historique

de sestravaux d'entretien ni les standards des
manufacturiers. Il lui est donc difficile de
judtifier e temps consacré a un type d'entretien
comparativement aune norme éablie. Par
exemple, 42 p. cent des heures imputées par le
personnel ne sont pas attribuées directement a
un agronef, mais ades travaux généraux. Cette
proportion du temps non imputable aun type
d'appareil en particulier est, d'une part, trop élevée
pour permettre une bonne répartition des colits
entreles appareils et, dautre part, doit &re
expliquée quant ala pertinence des heures
dlouées a cestravaux.

580 Devant I'ampleur desressourcesde ce
service et malgré le manque d'information, nous
avonstenté d'évaluer le temps consacré au travail
d'entretien effectué directement sur les appareils.
L es données que nous avons obtenues du secteur
aérien représentent 5 heures d'entretien par heure
devol pour lesavions et 1,5 heure pour les
hélicoptéres.

581 Enutilisant cesratios et les heures de vol
effectuées au cours des deux derniéres années,
I'entretien des appareils aurait dd exiger 26 000 et
21 000 heures respectivement. Selon I'effectif de
19 personnes affectées directement al'entretien
mécanique des appareils pour ces deux années, le
Fonds a dispose de 22 et de 42 p. cent dheuresde
plus que le milieu, soit des écarts de 5 600 et de
8700 heures. Lasous-utilisation et ladiminution
delaflotte combinées alafaible réduction de
I'effectif contribuent évidemment adiminuer la
performance du personnel.

5.82 Deplus, 20 personnes additionnelles
sont affectées alamaintenance. Le Fonds
dispose donc de 33 000 heures annuellement
pour lestravaux liés aux ateliers éectronique,
éectrigue et général tant pour lesavions, les
hdicoptéres que pour les avions-citernes. Ces
heures représentent 52 p. cent des heures totales
disponibles au Service de lamaintenance. Le
Fonds ne posséde pas d'indicateur qui permettrait
d'évaluer la pertinence de ces heures. Deplus,
dans notre éude, nous ne tenons pas compte des
huit personnes chargées de gérer lesinventaires.

583  Finaement, compte tenu du rapatriement
éventud de|'entretien des avions-citernes, le
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besoin dindicateurs de rendement au Service
de lamaintenance est encore plus important.

5.84 Nousavonsrecommandéau Fonds
du service aérien gouvernemental :

d'éablir lenombre optimal de per sonnes
nécessaires au Service dela maintenance
pour répondrea sesbhesoins,

d'éablir desindicateurslui permettant
d'évaluer leur rendement;

desassurer delapertinence desheures
exécutées dans lesdifférents ateliers.

Gestion des stocks

585  Lesstocks de pieces de rechange et

de fournitures ont toujours représenté un poste
dimportance dansles éats financiers du Fonds.
Aing, au 31 mars 1994, leur valeur &ait de

9 millionsdedollars. Lafablerotation des
stocks a été expliquée soit par I'achat massif de
piéces au moment de I'acquisition d'un aéronef,
S0it par une politique axée sur lesréserves a
maintenir, soit encore par des acquisitions
favorisant des économies d'échelle.

586 Depuis1993-1994, ladirection du Fonds
adonc demandé & ses gestionnaires de réduire
les stocks, ce qui n'a été fait que partiellement.
En effet, les mesures prises n'ont touché que les
acquisitions de I'exercice courant en sassurant
de commander les quantités minimales et en
analysant les stocks des avions-citernes pour en
déterminer lavaleur marchande avant d'en
disposer.

5.87 LeFondsn'apasévauél'opportunité

de conserver certains ééments ou d'en disposer,
cequi aun effet sur les colits d'entreposage.
D'ailleurs, e Fonds n'a pas de palitique formelle
concernant |'acquisition, ladésuétude ou la
disposition desbiens.

5.88  Parmi les piéces d'aéronefs dont
I'évaluation est de 7 millions de dollars, 44 p. cent,
soit 3,1 millions de dollars, correspondent a des
déments acquis avant le 31 mars 1993, dont la
consommation au cours des cing derniéres années
est inférieure alaquantité en main.

589  Quant aux stocks de |'avion-hopital
Challenger, le Fonds maintient un inventaire
moyen de 340 000 dollars. Or, laconsommation

de 32 p. cent de ce stock est quasi nulle depuis
cing ans. De plus, cet avion fait I'objet d'un
programme d'assurance d'approvisionnement

qui promet au Fonds une prompte livraison des
composantes assujetties a ce programme. Le
Fonds garde une réserve de piéces de dépannage
pour rendre |'appareil plus rapidement disponible
quand il y abris, bien que, pour parer a cette
éventudité, I'un des deux F-27 soit prévu comme
reléve. Un trangporteur adhérant au méme
programme d'approvisionnement conserve un
inventaire total de 150 000 dollars pour deux
appareils de type Challenger.

590 Nousavonsrecommandéau Fondsdu
service aérien gouvernemental de poursuivre
seseffortsafin d'améiorer lagestion et
I'analyse de sesinventaires.

Information de gestion

Evaluation de programmes
591 LeFondsaréaisé, en octobre 1993, une
étude de |aflotte d'avions affectés au transport des
personnes. Toutefois, des sujetsimportants n'ont
pas été examinés comme |'anayse des services de
répartition et de nolisement, lajutification du
nombre de pilotes, leur organisation du travail et
les contraintes de la convention collective. De
plus, il aurait &€ intéressant d'examiner d'autres
solutions de rechange et leursincidences : par
exemple, effectuer, de concert avec le ministére de
|a Santé et des Services sociauix, une évaluation de
programme sur |'utilisation du Challenger, &udier
I'opportunité de confier au secteur privé latotalité
du nolisement du transport généra ou encore
vérifier s un autre type d'aéronef serait justifié,
compte tenu des colts des F-27.
592 LeFondsn'apas évalué toutes ses
activités afin de lesrationaliser et daméliorer
sa productivité.

593 Nousavonsrecommandéau Fondsdu
service aérien gouvernemental de poursuivre
seseffortsen évaluation de programmesafin
derationaliser sesactivitéset d'améiorer

sa productivité.

Systémesd'information
594  LeFonds possede plusieurs systémes
dinformation de gestion dont |e dével oppement
aco(té plusde un million dedollars. Magre
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I'envergure des systemes et les efforts que le
Fonds déploie en ce sens, le systéme comptable
ne compile pas encore les colits par appareil.
Ailleurs, chez un transporteur aérien privé de
I'envergure du Fonds, |es systémes ont colté
170 000 dollars et ils compilent les colits par
aéronef.

595 Latarification et déficiente puisqu'elle
n'est pas basée sur les colits actuels d'exploitation.
Par exemple, le tarif de 2 100 dollars|'heure pour
les F-27 ne repose pas sur une analyse précise.
Aing, le Fonds ne peut é&ablir le nombre d'heures
de vol nécessaire pour couvrir lesfraisfixesni
déterminer S ce nombre et réaliste en fonction
des besoins gouvernementaux.

596 Quant alafacturation émise par le

Fonds pour le ministére de la Santé et des Services
sociaux, elle netient pas compte delaperte de
revenus découlant des exigences imposées par
celui-ci, ain de maintenir un avion F-27 dans

un rayon d'action d'au plus une heure de val.

597 Enfin, le systéme de compilation des
heures de maintenance ne génére pas de rapport
régulier depuis son implantation en novembre
1992 et |e systéme d'entretien planifié des
aéronefs ne tient pas compte des hdicopteres.

598 Nousavonsrecommandéau Fondsdu
service aérien gouvernemental de poursuivre
sesefforts pour que ses systémes fonctionnent
efficacement et compilent les colts par type
d'appareil, afin d'éablir satarification en
fonction de ses colts d'exploitation.

Reddition de comptes

599 Lareddition de comptes du Fondsdu
service aérien gouvernemental fait partie du
rapport annuel des Services gouvernementaLix.
Il décrit brievement le mandat et les réalisations
du Fonds.

5.100 L'information fournie dans ce rapport est
insuffisante pour que le lecteur puisse apprécier

la performance du Fonds. 11 serait opportun de
communiquer, par exemple, les codts par type
d'appareil, le colt par heure deval, I'éat dela
sitution financiére et la composition de laflotte et
de 'effectif.

5.101 Nousavonsrecommandéau Fonds

du service aérien gouvernemental de sassurer
guel'information qui le concernedansle
rapport annuel des Services gouver nementaux
est suffisante pour permettreau lecteur
d'apprécier saperformance.

5.102 Commentaires des Services
gouvernementaux : « Depuisletransfert du
Fonds du service aérien gouvernemental, le
22 décembre 1991, de nombreux gestes
adminigtratifs ont é&té mis de I'avant afin de
pallier aux différentes lacunes constatées par
les gestionnaires, dont les principales sont :

mise en place d'un systéme comptable
permettant la compilation d'un prix de revient
par produit;

mise en place d'un systeme « job cost »
qui fournit, depuis féwrier 1995, desrapports
réguliers sur lestravaux effectués par le
personnel de l'entretien;

réduction du personnel d'encadrement
de 25 p. cent;

réduction importante du niveau d'inventaire
depiéces servant a l'entretien et a la réparation
des aéronefs;

mise sur pied de différents comités de
liaison avec |a clientéle afin de rationaliser
nos opérations, tout en maximisant le service
aladlientde.

« Dans ce contexte, le Fonds du service

aérien gouvernemental, en concertation avec
ses principaux clients, analyse différents
scénarios de rationalisation, tout en rencontrant
les exigences et les besoins exprimés par ceux-ci.
La composition de sa flotte et son mode de
facturation seront alors établis afin de répondre,
le plus efficacement et économiquement possible,
ala demande gouvernementale.

« Le Fonds du service aérien gouvernemental
continuera ses efforts afin d'éablir des
comparaisons d'utilisation de sa flotte avec celle
du milieu privé de |'aéronaLtique, et ce malgré les
réticences de ce milieu a fournir desinformations
valablesa ce sujet. D'ailleurs, desinformations
nous provenant d'exploitants publics d'avions-
citernes servant a I'extinction des feux de foré
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nous ont permis de condtater que le niveau
dinventaire des piéces par aéronef du Service
aérien gouvernemental est comparable a
d'autres exploitants:

Terre-Neuve, 4 aéronefs 425000%
Ontario, 9 aéronefs 500000 %
Manitoba, 5 aéronefs 460000 $
Saskatchewan, 4 aéronefs 375000%

Territoire du Nord-Ouest, 4 aéronefs 675000 $
Québec, 16 aéronefs 275000 %

« Deplus, lamiseen place d'un Groupe de
travail paritaire sur la rentabilisation des
opérations du Fonds du service aérien
gouvernemental permettra de poursuivre nos
efforts de planification et d'évaluation du travail
afin de maximiser |'affectation de nos ressources
humaines, tout en atteignant |'autofinancement
de nos opérations.

« L'évaluation du programme Nolisement

des aéronefs dans le secteur privé géré par le
Service aérien pour les ministéres et organismes
nous a permis de constater :

« Laprésence du Service aérien dansla
négociation de prix, particulierement pour les
aéronefstarifésal'heure, a tendance global ement
afaire chuter les colits de quelque 19 p. cent
approximativement. »

« Nous continuerons donc a évaluer chacun de
NOS programmes au cours des prochains mois.

« La création d'une unité autonome de service
qu'est La Direction générale des services aériens
€t postaux, permettra, suite au dépbt

de son Plan d'action et de son rapport annuel

a chacun desintervenants, d'évaluer la
performance de ses opérations. »

Réserve pour assurances

5103 Le Vérificateur général aémisune
restriction sur les états financiers du Fonds du
service aérien gouvernemental pour 'année
financiéreterminéele 31 mars 1995. La
restriction porte sur laréserve pour assurances
que le Fonds a congtituée a méme les revenus de
location des avions-citernes al'extérieur du
Québec. Cette réserve n'est pas conforme aux
principes comptables généralement reconnus car,
le Fonds étant déficitaire pour I'ensemble de ses

opérations, dlle a été constituée amémeles
revenus de |'année financiére plutdt que par
|'affectation de fonds pris @ méme un poste
d'excédent accumulé.

5.104 Deplus, lacréation de cette réserve n'est
pas conforme &la politique adminigtrative du
gouvernement concernant |'auto-assurance de
I'ensemble de ses hiens et le Fonds n'a pas obtenu
I'auttorisation nécessaire pour y déroger.

5.105 Commentaires des Services
gouvernementaux : « Dans les documents
déposés auprés des organismes centraux lors
dela création de I'unité autonome de service, dont
fait partie le Service aérien gouvernemental, il est
mentionné que : « Les Services gouvernementaux,
en concertation avec les différentsintervenants
(ministere des Finances, Conseil du trésor, les
gestionnaires du fonds concerné) analyseront

la pertinence de créer un fonds d'assurance ou
toute autre formule permettant au Fonds du
service aérien gouvernemental d'acquitter le
remplacement de ses actifs advenant une perte
majeure ou totale de ses équipements a la suite
d'un sinistre, & méme les sommes pergues de la
tarification et les revenus de ces sommes. » Le
ministére des Finances a donné son accord, le

25 octobre 1995, a la création d'une réserve
d'assurance pour le Service aérien
gouvernemental. »
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