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FAITS SAILLANTS

4.1 Nous nous sommes penchés, au cours de laderniére année, sur I'aide du
gouvernement du Québec au démarrage d'entreprises. Notre examen sest déroulé
principalement au ministére de l'Industrie, du Commerce, de la Science et de la
Technologie, au Secrétariat au dével oppement des régions relevant du ministére du
Consell exécutif et ala Société québécoise de dével oppement de lamain-d'oauvre.

4.2  Nous nous sommes intéressés particuliérement au role des diverses mesures
d’ aide par rapport alaclientéle visée, al'éablissement et au contréle desfraisde
gestion, au traitement des demandes d'aide, au suivi de gestion, al'évaluation de
I'atteinte des résultats et alareddition de comptes.

4.3 Six mesures d'aide financiére gérées par deux entités comportent des similitudes,
entre autres quant alaclientée visée. Bien que les entités concernées aient pris des
moyens pour harmoniser leurs mesures d’ aide financiére, notamment pour éviter le
cumul de certaines formes d’ aide, des chevauchements persistent. En outre, plusieurs
intervenants, dont les frais de fonctionnement sont assumés en grande partie par le
gouvernement du Québec, réalisent des activités qui se chevauchent en matiere de
services consalls au démarrage d'entreprises. En ce qui concerne l'aide financiére

aux activités de soutien al'esprit d'entreprise, qui aprisfin en avril 1995, elle éait
offerte par deux entités gouvernemental es avec des mesures comportant également

des aspects communs.

4.4 Lesfraisdegestion des mesures d'aide sont souvent sous-évalués ou non
prévus au moment de leur élaboration. En ce qui atrait a certaines mesures,
I'analyse des dossiers ne tient généralement pas compte du travail effectué par
d'autres intervenants. Quant al’ une d’ entre elles, cette analyse N’ a pas toujours
été harmonisée d'une région al'autre.

4.5 L'information de gestion savére incompl &te et comporte peu d'indicateurs
de performance quant al'atteinte des objectifs fixés.

4.6 Encequi atrait aux mesures d’ aide qui existent dgja depuis plusieurs années,
I'évaluation du rendement de programmes n'est pas faite. Enfin, nous constatons un
mangue d'information quant al'ensembl e des efforts gouvernementaux consacrés au
démarrage d'entreprises.
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Vued'ensemble

4.7  Lesgouvernementsfédéral et
provincial, les municipalités et le milieu des
affaires offrent une grande diversité de mesures
dade al'entreprise, dont quelque 125 relevent
du gouvernement du Québec. Elles prennent la
forme d'aide financiére, de services conseils ou
de soutien technique. Ces mesures touchent ades
domaines d'activité auss variés quelaformation
dindividus, le démarrage ou I'expansion
d'entreprises, I'exportation de biens ou de
services, laprotection de I'environnement

ains que larecherche et le développement.

48  L'aideau démarrage d'entreprises dont
traite |a présente éude afait I'objet de nombreuses
mesures de la part du gouvernement du Québec.

49  En1977, le gouvernement lancait le
Programme expé&rimental de création d'emplois
communautaires (PECEC) qui visait principale-
ment |a petite entreprise. Ce programme averse
quelgue 100 millions de dollars en subventions a
des entreprises en démarrage. En 1989, il aété
remplacé par le Programme régiona de création
d'emplois permanents (PRECEP) gréce auquel des
entreprises en démarrage ont bénéficié de préts
totalisant 36 millions de dollars au cours de ses
quatre années d'existence.

410 En1992, legouvernement amisen

place, dans chacune des 16 régions du Québec,

un fonds d'aide aux entreprises (FAE) orienté vers
le démarrage et |'expansion d'entreprises de moins
detroisans. A partir de 1994-1995, cesfonds
disposent pour quatre années d'une enveloppe
annuelle globae de 15,4 millions de dollars

pour leur permettre de garantir des prétsjusqua
concurrence de 22 millionsde dollars. Cette
enveloppe annuelle est congtituée d'une prévision
de dépenses de 30 p. cent pour I'exemption
dintéréts et de 40 p. cent pour les pertes prévues
relativement aux garanties de préts accordées.

411 Ennovembre 1993, le gouvernement a
annoncé un plan de relance de I'économie de plus
de un milliard de dollars pour trois ans, fait de

42 mesures dont plusieurs concernent l'aide a
I'entreprise. Ce plan comportait, entre autres,
lamise en place, dans chacune desrégions du
Québec, d'un fonds décentralisé de création
d'emplois (FDCE) totaisant pour I'ensemble

desrégions 320 millionsde dollarsen
subventions pour trois ans et la création d'un
fonds dinvestissement local (FIL) dans chacune
des municipalités régionales de comté (MRC) du
Québec, pour un colt total de 12,2 millions de
dollars en subventions pour deux ans.

4.12  Enfin, en novembre 1994, le gouverne-
ment langait |e Programme d'investissement

en démarrage dentreprises. Cette mesure de
garanties de préts, prévue pour deux ansou
jusqu'a épuisement de I'envel oppe de 300 millions
de dollars, se distingue des autres par lefait que
lamgjeure partie de son fonctionnement reléve
desingtitutionsfinanciéres. Elle comporte une
exemption d'intéréts maximale de 10 p. cent du
montant du prét et une prévision de pertes de
35 p. cent des garanties de préts accordées.

Objectifs et portée

delaverification

4.13  Notre vérification des mesures d'aide au
démarrage d'entreprises a porté exclusivement sur
celles qu'offre le gouvernement du Québec. Nos
travalx visaient a nous assurer que les mesures
d'aide ne se chevauchent pas et qu'ellesfont I'objet
d'un suivi de gestion ainsi que d'une évaluation de
I'atteinte des résultats attendus. |ls ne visaient pas
anous assurer S un promoteur ou une entreprise
avait recu del'aide financiére de plus d'une source
pour un méme projet. Nous avions également
pour but de déterminer s I'aide financiére était
versée dans des délais raisonnables et au moindre
codt. Enfin, nous désirions examiner de quelle
fagon les entités responsabl es des mesures d'aide
rendent compte des résultats de leurs activités en
matiére de démarrage d'entreprises.

4.14  Nousavons considéré surtout les activités
de I'année 1994-1995, mai's certains commentaires
concernent des Situations antérieures. Nos travaux
ont porté principalement sur des mesures daide
directes ou indirectes al'entreprise du ministere
del'Industrie, du Commerce, dela Science et de
laTechnologie (MICST), du Secrétariat au

dével oppement des régions (SDR) relevant du
ministére du Conseil exécutif (MCE) et dela
Société quebécoise de développement dela
main-d'cavre (SQDM), plus particuliérement
celesénoncéesalafigure4.1.
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Résultats de notre vérification
Chevauchements dans|'aide offerte

4.15 L'aide du gouvernement du Québec au
démarrage d'entreprises provient de différentes
sources et comprend une multitude de mesures,
créées pour la plupart au cours des derniéres
années. |l importe que les objectifs des mesures,
les clientéles visées ains que lesrbles des
intervenants ne se chevalchent pas.

416  Noscommentaires sur les différents
chevalchements observés sont regroupés sous
les rubriques suivantes : I'aide financiére aux
entreprises, les sarvices consells et le soutien a
I'esprit d'entreprise (entrepreneurship).

Aidefinanciére aux entreprises
4.17 L'adefinanciére au démarrage
d'entreprises, au gouvernement du Québec, prend
principalement laforme de subventions, de préts
ou de garanties de préts. Les mesures couvertes
par nos travaux sont présentées alafigure 4.2,

ENTITE ANNEE DE
MESURE D’AIDE RESPONSABLE CREATION
Jeunes promoteurs MICST 1985
m  Société d'investissement jeunesse MCE 1986
e Programme d'aide au développement économique régional MICST 1991
Mesures de soutien a |'entrepreneurship SDR 1992
Fonds d'aide aux entreprises SDR 1992
Fonds décentralisés de création d'emplois
(prés du tiers pour des entreprises en démarrage) SDR 1993
Mesures d'appui aux activités structurantes en entrepreneurship
(volet entrepreneurship général) MICST 1993
Renforcement de I'offre de formation et d'aide
individualisée aux nouveaux entrepreneurs SQDM 1993
A Soutien a I'emploi autonome SQDM 1993
Fonds d'investissement locaux SDR 1993
Programme d'investissement en démarrage d'entreprises MICST 1994

m e gouvernement du Québec verse une contribution annuelle pour les dépenses de fonctionnement
de la Société qui gére un fonds d'assistance financiére constitué des contributions de plus d'une

centaine de sociétés et de corporations.

e  Programme né du regroupement des programmes Aide aux commissariats industriels

et Services d'aide aux jeunes entrepreneurs.

A Mesure dont la gestion est assumée conjointement avec le ministére de la Sécurité du revenu
et qui comprend également un volet de garanties de préts.

FIGURE 4.1

Mesures d’aide
directes ou indirectes
a I'entreprise

MESURE D’AIDE FINANCIERE CLIENTELE

FORME D’AIDE

Programme d'investissement
en démarrage d'entreprises

Garantie de prét limitée a 50 000 dollars
pour la création ou le soutien d'entreprises

(MICST) Pas de restriction existantes depuis moins de trois mois
Jeunes promoteurs Subvention maximale de 6 000 dollars
(MICST) De 18 2 35 ans pour la création d'une premiére entreprise

Société d'investissement

jeunesse (MGE) De 18 a 35 ans

Garantie de prét de 10 000 a 50 000 dollars
pour permettre de se lancer en affaires

Fonds d'aide Garantie de prét maximale de 200 000 dollars
aux entreprises pour la création ou I'aide a une entreprise
(SDR) Pas de restriction de moins de trois ans

Fonds Chomeurs, Subvention moyenne de 9 200 dollars par emploi

décentralisés de
création d'emplois

prestataires de la
sécurité du revenu

créé pour le soutien de projets novateurs et
générateurs d'emplois structurants et durables

(SDR) et jeunes (prés du tiers pour des entreprises en démarrage)
Fonds d'investissement Prét maximum de 50 000 dollars pour le
locaux (SDR) Pas de restriction démarrage ou |'expansion de petites entreprises
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FIGURE 4.2
Mesures d’aide
financiére couvertes
par nos travaux



Des
chevauchements
persistent quant
aux formes
d'aide pour
laclientde
des18a35ans
et aux besoins
definancement
inférieursa

50 000 dollars.

418 Cesdiverses mesures, dans des entités
différentes, qui comportent des similitudes et qui
ont pour objectif de fournir une aide financiére
au démarrage d'entreprises, amenent des
chevauchements. Mémesi des particularités

ont été établies au moment de leur élaboration,
entre autres quant alaclientéle visée, aux
montants maximums de I'aide offerte et ala durée
de la phase de démarrage, des chevauchements
persistent quant aux formes d'aide pour laclientéle
des 18 235 ans et aux besoins de financement
inférieurs 250 000 dollars.

419  Par ailleurs, une mesure de subventions,
telle que les fonds décentralisés de création
d'emplois, peut se subgtituer a d'autres mesures
parce que laforme d'aide offerte savere plus
aléchante qu'une garantie de prét. Un état de
Situation sur les activités des fonds décentralisés
de création d'emplais, produit en novembre 1994
par le Secrétariat au développement des régions,
indiquait que, sur quatre dossiers ayant des
besoins de financement inférieurs 250 000 dollars,
trois éaient soutenus par les fonds décentralisés de
création d'emplois sous forme de subventions et
un par lesfonds d'aide aux entreprises qui offrent
des garanties de préts.

Services consails

420 Leminigtére del'Industrie, du Commerce,
dela Science et de la Technologie facilite I'acces a
ses mesures d'aide par la présence de conseillers
en développement industriel dans ses bureaux
régionaux et gréce ason Programme d'aide au
dével oppement économique régiona visant &

subventionner certains commissariats industriels
et les services d'aide aux jeunes entrepreneurs.

421 LeSecrétariat au développement des
régions soutient, conformément ala décision des
conseils régionaux de développement, I'embauche
d'agents de développement en milieu rurdl.

4.22  LaSociété québécoise de dével oppement
delamain-d'aauvre offre des servicesdaide en
démarrage d'entreprises par I'entremise de
consalllers en développement de lamain-
d'oauvre rattachés a ses sociétés régionales.

423 Lesrdlesde cesintervenants dansle
démarrage d'entreprises sont présentés ala
figure 4.3.

4.24  Cescingintervenants ont desréles qui se
chevauchent dansladiffusion de services conseils
aux futurs entrepreneurs et aux entreprises en
démarrage, notamment quant alarédisaion de
certaines taches par I'agent de dével oppement
économique d'un service d'aide aux jeunes
entrepreneurs aing qu'a l'assistance accordée

par plusieursintervenants pour mettre un plan
daffairesau point. Dans ce dernier cas, pour
limiter les chevauchements, la Société québécoise
de dével oppement de lamain-d'oauvre a conclu
une entente en avril 1994 avec I'Association des
services d'aide aux jeunes entrepreneurs, dont

les membres sont subventionnés par le ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science et
delaTechnologie, pour dispenser del'aide ala
clientdle visée par le démarrage d'entreprises.

FIGURE 4.3

Les intervenants
et leurs roles

dans le démarrage
d’entreprises

INTERVENANTS ROLES DANS LE DEMARRAGE D’ENTREPRISES

Conseiller en Dispenser ou faire dispenser I'aide au démarrage d'entreprises
développement industriel en concordance avec les mesures d'aide en vigueur au Ministére
Commissaire Stimuler I'implantation de nouvelles entreprises

industriel Fournir un appui constant aux entreprises en démarrage

par des moyens efficaces et des mesures appropriées

Agent de développement
économique d'un service
d'aide aux jeunes

Favoriser la création d'entreprises par des jeunes de 18 a 35 ans
Procurer des services conseils et de la formation aux
jeunes entrepreneurs

développement de
la main-d'ceuvre

entrepreneurs Effectuer le suivi des entreprises qui ont démarré

Agent de Repérer des occasions d'affaires et soutenir |'entrepreneurship
développement rural individuel et collectif en milieu rural

Conseiller en Diffuser individuellement ou en groupe I'information concernant les cours et

les services qui s'adressent a la clientele visée (deux mesures de la Société
québécoise de développement de la main-d'ceuvre visent le démarrage
d'entreprises)
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4.25 Laprésence de ces nombreux
intervenants, dans la plupart des régions

aux efforts déployés par le gouvernement pour le
soutien al'esprit d'entreprise, particuliérement

Un futur
entrepreneur ou

du Québec, gjoutée a ceux du gouvernement dans |e parrainage offert aux jeunes entrepreneurs  uneentreprise
fédéral, des municipalités et du milieu des et le financement d'activités régionales ou en démarrage
affaires, fait en sorte qu'un futur entrepreneur interrégional es favorisant |e dével oppement éprouvede
0OU Une entreprise en démarrage éprouve de la économique. ladifficulté
diffichRIé {Sltrouyer [' pterl ocuteur approprié pour 429  Nousavons recommandéa é'lltrouver
obtenir I'aide necessaire. Unrelevedu Secretarial o igrare de ' ndustrie, du Commerce, I'interlocuteur
aajclilgégoppznmt dleﬁ rf!gl(;r:ts deffeg:tge al dmllleu dela Science et dela Technologie, au apprqprlle pour
Quices complent girrdement do0ac. e etialaudévdoppement desrégions (5
. A o et ala Société québécoise de développement '
organismes daide al'entreprise, alaguelle se del n-d'aavre d harmoniser leurs
rattache |'activité de démarrage d'entreprises. € .a.m,aln' . ) , .
activitésd'aide au démarrage d'entreprises.
426 Leschevauchementsdesrdlesne 430 Résuméd aires des entité
favorisent pas |'utilisation optimale des fonds 20 REUMEdES commentaires des entites Chevauchement
Consacrés U services conseils au démarrage anrlﬁ ées: Lesentités vérifiées ® sont montrées qqam e}ux efforts
d'entreprises et nassurent pas e meilleur faccord avec | recommandation. Ellesnous deployés par le
sarvicealaclientdle visée. ont fait part de mesLres déja prises ou qui e gouvernement
seront pour une meilleure harmonisation de pour le soutien
Soutien a1'esprit d'entreprise laide. al'esprit
427 Le Secrétariat au développement Aidefinanciére aux entreprises. Le ministére d'entreprise.
des régions dispose de mesures de soutien a del'Industrie, du Commerce, de la Science et
I'entrepreneurship, depuis aolt 1992, assorties de la Technol ogie mentionne qu'une exclusivité
d'un budget total de 8 millions de dollars pour mutuelle a été établie entre le Programme
troisans. De son coté, le ministére deI'Industrie, d'investissement en demarrage d'entreprises
du Commerce, de la Science et de la Technologie et les fonds d'aide aux entreprises en ce qui
aégalement éaboré, en novembre 1993, des atrait au cumul d'aide. Depuisavril 1995, le
mesures d'appui auix activités structurantes Ministére a modifié les normes de la mesure
en entrepreneurship, comportant un volet Jeunes promoteurs pour qu'il n'y ait plus de cumul
entrepreneurship géneral, avec un budget d'aide, pour un méme projet, avec les
total de 2,5 millions de dollars prévu pour fonds décentralisés de création d'emplois. Enfin,
troisans. Ces mesures visaient arépondre un sous-groupe detravail du Ministére a formulé
ades besoins qui présentaient certaines des recommandations particuliéres, pour I'aide au
similitudes (figure 4.4). démarrage d'entreprises, au groupe de travail
428 Cesmesures, qui ont prisfin acompter de portant sur la rationalisation et I'narmonisation
1995-1996, ont entrainé du chevauchement quant ~ desprogrammes d'aide.
FIGURE 4.4
MESURES D’AIDE OBJECTIFS Objectifs des
Mesures de Développement des connaissances, des potentiels mesures de
soutien a et des réalisations économiques d'une région soutien a I'esprit

I'entrepreneurship

Parrainage et maillage d'entreprises

Promotion des centres d'excellence structurants pour I'économie
Soutien d'activités favorisant les échanges interrégionaux
Réalisation de structures d'accueil, tels les incubateurs d'entreprises
et les centres de création d'entreprises

Mesures d'appui aux
activités structurantes
en entrepreneurship
(volet entrepreneurship
général)

Soutien a la formation des acteurs régionaux et locaux

Renforcement de I'offre de service en entrepreneurship, avec un accent
particulier sur le parrainage, le réseautage et |'essaimage

Soutien a tout projet ou programme d'action, de portée provinciale,
susceptible de contribuer a la promotion de I'entrepreneurship
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Desfrais

de gestion
non prévus ou
sous-évalués
ont été
observés.

Le Secrétariat au dével oppement desrégions
mentionne pour sa part qu'« une concertation

en région a éé éablie pour I'administration

de certains programmes entre le Secrétariat au
développement des régions, le ministere de
I'Industrie, du Commerce, dela Science et de

la Technologie, la Société québécoise de
développement de la main-d'oaivre et le ministere
dela Scurité du revenu ». Il ajoute qu'« une plus
grande harmonisation des programmes d'aide
financiére a &é effectuée depuis qu'a éé réaliste
I'étude du Vérificateur général et des arrimages
ont été effectués entre le Secrétariat au
développement desrégions et le ministére de
I'Industrie, du Commerce, dela Science et dela
Technologie de fagon a rendre complémentaires
€t non concurrents leurs programmes respectifs
de soutien a I'entreprise ».

Services consdlls. Leministére del'Industrie, du
Commerce, dela Science et dela Technologie
mentionne qu'il « a contribué, dansle cadre de ses
champs d'activité, aux efforts en vue d'harmoniser
la prestation des services consells en démarrage
dentreprises». Entre autres, il fait &at quil
travaille en éroite collaboration avec les services
d'aide aux jeunes entrepreneurs, et que les
mandats de ces derniers et des commissariats
industriels ont été clairement établis. Deplus,

la régionalisation du Programme d'aide au

dével oppement économique régional, entreprise
en 1994, favorise I'harmonisation des intervenants
enrégion. Il fait également mention d'autres
facteurs d'harmonisation tels que la Signature
d'ententes entre le Ministére et la Société
queébécoise de dével oppement de la main-

d'oauvre concernant la prestation de services
conseils et de formation par les services

d'aide aux jeunes entrepreneurs.

Le Secréariat au dével oppement desrégions
affirme, quant a lui, qu'il « soutient les efforts des
intervenants de certaines régions d'harmoniser
les actions des différents partenaires autour du
concept de centre de services a l'entreprise

ou de guichet unique ».

Dansle but de limiter les chevauchements, la
Soci été québécoi se de dével oppement de la main-
d'cavre affirme qu'elle « requiert les services des
organismestels que les services d'aide aux jeunes
entrepreneurs (SAJE) pour la dispensation des
aidesala clientde dans le cadre des mesures de

soutien et de création d'emploisvisant le
démarrage d'entreprises. Une entente a d'ailleurs
été conclue avec I'Association des services d'aide
aux jeunes entrepreneurs pour |'utilisation deleurs
services. » Elle souligne également que « lerdéle
dévolu au conseiller en développement de la main-
d'cavre ne se limite pas seulement a diffuser
I'information concernant |es services et les cours
offertsa la clientéle des deux mesures gérées par
la Société visant le démarrage d'entreprises. Le
consailler doit en plus assurer auprésdela
clientde, sur une baseindividuelle ou collective,
un role conseall en matiére d'analyse de besains,
d'encadrement et de suivi du promoteur et du
projet. »

Fraisde gestion des

mesures d'aide financiere

431 Lamultiplicité des mesuresdaide
financiere au démarrage d'entreprises entraine
lamise en place de nombreuses structures
administratives pour assurer I'apport del'aide.
Nous en avons évalué le colt a quelque

10 millions de dollars pour |'année financiére
1994-1995, dont seulement 5,4 millions de
dollars avaient été prévus au moment de
I'élaboration des mesures.

4.32 Desfraisde gestion non prévus ou sous-
évalués ont éé plus particuliérement observés

en cequi atrait au Programme d'investissement
en démarrage d'entreprises, pour environ un
million de dollars annuellement, et aux fonds
décentralisés de création d'emplois, pour plus
de 4 millions de dollars au cours de leur premiére
année d'existence. On agénéralement eu recours
ades ressourcesinternes, sans toutefois en prévoir
le colit dans celui des mesures.

4.33  Nousavonsrecommandéau ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science

et dela Technologie, au Secrétariat au
développement desrégionset ala Société
guébécoise de développement dela main-
d'ocauvredeminimiser et d'évaluer defagon
plusrigoureuse lesfraisde gestion au moment
del'@aboration d'unemesured'aide.

434  Résumé des commentaires des entités
vérifiées: Leministére del'Industrie, du
Commerce, dela Science et dela Technologie
et le Secrétariat au développement des régions
nous ont affirmé que lesfrais de gestion non
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prévus ou sous-évalués n'avaient pas entrainé

de colits supplémentaires, compte tenu que des
employés réguliers déja en place et des ressources
prétées par d'autres entités avaient été utilisés
pour combler les besains.

En ce qui concerne la Société québécoise de

dével oppement dela main-d'oanre, leprécise:

« Au moment de|'éaboration du programme, la
Société avait évalué les colits de gestion du Fonds
décentralisé de création d'emploisa un niveau
supérieur a 1,5 p. cent de |'enveloppe de base.
Cependant, dans |'entente conclue avec le
Secrétariat au développement desrégions (DR),
les parties ont convenu de limiter dans un premier
tempslesfraisde gestiona 1,5 p. cent et
contribuer aing & lesminimiser. »

Traitement des demandes d'aide

4.35 Lesdemandes d'aide financiére pour le
démarrage d'entreprises doivent &re traitées dans
des délais raisonnables et au moindre colt. Nos
congtatations, résultant de notre visite dans quatre
régions, concernent I'analyse des données et les
ddaisdoctroi del'aide.

Analyse desdonnées

4.36  Nostravaux acet égard ont porté sur
lesfonds d'aide aux entreprises et lesfonds
décentralisés de création d'emplois. Lorsqu'une
demande d'aide et faite, les anayses sont
généralement effectuées sanstenir compte du
travail exécuté par dautresintervenants. Cette
fagon de procéder, outre qu'elle augmente le colt
detraitement d'un dossier, peut faire en sorte
qu'un dossier refusé dans le cadre d'une mesure
acause de lafaible possibilité de réussite soit
accepté en vertu dune autre.

4.37  Un manque dharmonisation entre les
régions a également éé condtaté quant ala
procédure d'analyse des demandes d'aide aux
fonds décentralisés de création d'emplois. Un
état de Situation, produit par le Secrétariat au
développement des régions, pour les premiers
mois de fonctionnement, dénote des divergences
entre les régions quant al'information que doit
contenir un dossier, al'obtention d'avis sectoriels
de certains ministéres et organismes et alafagon
de calculer et de comptabiliser les résultats des

interventions en matiére de création demplois.
Ce méme rapport révéle que, au cours des
premiers mois d'application delamesure,

cette diversité de traitement entre lesrégions a
notamment entrainé que certains projets ont été
acceptés malgré des structures de financement
mal équilibrées et des descriptions imprécises.

4.38  Un manque d' harmonisation dans
I'analyse des demandes d' aide financiére rel atives
aux fonds décentralisés de création d’ emplois peut
entrainer que des projets similaires de démarrage
d’ entreprises soit rejetés dans certaines régions et
acceptésaailleurs, sdlon larigueur administrative.

Délaisd'octroi del'aide
4.39 Danslecasdesfonds décentraisésde
création demplois, certains délais de traitement
pouvaient atteindre jusqu'a quatre mois. Au
moment de |'annonce delamesure, le délai
nécessaire au traitement d'un dossier complet avait
pourtant &éfixé a30 jours. Un traitement tardif
peut causer aux entreprises en démarrage des
problémes importants de liquidités et nuire
sensiblement aux chances de réussite de certains
projets.

440 Nousavonsrecommandéau
Secrétariat au développement desrégions
d'harmoniser, pour une méme mesure d'aide,
I'analyse desdemandes d'aide financiére entre
les différentesrégionsadminigtrativesdu
Québec et derespecter lesdéaisfixés pour
I'octroi del'aide.

441 Résumé descommentaires du Secrétariat
au développement desrégions: Le Secrétariat au
dével oppement des régions nous a signalé, pour
les fonds décentralisés de création d'emplois,

qu'« une modulation dans I'adminitration du
programme a été voulue par les décideurs qui ont
confié a un comité régional dans chacune des
régions, le soin de définir et proposer au ministre
un cadre d'intervention. Cependant, il est exact
quelorsdes premiers mois, des divergences et
différences ont éé notées dans les modalités de
traitement des dossiers au niveau de I'information
requise, dansles demandes et le traitement des
avis sectoriels. »
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Dans|'ensemble,
I'information de
gestion savére
incompléte et
comporte peu
d'indicateursde
performance.

En cequi atrait aux délais detraitement
supérieursa 30 jours, attribuables au volume
important de demandes, le Secréariat nous
informe qu'ils ont été considérablement réduits.

Quivi de gestion

442 Lesuivi degestion permet defairele
point périodiquement au sujet de l'utilisation
des ressources disponibles, du déroulement des
activités et de leursrésultats. Nos constatations
acet égard concernent les fonds d'aide aux
entreprises, les fonds décentralisés de création
demplois, les services d'aide aux jeunes
entrepreneurs et lamesure Jeunes promoteurs.

4.43  Pour laplupart de ces mesures daide, les
moyens nécessaires pour assurer un suivi adéquiat
des activités réalisées n'ont pas été mis en place.
Dans|'ensemble, I'information de gestion savere
incompléte et comporte peu dindicateurs de
performance quant al'atteinte des objectifs. De
plus, I'information analysée ne donne pas toujours
lieu aux correctifs nécessaires afin de mieux
répondre aux besoins de la clientéle visée. Nous
avons également congtaté que les efforts consacrés
all suivi des entreprises ayant récemment démarré
sont insuffisants.

444 Lesentreprisesqui ont bénéficié de
garanties de préts en vertu des fonds d'aide aux
entreprises ne font pas|'objet d'un suivi adéquat,
lapriorité des corporations des fonds d'aide aux
entreprises étant surtout accordée al'analyse
desdemandesdaide. Lesemploiscréésgrécea
cette mesure ne font pas non plus'objet de suivi.
L'information de gestion disponible se compose
essentiellement de données relatives aux
engagements budgétaires effectués et aux emplois
prévus dans le cadre des différents projets.

445 Bienquelesfonds décentraisésde
création d'emplois comportent plus dinformations
de gestion que les autres mesures, une donnée
importante n'était pasajour. En effet, le nombre
d'emplois créés dans une région, depuis|'entrée
en vigueur de lamesure en mars 1994, n'éait pas
encore connu en janvier 1995 par le Secréariat
au dével oppement des régions, méme si quelque
15 millions de dollars d'aide avaient d§ja été
octroyés. De plus, aucun suivi n'est prévu
actuellement aupres des entreprises au-deladela

date du financement complet, soit généralement
unan. Il est par conséquent difficile d'avoir
I'assurance que les projets subventionnés amenent
lacréation d'emplois structurants et durables, tel
quele prévoit lamesure daide.

446 Lesuivi desactivitésdes servicesdaide
alX jeunes entrepreneurs effectué par le ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science et
delaTechnologie est incomplet. 1l selimite
essentiellement a comparer leur plan d'action a
leur bilan de rédisation, sans que des actions
soient prises par le Ministere pour corriger les
situations problématiques. Les servicesdaide
aux jeunes entrepreneurs ont notamment pour
fonction de suivre et d'encadrer |es entreprises
qui ont récemment démarré. Mémesi le Ministére
estinformé quilsy consacrent relativement peu
de temps, il n'apas établi d'action concréte pour
y remédier.

447 Encequi concerne lamesure Jeunes
promoteurs, il n'y avait pas de données
disponibles, au moment de notre vérification,
quant aladurabilité des emplois créés et au

taux de survie des entreprises. Dans ce contexte,
il est difficile d'évaluer son incidence sur la
clientdlevisée.

448 Unsuivi déficient des entreprises

ayant bénéficié d'une aide gouvernementale

de démarrage contribue a augmenter le taux de
perte associé a chacune des mesures en cause.

A cet égard, le Programme régional de création
d'emplois permanents (PRECEP), qui a précédé
celui desfonds d'aide aux entreprises, nous
fournit un exemple. Des prétstotaisant 36
millions de dollars avaient éé accordés a
diverses entreprises. Enjanvier 1995, des préts
dune valeur de 17 millions de dollars avaient
atteint leur échéance et lamoitié de ce montant
était congtituée a parts égales de mauvaises
créances et de dossiers relatifs a des emprunteurs
dont le Secrétariat éait sans nouvelles.

449 Nousavonsrecommandéau ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science &t
dela Technologie et au Secrétariat au
développement desrégions

de mettre en place des mécanismes pour
produire del'information de gestion compléte
et utileala prisede décision;
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d'analyser defagon systématique
I'information de gestion pour pouvoir
adopter en tempsopportun lesmesures
correctives nécessaires, en vue d'accroitre
I'efficacité desmesures d'aide;

d'exercer un suivi rigoureux.

450 Résumé des commentaires des entités:
Le ministere deI'Industrie, du Commerce, de

la Science et de la Technologie nous a informés
que les services d'aide aux jeunes entrepreneurs
ont vu leur budget haussé de 800 000 dollarsen
1995-1996 pour tenir compte de I'augmentation
du volume de travail et pour améliorer |'encadre-
ment des entreprises qui ont récemment démarré.
En ce qui concernelesjeunes promoteurs, le
Ministére mentionne qu'il dispose dgja
dinformations sur lesemploiscrééset les
investissements consentis. En juillet 1995,

une éude, réalisée pour la région de Montréal,
établit |e taux de survie pour lestrois premiéres
années d'une entreprise et fournit des
informations sur la progression du chiffre
d'affaires et les marges de crédit.

Le Secrétariat au développement des régions
nous informe que, pour les fonds d'aide aux
entreprises, des mécanismes de suivi sont prévus
par |es différents partenaires pour permettre

la congtitution d'un dossier d'information par
région. |l prévoit auss éablir, al'intention des
partenaires, les éléments du cadre d'information
de gestion qui devrait permettre, entre autres,
d'établir son enveloppe de provision pour pertes
relativement a cette mesure d'aide. En ce qui
concerne les fonds décentralisés de création
d'emplois, un suivi des travaux des comités
régionaux de création d'emplois et effectué

par |es représentants du Secrétariat en région

et les systémes d'information en place peuvent
produire un nombre appréciable de données

sur les activités de cette mesure.

Pour assurer les disponibilités nécessaires

afin d'honorer les pertes éventuelles dansles
fonds d'aide aux entreprises, le Secrétariat doit
assurer un suivi de|'évolution des préts de fagon
acalculer de maniére précise ses prévisons pour
pertes. Le systéme de traitement de I'information
des fonds régionaux de dével oppement permettra
un suivi de ces données.

Evaluation du rendement

de programmes

451  Dansun contexte dune plus grande
responsabilisation des gestionnaires, I'évaluation
du rendement de programmes est un outil essentiel
pour juger et rendre compte de la performance
d'un programme. Elle permet de mesurer ses
effets sur les besoins ciblés, I'a-propos des
moyens choisis et |e degré d'atteinte des objectifs.
Ultimement, une évaluation de programmes
déterminera des solutions de rechange pour

une meilleure performance.

452  Pour que cette activité de gestion soit
rédisée d'une maniére optimale, elle doit ére
planifiée dés|'éaboration du programme. Les
responsables doivent préciser lesindicateurs de
rendement significatifs pour lamesure des
résultats ains que les normes arespecter, la
périodicité des controles , finaement, le
moment pour évaluer le programme. Or, les
mesures d'aide financiére élaborées depuis 1992
que Nous avons examinées ne comportent pas de
cadre d'évauation. Lamiseen cauvredunte
cadre aurait amené | es gestionnaires a énoncer des
objectifs mesurables &fin de préciser clairement
les attentes, ce qui n'est pas | e cas actuellement.

453  Encequi concernelesfonds décentralisés
de création d'emplois, dont les activités ont débuté
en janvier 1994, une évaluation annuelle des effets
delamesure d'aide est prévue. En décembre
1994, le Secrétariat au développement des régions
n'avait pas déterminé les é éments nécessaires
aunetelle évaluation. Comme ces paramétres
n'ont pas été définis, apres plus de dix mois de
fonctionnement, I'information nécessaire risque
de ne pas étre entiérement disponible pour
I'évaluation normalement prévue le 31 mars 1995.

454  Pa allleurs, laplupart des mesures daide
financiére vérifiées ne sont pas dotées d'objectifs
clairset mesurables. Ceux-ci reposent plutdt sur
des objectifs généraux difficilement quantifiables,
telsque:

« faciliter la création de débouchés
d'emplois de qualité pour les jeunes finissants,
lestravailleurs licenciés suite aux opérations de
restructuration des entreprises existantes ains
qu'aux Québécois et Québécoises manifestant un
véritable esprit d'entreprise »;

L’AIDE GOUVERNEMENTALE AU DEMARRAGE D’ENTREPRISES

63 CHAPITRE 4

Absence
decadre
d'évaluation



Absence

de portrait
d'ensemble
desefforts
consentis dans
ledémarrage
d'entreprises
et deleurs
répercussions

« susciter I'émergence d'un plus grand
nombre d'entreprises dans les régions du Québec
et [...] favoriser lacréation d'emplois aux niveaux
local et régional ».

455  Cesdeux objectifs ne sont pas quantifiés
quant au nombre d'emplois a créer, ni par région
ni dans |'ensemble du Québec, et ne comportent
pas d'échéancier précis pour leur rédisation. En
conséguence, il n'est pas possible d'évauer le
degré d'atteinte de tels objectifs.

456 Desmesures d'aide au démarrage
d'entreprises, qui existent déja depuis quelques
années, n'ont pas fait I'objet d'une évaluation
depuis leur mise en application. Leurs budgets
sont généralement reconduits d'année en année,
sans questionnement particulier. |l enest aing,
notamment, des budgets annuels des services
d'aide aux jeunes entrepreneurs et ceux des
commissariats industriels, qui se sont élevésa
quelque 85 millions de dollars pour les dix
derniéres années, et que I'on reconduit sans
évaluation de I'incidence de leurs interventions
ou de I'évolution de leur environnement, et
sans tenir compte de leur niveau d'activité.

457  Nousavonsrecommandé au ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science

et dela Technologie et au Secrétariat au
développement desrégions de prévoir, pour
les mesures d'aide au démarrage d'entreprises,
un cadre d'évaluation ainsi que des obj ectifs
clairset mesurables, et d'en faireune
évaluation réguliére.

458 Résumé des commentaires des entités::
Le ministére de'Industrie, du Commerce, de

la Science et de la Technologie « souscrit a la
recommandation du Vérificateur général et
procédera notamment & |'évaluation du
Programme d'investissement en démarrage
d'entreprises aussitdt que les données de
résultats réels seront disponibles. Deplus, il
tient & souligner qu'il est engagé dans une
démarche qui lui permettra d'introduire la
gestion par résultats dans son organisation.

I procede notamment a |’ éaboration
d'indicateurs de performance, tant au niveau
stratégique qu’ opérationnel, qui lui permettront
de progresser dans sa connaissance de |’ atteinte
des objectifs des divers programmes ».

En ce qui concerne le Secrétariat au

dével oppement desrégions, il est « d'accord
avec cette proposition et a initié les mesures
permettant de procéder a une évaluation dela
performance des fonds décentralisés de création
d'emplois et des fonds d'aide aux entreprises.
Les informations qualitatives et quantitatives
concernant les fonds décentralisés de création
d'emplois sont disponibles en fonction du
systéme de traitement de I'information. Le
Secrétariat développe et implante actuellement
un systéme d'information dont les données
serviront également a |'évaluation et au suivi
des fonds régionaux de développement, dont les
Fonds d'aide aux entreprises. Un comité de
travail sera missur pied afin d'éablir les
paramétres de |'évaluation, de préciser les
objectifs et les déments qui seront évalués.

Un rapport sur I'orientation des programmes
devrait suivre. »

Reddition de comptes

459 Laresponsabilitédel'aide au
démarrage d'entreprises est répartie entre
plusieursintervenants. Par conséquent, le
gouvernement ne dispose pas d'un portrait
d'ensemble des efforts consentis dans ce
domaine et de leurs répercussions.

4,60  Nous nous sommes penchés sur les
rapports d'activité, pour I'année financiére
1993-1994, du ministere de I'Industrie, du
Commerce, dela Science et dela Technologie

et du Secrétariat au développement des régions
relevant du ministére du Conseil exécutif.

Notre examen visait a déterminer si ces rapports
présentent une information compléte en ce

qui concerne les mesures d'aide destinées au
démarrage d'entreprises.  Nous nous sommes
principaement attardés al'information divulguée
sur la pertinence des mesures d'aide, I'atteinte des
résultats escomptés et les ressources investies.
Cesrapports divulguent peu dinformations
quant ala pertinence desmesures daide et a
|'atteinte des résultats escomptés.

461 Lerapport annuel du ministére de
|'Industrie, du Commerce, dela Science et de
la Technologie donne peu dinformations sur
les mesures d'aide relatives au démarrage
dentreprises. Dansle cas de lamesure Jeunes
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promoteurs, il ne divulgue pas dinformation en

ce qui concerne la survie des entreprises qui

ont démarré. Quant au Programme d'aide au

dével oppement économique régional qui concerne
I'aide aux commissariatsindustriels et aux services
d'aide aux jeunes entrepreneurs, on n'y mentionne
pas |es principal es activités réalisées permettant
I'atteinte de 'objectif du programme.

4.62 LeSecrétariat au développement
desrégions du ministére du Consell exécutif
aremis son rapport d'activité en janvier 1995
pour I'année financiere terminée le 31 mars 1994,
soit trois mois apres |'échéance de la date de
production. En ce qui concernelesfondsd'aide
aux entreprises, le rapport demeure muet quant
au nombre d'emplois réellement créés et au taux
de survie des entreprises qui ont démarré.

463 Nousavonsrecommandéau ministére
del'Industrie, du Commerce, dela Science

et dela Technologie et au Secrétariat au
développement desrégions de mieux informer
I' Assemblée nationale et le gouver nement des
résultats desinterventionsfaitesen matiére
dedémarrage d'entreprises.

464 Résumédescommentairesdesentités:
Leministere de I'Industrie, du Commerce, de
la Science et de la Technologie « partagela
constatation du Vérificateur général a |'effet
que le gouvernement n'a pas un portrait
d'ensemble des efforts consentis dans le
démarrage d'entreprises et de leursimpacts.

I souscrit donc au contenu de I'énoncé dela
recommandation. »

[l affirme également que « le rapport annuel
permet de fournir certainesinformations
générales sur les programmes. Le Ministere
estimequ'il y aauss un exercice dereddition

de comptes qui seréalise lors des commissions
parlementaires dans le cadre de |'éude des crédits
du ministére del'Industrie, du Commerce, dela
Science et de la Technologie ol des données plus
détaillées et plus complétes sont fournies sur tous
les programmes d'aide du Ministére. »

Le Secrétariat au dével oppement des régions
nous a informés que, en ce qui concerneles
fonds d'aide aux entreprises, « le rapport annuel
du Secrétariat pour I'année 1993-1994 condtituait
un premier éat de situation sur ce programme,

géré par des corporations régional es autonomes
et dont les activités se sont amorcées tardivement
en 1992-1993. A la date de préparation du
rapport annuel, les données de toutes les régions,
sur lesemploisrédlement créés et sur letaux de
survie des entreprises supportées, n'éaient que
partiellement disponibles. »

Concluson

465 L'aideau démarrage d'entreprises
acquiert de plus en plus dimportance. Dans
lamesure ol les besoins sont nombreux et les
ressources, rares, il est essentiel quetousles
intervenants en la matiére se concertent. En
outre, il faut que chaque mesure d'aide puisse
faire &at des colts dintervention et des résultats
attendus et atteints. Enfin, les parlementaires
doivent disposer del'information susceptible
de leur permettre de prendre des décisions en
cedomaine.

4.66 Pour l'ingtant, le gouvernement
investit des sommesimportantes pour adopter
des mesures en vue de favoriser le démarrage
d'entreprises, tandis qu'il néglige d'évaluer
I'atteinte des résultats.
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