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FAITS SAILLANTS

2.1 Plusieurs acteurs, tant du secteur public que privé, interviennent dans la gestion
des résidus solides sur le territoire québécois. Le ministére de I'Environnement et de
la Faune et 1a Soci été québécoi se de récupération et de recyclage (Recyc-Québec) sont
les tétes d'affiche du secteur public.

2.2  Lastructure administrative gouvernemental e lai sse place a d'importantes zones
grises quant ala répartition des responsabilités des principaux acteurs, ce qui favorise
les chevauchements dans | es programmes d'aide financiére ains que |l e fractionnement
del'information. En outre, une stratégie d'ensembl e déphasée ne permet pas d'orienter
les activités et de canaliser les énergies des organismes concernés par lesrésidus
solides au Québec.

2.3 Depuis 1989, le gouvernement amaintenu le cap, c'est-a-dire qu'il aconservé
une approche basée sur le volontariat et la concertation pour atteindre les objectifs
gouvernementaux établis, a savoir :

réduire de 50 p. cent, d'ici I'an 2000, le volume des déchets
acheminés aux lieux d'@imination;
rendre adéquats et sécuritaires les moyens d'éimination.

Toutefois, alalueur des résultats obtenus jusqu’ & maintenant, ces objectifs
risquent fort de ne pas étre atteints.

2.4 L'entente sur la consignation des contenants de biére et de boissons gazeuses
sapparente a un chéteau de cartes : ellerisque de sécrouler s ony touche. Par

ailleurs, la désuétude du réglement sur les déchets solides laisse perdurer des problémes
defond. Pourtant, le nombre de tentatives infructueuses visant a modifier lesrégles du
jeu dans le secteur des résidus solides est impressionnant. Mentionnons, entre autres,
les études et les projets de réglement pour :

assujettir lesbouteilles de vin ala consigne;

obliger tous les détaillants de contenants de biére et de boissons gazeuses a
ne vendre que des contenants consignés et areprendre les contenants vides;

adapter aux nouvellesréadités le reglement sur les déchets solides,
notamment en ce qui atrait alaraisonnabilité des garanties financiéres et aux
normes minimal es acceptabl es de rejets de contaminants dans |'environnement.

2.5 |l convient également de rappel er I'absence de réglementation pour donner
viealaloi 151. Sanctionnée en 1994, cette loi attribue au gouvernement de nouveaux
pouvoirs destinés afavoriser et a mieux contréler laréduction et lavalorisation des
mati éres ou objets mis au rebut.
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2.6
polémique sur leslieux d'enfouissement. Les citoyens craignent pour leur qualité de

Le syndrome du « pas dans ma cour » est un autre élément qui alimente la

vie et lasécurité de leur environnement.

2.7
clairement énoncées pour atteindre les objectifs fixés. 1l faudra que des actions

A notre avis, des choix devront étre exercés et les intentions du gouvernement,

conséguentes sensuivent. L'efficacité des outils d'intervention devrafaire I'objet d'une
évaluation continue alalumiére des colts et des bénéfices. Outre le débat que pourrait
engendrer le degré d'intervention de I'Etat dans le domaine, il sera essentiel de trouver
réponse a plusieurs autres questions incontournabl es quant aux moyens a privilégier :

Faudra-t-il modifier le systéme de consignation ou |'étendre a d'autres produits ?

Est-il efficace, économique et efficient de maintenir alafoisle syssémede

consignation et la collecte sé ective pour certains produits ?

Lesreglesrdatives al'établissement et al'exploitation deslieux d'éimination

doivent-elles étre uniformes ou épouser les particul arités régionales ?

Vued'ensemble

28  L'importance delathématique

« environnement » au gouvernement du

Québec aincitéle Vérificateur générd aexaminer,
chague année, au moins un volet des activités
gouvernementalesen lamatiére. C'est ains que,
I'an dernier, lagestion deslieux contaminésa

fait I'objet de nos travaux.

29  En1994-1995, lagestion desrésidus
solides aretenu notre attention. Le défi qui se
pose au gouvernement du Québec est detaille
puisquil fait face en mémetemps alafermeture
imminente de plusieurs lieux d'éimination non
conformes ou remplis a pleine capacité et au
syndrome du « pas dans ma cour ».

210 Onnepourrait sintéresser ace domaine
environnemental sansfaire éat dela Politique
de gedtion intégrée des déchets solides que le
gouvernement du Québec rendait publique en
1989. Cette politique congtitue latoile de fond
des différentes activités dans ce domaine. Elle
comprend deux objectifs fondamentaux, soit :

réduire de 50 p. cent, dici I'an 2000, le volume
de déchets acheminés aux lieux d'éimination;

rendre adéquats et sécuritaires les moyens
ddimination.

211  Notre veérification survient au moment

ou le gouvernement envisage latenue d'audiences
publiques sur lagestion des résidus solides au
Québec.

Objectifs et portée

denotre vérification

2.12  Nostravaux ont porté sur lastructure
administrative mise en place pour agir en ce
domaine, ainsi que sur les activités réalisées dans
le cadre de la Politique de gestion intégrée des
déchets solides. Nous avons également éudié la
qualité del'information de gestion relative ace
secteur dactivité.

2.13  D'unefagon plus particuliére, nous
avons examiné la coordination desinterventions
gouvernementales aing que la gestion de I'entente
concernant |es contenants a remplissage unique
de biere et de boissons gazeuses. Nous avons
également abordé la gestion des programmes
d'aide financiére pertinents ainsi que les activités
relaives al'dimination et al'entreposage des
déchets. Enfin, lapolitique d'achat du
gouvernement et le programme de récupération
des papiers de bureau ont retenu notre attention.
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214 Leministére del'Environnement et de
la Faune et Recyc-Québec, en raison delaplace
prépondérante qu'ils occupent dans le secteur
des résidus solides, ont fait I'objet dune large
couverture. D'autres ministeres et organismes
ont aussi &é misacontribution selon leurs
responsabilités respectives relativement a
lagestion intégrée des résidus.

2.15 Nousavons examiné principalement les
activités de la période comprise entre le 1* avril
1991 et le 31 mars 1995.

Résultats de notre verification

Gegtion desrésidus solides

aur leterritoire québécois
Lastructureadministrative

2.16  Pour que le gouvernement puisse relever

efficacement le défi posé par la gestion des résidus

solides sur le territoire québécois, lerole et les
responsabilités des acteurs présents, tant du
secteur public que privé, doivent étre clairement
définis. De plus, les mécanismes adminidratifs
doivent favoriser une certaine synergie dansles
interventions.

Lesacteurs

217 Leminigre de I'Environnement et

de laFaune a pour fonction de conselller le
gouvernement et ses ministéres et organismes
en matiére d'environnement. |l doit éaborer,
proposer et mettre en cauvre les énoncés

de politique relatifs ala protection de
I'environnement et exercer la coordination
nécessaire. Clest acetitrequiil est l'initiateur
de laPolitique de gestion intégrée des déchets
solides.

2.18  Crééeen 1990 afin de concrétiser
certaines des orientations de cette politique,

la Société québécoise de récupération et de
recyclage figure également parmi lestétes
daffiche. La Société apour mission de
promouvoir, de développer et de favoriser
laréduction alasource, leréemplai, la
récupération et e recyclage de contenants,
d'emballages, de matieres et de produits ainsi
que leur valorisation dans une perspective de
conservation des ressources. C'est dans ce cadre
que Recyc-Québec administre le systéme de
consignation ainsi que des programmes daide
financiére éablis par le gouvernemen.

219 Enplusdelaprésence dominante de ces
deux organismes, d'autres acteurs interviennent
d'unefagon plus ponctuelle. 1l'y ale ministere
del'Industrie, du Commerce, dela Science et dela
Technologie dont |'une des responsabilités est de
soutenir le développement del'industrie
queébécoise de la protection de I'environnement.
Par ailleurs, le Centre québécois de valorisation de
labiomasse a pour mission de promouvoir la
recherche et le développement dans ce domaine.

A cet effet, il dispose de programmes d'aide
financiére qui touchent des projets de valorisation
desboues et dautresrésidus. Enfin, le ministére
des Ressources naturelles sintéresse lui auss
alavaorisation de certains résidus dans une
perspective de dével oppement des technologies
del'énergie.

L'écheveau
220 Aufil desannées, lesactivités qui
touchent de prés ou de loin le secteur des résidus
solides se sont intensifiées. Plusieurs entités,
conformément aleur mission respective, se sont
intéressées ala coll ecte des déchets domestiques
dangereux, ala cueillette de données environne-
mentales, au développement de marchés ou
encore al'éaboration de programmes et de
stratégies d'intervention en matiere de résidus
solides.

221  Par exemple, nous avons observe,

entre 1990 et 1994, |e développement d'activités
paralleles et plus ou moins concertées entre le
ministere de I'Environnement et de la Faune et
Recyc-Québec dans le domaine de larécupération
et du recyclage. Il convient égadement de signaler
lerdle, plus symbolique qu'autre chose, du
ministére de I'Industrie, du Commerce, dela
Science et de la Technologie dans|'émission

des permis de distribution de biére et de boissons
gazeuses, aors quetout le travail de base est
effectué par Recyc-Québec. Enfin, quediredela
smilitude desfinalités des activités exercées par
Recyc-Québec et par la société Collecte sélective
Québec! Cette derniére société est un organisme
privé qui a été créé en juin 1989 dansle but de
promouvair |'implantation de la collecte sdlective
au Québec en aidant financiérement les
municipalités.
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222 Cemorcellement et cetteimprécision
dans les responsabilités de chacun se répercutent
sur le cheminement des demandes d'aide
financiére. Par exemple, les éudes de faisabilité
technique et économique pour certains projets
relaifs au secteur des résidus solides peuvent, au
choix, étre acheminées au ministere de I'lndustrie,
du Commerce, dela Science et dela Technologie,
au ministere de I'Environnement et de la Faune,
aRecyc-Québec ou au consortium sur le
compostage qui regroupe quatre organismes
publics.

223  Afindedém@er untant soit peu
I'écheveau, plusieurs comités ou mécanismes
conjoints de gestion ont &émis sur pied. Malgré
ces efforts honnétes, dont une partie doit étre
inévitablement investie danslagestion dela
structure, des dédoublements persistent. Par
exemple, nous avons décelé que, dansle cadre
d'un programme géré conjointement par trois
organismes, les dossiers ont été analysés par les
trois entités quant a leur aspect économique.

Dans le cas de certains projets subventionnés

par plusieurs organisations gouvernemental es,
chacune afait ses propres vérifications du respect
des conditions imposées dans | es conventions
daide.

224 Untd carefour dintéréts commande une
planification d'ensemble qui colle al'évolution des
événements tout en tenant compte des besoins et
des objectifs des différentes parties concernées. A
ce chapitre, nous considérons que le ministére de
I'Environnement et delaFaunen'apasé&éala
hauteur de lasituation. 11 faut surtout souligner le
fait qu'aucun plan d'action pour mettre en cauvre la
Politique de gestion intégrée des déchets solides
n'a éé adopté pour tenir compte des changements
survenus, comme |'avénement de Recyc-Québec
ou |'apparition de nouveaux programmes.

225 Plusparticuliérement dansle casde
Recyc-Québec, cette société créée en 1990 n'a
vu son premier plan de développement approuve
par le gouvernement gu'en septembre 1993. Le
deuxiéme plan, d'abord demandé pour le 31 mars
1994, puis pour le 31 mars 1995, n'avait pas
encore vu lejour acette derniére date.

226  Nousavonsrecommandéau ministére
del'Environnement et dela Faune de proposer
au gouver nement une stratégie d'ensemble, de

fagon amieux orienter lesinterventionsen
matiére de gestion desrésidus solides, et ce,
de concert avec lesautres organismes cauvrant
dansledomaine. Cette stratégie devrait
comprendre notamment :

les objectifsa atteindre;

la définition et I'orchestration desroles
et desresponsabilités de chacune des parties
concer nées, tant pour lesactivitésdirectesque
pour les programmesd'aide financiére.

227 Commentairesdu ministere de
I'Environnement et dela Faune: « Le 18juin
1993, |'Assembl ée nationale sanctionnait |e projet
deloi 101 sur |'établissement et |'agrandissement
de certains lieux d'dimination de déchets.
L'article 5 de ce projet deloi stipuleque «le
ministre de I'Environnement doit, dansles 90
joursdel'entrée en vigueur del'article 12 de

la Loi modifiant laLoi sur laquaitéde
I'environnement et aux conditions qui'il fixe,
confier au Bureau d'audiences publiques sur
I'environnement le mandat de tenir une enquéte
avec audiences publiques sur les problémes
relatifsalaréduction, ala valorisation et a
|'8limination, au Québec, des déchets solides au
sens du Reglement sur |es déchets solides et tout
autre déchet que peut désigner le ministre,
notamment en ce qui concerne la récupération,
leréemploi, le recyclage et lestechnologies
detraitement, ains que sur les solutionsa
privilégier en ces matiéres.

« Le Minigtére prévoyait procéder al'éaboration
dela stratégie recommandée par le Vérificateur
général désla sanction del'article 12 delaLoi
sur laqualité del'environnement, ce qui n'a
toujours pas ééfait. Toutefois, il faut noter
quele Minigtére a été proactif et qui'il termine
actuellement le document qui servira d'appuli
ala consultation publique sur la gestion des
matiéresrésiduelles. |l compte également
confier sous peu au Bureau d'audiences
publiques sur I'environnement un mandat

pour la réalisation des audiences publiques.

« La stratégie que le Ministére prévoit proposer
au gouvernement couvrira plus d'aspects que ceux
recommandés. Elle comprendra notamment des
propositions quant au choix des moyens et des
techniques dont le Québec doit se doter pour
réduire a la source et mettre en valeur lesrésidus,
et quant aux roles respectifs et aux responsabilités
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entre les secteurs public et privé dans e domaine
delagestion desrésidus.

« Par ailleurs, la responsabilité confiée au
ministére del'Industrie, du Commerce, dela
Science et de la Technologie d'émettre des permis
de distribution de biere et de boissons gazeuses a
été transférée au ministere de |'Environnement et
dela Faune, par le conseil desminidtres, le 7 juin
1995. »

2.28  Commentaires de Recyc-Québec :

« Demaniere générale, les commentaires relatifs
aux chevauchements entre les différentes activités
du Ministere, de la Société et d'autres ministeres
ont &é soulevés a plusieurs reprises par Recyc-
Québec danslepasse. Cest également le casen
ce qui concerne I'organisme Collecte sélective
Québec. »

Laréduction desrésdus solides

229 Afinderéduire laquantité de résidus
éiminés, le gouvernement du Québec privilégie
leur réduction ala source, leur réemploi et

leur recyclage, et ce, dans cet ordre. Defagon
générae, ces moyens passent par la sensibilisation
des personnes concernées aing que par des
formulesincitatives articulées autour de
programmes d'aide financiére.

L'entente sur les contenants
aremplissage unique de biére
et de boissons gazeuses
2.30 Afinde protéger I'environnement et
de favoriser larécupération et le recyclage de
contenants a remplissage unique, le gouvernement
aadoptéen 1984 laLoi sur lespermisde
distribution de biére et de boissons gazeuses.

231 Envertudecetteloi, un permisest requis
pour distribuer et vendre (autrement qu'au détail)
delabiére et des boissons gazeuses en contenants
aremplissage unique. De plus, le requérant doit
adhérer a une entente conclue avec le ministre de
I'Environnement et de la Faune.

232 Cette entente, gérée par Recyc-

Québec, détermine les modalités du systéme

de consignation. Une consigne fixée a 0,05

dollar sapplique a chague contenant de biére et de
boissons gazeuses a remplissage unique (canettes,
bouteilles de plagtique et de verre) acheté au
Québec. Cette somme, payée par le

consommateur al'achat des produits consignés, lui
est remboursée au moment du retour des
contenants vides. Pour inciter les établissements
commerciaux a accepter ces contenants vides et
ales entreposer temporairement, Recyc-Québec
leur verse une prime d'encouragement de 0,02
dollar par contenant.

233 En1994-1995, prés de 51 millionsde
dollars étaient pergus par Recyc-Queébec atitre de
consigne relative aux contenants vendus. Environ
73 p. cent de cette somme étaient remboursss aux
consommateurs pour larécupération, le reste étant
entiérement utilisé par la Société pour le paiement
des primes d'encouragement.

234  L'entente, conclue en 1984, a été
renouvelée a quatre reprises sans modification
majeure. Hypothéquée par lesintéréts divergents
des partenaires, cette entente présente, depuis
plusieurs années, nombre de problémes tant

sur lefond que sur laforme.

Objet del'entente

235 Historiquement, le secteur delabiere et
celui des boissons gazeuses se caractérisaient par
I'utilisation de contenants a remplissage multiple.
Par définition, ce type de contenant réduisait le
flot des déchets solides. L'entente relative aux
contenants a remplissage unique de biere et de
boissons gazeuses, qui sinscrit danslavolonté
gouvernemental e de maintenir une performance
environnemental e acceptable, préconise :

lapréservation de |'utilisation de contenants a
remplissage multiple de biére;

laconsignation, larécupération et le recyclage
des contenants de biére et de boissons gazeuses a
remplissage unique;

larationdlisation des canaux de distribution;

lalimitation du nombre de contenants de type
« canette » en circulation.

2.36 A certains égards, les moyens envisagés
nous laissent perplexes. Par exemple, il est
étonnant de constater que e souci de préserver
I'utilisation des contenants a remplissage multiple
soit apparu uniquement dans I'entente signée en
1995 et que seule labiére soit visée. Pourtant, la
Politique de gestion intégrée des déchets solides
fixait pour objectif le maintien du nombre de
produits réemployables. L'insuffisance des
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Un long
chemina
parcourir

pour atteindre
' objectif de
récupération

MESUres prises pour conserver les acquis
environnementaux n'est sans doute pas étrangére
au fait que lasituation sest considérablement
dégradée dans |'industrie des boissons gazeuses
au cours des derniéres années. En effet, en ce qui
concerne les deux plusimportants distributeurs, la
part de la production vendue dans des contenants
aremplissage multiple a dégringolé de 78 p. cent
en1984 a7 p. cent en 1993. Et rien ne garantit,
avec la présente entente, que les changements de
comportement des consommateurs ne toucheront
pas 'industrie de labiere dans un avenir plus ou
moins rapproché.

237 Madgrélefait quel'entente prévoit de
limiter |le nombre de contenants de type « canette »
en circulation, le nombre de canettes vendues est
passé de 370 millions & prés de 750 millions entre
1988 et 1995. Egalement, dans un contexte ol

on veut réduire |e flot des déchets solides, il est
curieux que I'entente laisse de coté les autres
contenants a remplissage unique, soit ceux de
plastique et de verre.

2.38  Par ailleurs, nous avons congtaté que le
chemin aparcourir pour ateindre I'objectif de
récupération établi est beaucoup pluslong que ce
quel'on envisageait au départ. En effet, dorsque
I'entente initiale fixait pour objectif un taux annuel

FIGURE 2.1
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de récupération de 90 p. cent dés 1987, celui-ci ne
dépasse guére 73 p. cent en 1995,

239 Onestloindelastuation souhaitée.

En effet, la quantité annuelle de contenants
consignés non récupérés en 1995 est supérieure
de 46 p. cent acelle de 1988. L'incapacité de
maintenir la quantité annuelle de contenants non
récupérés au méme niveal qu'en 1988 fait en sorte
que 444 millions de contenants additionnels n'ont
pas atteint |a destination recherchée. Uneremise
en question simpose quant al'efficacité des
moyens mis en cauvre.

Prime d'encouragement

240 Outrequele assumelesfraisrdatifsa
I'administration de I'entente estimée a environ

un million de dollars par année, Recyc-Québec
averséplus de 14 millions aux détaillants, a
titre de prime d'encouragement en 1994-1995.
Malgré I'évolution importante de la répartition des
contenants a remplissage unique depuis le début
del'entente, la prime est demeurée stable 20,02
dollar par contenant consigné récupéré. Comme
le montre lafigure 2.1, les canettes gagnent de
plusen pluslafaveur delapopulation, et ce, au
détriment des contenants de verre surtout.

241  Cette migration des contenants suscite
desinterrogations quant ala pertinence de
maintenir ou de modifier laprime. Lespremiers
facteursaconsidérer sont le poids et le volume
des contenants. L'espace et lamanipulation
nécessaires au traitement d'une canette sont
nettement inférieurs a ceux des autres contenants,
de sorte que les colits de récupération assumés par
les détaillants et les distributeurs sont moindres.
Lavaleur des primes attribuées ne devrait-elle pas
étre réévaluée en tenant compte de cet dément ?

242  Unautrefacteur lié au moinsen partie

a cette évolution est que lavaleur marchande
moyenne des contenants consignés récupérés
Sest accrue. En effet, elle atriplé entre 1988 et
1995, passant de 211 dollars latonne métrique
a759 dollars. Lesdéaillants qui recueillent

les contenants disposent donc d'une marge de
mancauvre beaucoup plus grande pour négocier
avec les distributeursles conditions relatives ala
récupération. Toutefois, les régles du jeu actuelles
contribuent au maintien du statu quo et font en
sorte que seulsles distributeurs profitent de cette
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conjoncture favorable, puisqu'ils encaissent

Aing, certaines canettes de jus de fruits

Des contenants

les produits de la vente des matiéres récupérées. additionnés d'eau gazéifiée sont consignées smilairesne
Peut-étre serait-il souhaitable de prendre tandis que celles qui contiennent de l'eau minérale  sont pas soumis
davantage en considération les forces qui méangée a de |'essence d'agrume 'y échappent. aux mémes
slexercent Iibrement,sur I,e ”?a‘Ché comme 246  Outre qu'ele est jugée discriminatoire, regles.
¢ a. I\e cas pour larécupération des houtellles laprolifération des contenants Smilaires
de biéreréemployables? NoN Soumis aux Mémes régles a également
243  Aing, lasomme dont disposent les des répercussions économigues pour les
distributeurs et les détaillants pour chagque distributeurs de biére et de boissons gazeuses.
tonne de matiére récupérée, qui se compose de Les machines distributrices inversées, dites
laprime versée par Recyc-Queébec d'une part et « gobeuses », n'établissent pas de distinction
delavaeur de revente des contenants d'autre entre une canette de jus, d'eau minérale ou
part, a cons dérablement augmenté au fil des ans. de boisson gazeuse. Conséguemment, les
Nous avons éabli que, globalement, cette somme récupérateurs qui remboursent la consigne
est passée de 481 dollars latonne métrique en et laprime d'encouragement aux détaillants
1988 a1 247 dollars au debut de 1995. Méme et qui découvrent apres coup que certains
S nous n'avons pas en main de données claires contenants ne sont pas consignés doivent
relativement aux co(its de récupération assumes absorber laperte. 1l faut gjouter a cet éément
par les détaillants et les distributeurs, nous avons I'importance des contrdles que Recyc-Québec
tout de méme estimeé que, sur une période de met en place pour ne pas avoir a payer lanote.
Qualre ans, Ceux-Ci ont ispose da moins 20 247 |l est compréhensible que le gouverne-
rillions de dollars de plus, pour un raval ment se soit d'abord attaqué aux contenants
similaire sinon moindre. les plus facilement récupérables, soit ceux
Contenants et contenus qu'utilisent lesindustries déja dotées d'un réseaul
244 Sdon une éude de Recyc-Québec, de récupération. Lavenue sur le marché d'une
|les contenants de biére et de boissons gazeuses multitude de produits qui sapparentent ala
représentent 54 p. cent du poids detousles biére ou aux boissons gazeuses afait évoluer la
contenants de boissons utilisés au Québec. gtuation. Cestaing que, selon lesinformations
Les auttres parts du marché appartiennent aux obtenues par Recyc-Québec en 1993, 53 p. cent
contenants de vin et de spiritueux (22 p. cent), des 1 836 millions de contenants de boissons a
dejus (18 p. cent), delait et d'eau embouteillée remplissage unique vendus au Québec ne sont
(6 p. cent). pas assujettis ala consigne (figure 2.2).
245  Lesréglesqui sappliquent actuellement 248  Comptetenu que les quelques tentatives
alarécupération portent sur les contenus pour andliorer laSituation ont éé infructueuses,
uniquement. Pourtant, le polluant est bel et bien par exemple|a proposition d'une réglementation
le contenant et non le contenu. Des contenants visant a assujettir les contenants de vin, de cidre
quas identiques placés cote acote sur lestablettes €t de spiritueux alaconsigne, larécupération
des détaillants, subissent un traitement différent. des contenants de boissons a remplissage unique
FIGURE 2.2
NOMBRE % Marché des
Bitre 60 33 contenants de
boissons a
Boissons gazeuses 800 43,6 remplissage
us 200 22| e en 195
Eau 70 3,8 (en millions de
Lait 300 16,3 contenants)
Vin, spiritueux et biére importée 106 5,8
TOTAL 1836 100,0
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performance
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de gestion
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demeure incompléte, et ce, méme s les efforts
pour implanter des collectes sélectives
commencent a porter fruit.

Concertation entre distributeurs et détaillants

249  Laconcertation entre les principatix
partenaires que sont les distributeurs de boissons
gazeuses, les digtributeurs de biére, les détaillants
et Recyc-Québec est le moteur de I'entente sur

les contenants & remplissage unique de biére et de
boissons gazeuses. Malheureusement, le principal
mécanisme de concertation connait des ratés.

250 Eneffet, le comité qui doit discuter de
toute question relative alagestion, al'adminis-
tration ou ala portée de l'entente n'asiégé
formellement qu'une seule fois au cours des
années 1993 et 1994.

251 Lesintérétsdivergents qui opposent les
parties en présence ne sont pas étrangers alapiétre
performance du comité et & son incapacité a
adapter I'entente afin qu'elle réponde mieux

aux attentes du gouvernemen.

252 A ce premier motif qui explique

I'inaction relative du comité sgjoute le gel de

ses recommandations sur les modifications
|égidatives aapporter. Depuis 1987, les
signataires de |'entente demandent au
gouvernement de modifier lesréglesdu jeu

afin de responsabiliser non seulement les
distributeurs mais auss les détaillants. En effet,
les membres assujettis al'entente se plaignent

de la concurrence déloyale de certains détaillants
qui vendraient au Québec des boissons dans des
contenants non consignés. Nous avons dailleurs
pu dénombrer une soixantaine de plaintes a

cet égard adressées a Recyc-Québec au cours

des deux dernieres années. Ces contenants
proviendraient au moins en partie des provinces
voisines. A ce sujet, soulignons qu'une cause
importante a récemment &té portée devant les
tribunaux par la société Recyc-Québec concernant
des contenants livrés dans une autre province qui
seraient revenus en territoire québécois. Uneatre
pomme de discorde vient du fait que plusieurs
détaillants négligent ou refusent de reprendre les
contenants vides de biére ou de boissons gazeuses
quilsoffrent en vente.

Lesprogrammesd'aidefinanciére
253  Afindefavoriser I'émergence d'entreprises
aptes a épauler les organismes publics dans leur
croisade environnementale, le gouvernement a
instauré plusieurs programmes d'aide financiére.
Strictement pour |e secteur des résidus solides,
nous avons estimé que |'aide accordée au cours
dela période vérifiée depasse 10 millions de
dollars. Lessourcesdaimentation de cette
alde sont principalement le ministére de
|'Environnement et de laFaune, le ministére
del'Industrie, du Commerce, de la Science et
delaTechnologie, Recyc-Québec et le Centre
québécais de va orisation de labiomasse. Notre
examen a porté sur les deux tiers des dossiers et
des montants d'aide financiére octroyés.

Octroi de|'aide financiere

254  Latransparence exige, entre autres, que les
décisions prises soient bien documentées. Afin de
traiter équitablement toutes les demandes d'aide

financiere, il est essentiel de suivre desréglesde
conduite et de bien les afficher.

255  Sous ces différents aspects, I'administra-
tion des programmes d'aide financiere pourrait
éreaméliorée. Les décisions concernant
I'établissement des dépenses admissiblesa

I'aide financiére reposent sur des bases fragiles.
L'inégalité dans|'application des régles et leur
imprécision suscitent desinterrogations. En
premier lieu, nous avons observé que des
dépenses jugées non admissibles dans certains
cas ont éé acceptées dans d'autres. En deuxiéme
lieu, quel ques dépenses doivent également étre
remises en question. Par exemple, dans!'un des
programmes examinés, un projet réalisé par
certains professionnels a un taux horaire moyen
de 138 dollars a éé entiérement considéré comme
admissible. Pourtant, ladirective du Conseil du
trésor qui encadre |'utilisation de ces services au
gouvernement du Québec fixe a107 dollarsle
taux horaire maximum pour la catégorie de
professionnels concernée.

256 A cettefaiblesse sgoutelefait quela
décision déterminant le montant d'aide octroyé
n'est, en regle générale, pas suffisamment
documentée. Des dimensions auss fondamentales
que lerisque et les perspectives de rentabilité du
projet, lapertinence eu égard aux objectifs visés,
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la capacité financiére des promoteurs et leur
intérét aing que l'aide provenant d'autres
organismes risquent de ne pas avoir le poids
qu'elles méritent dans la décision finale.

Suivi et controle

257 Lesuivi des projets subventionnés doit
permettre de Sassurer que le promoteur a satisfait
atoutesles conditions édictées. Lesprincipaes
lacunes a ce chapitre ont été observées surtout au
ministére de I'Environnement et de la Faune et
elles concernent |'aspect financier.

258 Lesexigencesayant pour but de Sassurer
que les dépenses rédlles et que les sources de
financement sont conformes aux prévisions
varient considérablement. Lesinformations
obtenues ne sont pas suffisantes pour fournir un
portrait fidéle, complet et disponible en temps
opportun. Elles ne permettent pas de Sassurer
de I'admissibilité des dépenses effectuées et de
connaitre toutes les sources de financement. De
plus, les crédits dimpét et les autres avantages
fiscaux qui peuvent contribuer aréduire la part
des promoteurs ne sont & peu pres jamais pris
en compte.

259  Quelques carences ont égaement

été relevées dansle suivi des conditions qui
touchent les retombées du projet. Par exemple,
les conventions d'aide prévoient souvent que les
retombées des projets subventionnés doivent
d'abord servir au Québec, a défaut de quoi I'aide
versée serarécupérée. Les mesures prises pour
vérifier ce genre de conditions ne permettent pas
d'avoir une assurance raisonnable qu'elles ont été
respectées.

260 Nousavonsrecommandé aux
ministéres et or ganismes concer nésde
procéder a une évaluation globale des
moyens utilisés pour atteindre les objectifs
dela Politique de gestion intégr ée des déchets
solides afin desassurer del'économie, de
I'efficience et de|'efficacité de ceux-ci. Plus
pr écisément, nous avons recommandé au
ministére del'Environnement et dela Faune
deréviser lesmécanismesde suivi afin qu'ils
permettent de Sassurer du respect detoutes
les conditions des programmes d'aide et de
récupérer lessommesexigiblesle cas échéant.

En outre, nous avons également recommandé
au Minigtere et a Recyc-Québec

derevoir, alalumiéredescolitset des
bénéfices, les modalités de fonctionnement de
I'entente sur la consignation, la récupération
et lerecyclage des contenantsa remplissage
unique de biere et de boissons gazeuses,

demieux documenter lesdécisonsreatives
al'aidefinanciére octroyée dansle domaine
desrésidus solides.

Cette derniére recommandation a auss
ééadresste au ministéredel'Industrie, du
Commerce, dela Science et dela Technologie.

261 Commentairesdu ministere de
I'Environnement et dela Faune: « Le Ministére
est sensible aux remarques formulées par le
Vérificateur général et compte redresser la
situation lors de I'implantation de la stratégie

qui Sera proposée au gouver nement. »

Le Ministere précise qu'une portion des
contenants a remplissage unique de vin, de jus
et delait est récupérée par la collecte sdlective
municipale, alaguelle plus de 50 p. cent dela
population a maintenant accés. 11 souligne
également que les contenants commercialisés
par la Société des alcools du Québec sont
actuellement récupérés a environ 60 p. cent.

262 Commentaires de Recyc-Québec :

La Société fait remarquer que la nature des
contenants utilisés dans I'industrie des boissons
gazeuses a connu un virage marqué de telle sorte
qu'on trouve aujourd'hui presque exclusivement
des contenants a remplissage unique. Elle
mentionne : « |l estimpossible de protéger ce
qui n'existe plus. Par ailleurs, dansle cadre
d'une reformulation du mode de fonctionnement
du systéme de consignation, I'instauration par

le gouvernement d'une consigne intégrale pour
les contenants a remplissage multiple ou d'une
consigne différentielle pour les contenantsa
remplissage unique pourrait avoir un effet pogtif
sur les contenants a remplissage multiple. »

Quant a I'objectif d'un taux annuel de
récupération de 90 p. cent fixé par |'entente,
Recyc-Québec considére quiil sagit d'un objectif
théorique et fait valoir qu'aucun territoire
américain ou canadien n'a encore atteint un
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tel taux de récupération, méme s les contenants a
remplissage multiple ont des taux de récupération
qui oscillent autour de 90 p. cent.

« Lerapport fait état de la quantité annuelle

de contenants non récupérés qui a augmenté.

Il faut d'abord souligner la croissance constante
des ventes de boissons gazeuses qui ont doublé
pendant cette méme période, soit sept ans,
passant de 500 millions de contenantsa un
milliard. Au cours de cette méme période, il

y a eu 3 850 000 000 de contenants qui ont
trouvé le chemin du recyclage. »

La Société ajoute que, n'elit &é I'entente, la
plupart de ces contenants n'auraient pas été
acheminés versle marché du recyclage. «En
effet, en appliquant |e taux de récupération moyen
provenant de |a collecte sdlective, soit 12,5 p. cent,
Cc'est plus de 3 750 000 000 de contenants qui
n'auraient pas été recyclés. »

En cequi atrait aux contenants commercialisés
par la Société des alcools du Québec, Recyc-
Québec mentionne que « ses données indiquent
que ces contenants ne sont récupérés qu'a 36 p.
cent actuellement. Ce pourcentage est optimiste
et, selon les spécialistes du recyclage du verre,
le pourcentage de contenants récupérésdela
Société des alcools du Québec serait del'ordre
de20a 25 p. cent. »

Quant ala prime ala récupération, Recyc-
Québec prétend avoir réévalué la pertinence
dela maintenir ou dela modifier et admet ne
pasavoir réussi a renégocier cette prime avec les
détaillants. La Société procéderait actuellement
a|'évaluation des modes de fonctionnement qui
permettraient d'éablir de nouvelles bases.

La Société souligne que « la principale modalité
de |'entente est que, pour toute modification, il faut
['unanimité de tous les signataires, ce qui n'a pas
été possible malgré les diverses rencontres qui ont
eu lieu al'automne 1994 et au cours de 1995. Elle
améme mis sur pied une table de concertation sur
les emballages afin de proposer un mode plus
global de gestion des emballages. Cettetablen'a
pasréuss afaireconsensus. S leministre veut
modifier substantiellement le fonctionnement de
I'entente actuelle, il devra procéder par un autre
mécanisme que celui requérant I'unanimité des
signataires. »

En ce qui concerne le Programmes d'aide

au développement de l'industrie du recyclage,
Recyc-Québec a procédé, danstouslesdossiers,
a une analyse de la rentabilité a court et @ moyen
termes. Elle a également effectué lestests
financiers appropriés avant de faire toute
recommandation au comité décisionnel. Ce
comité, composé de trois personnes émanant

de trois organismes différents (MICST, MEF,
Recyc-Québec) a, danstousles dossiers, pris
les décisions de fagon unanime.

263 Commentairesdu ministere de
|'Industrie, du Commerce, dela Science et
dela Technologie : Le Ministére précise que,
dans|'ensemble, le rapport semble refléter assez
bienlaréalité. |l tient cependant a souligner que
les analyses produites par Recyc-Québec aux fins
del'octroi de l'aide financiére ont &étrésbien
conduites. Mémesil est d'accord avec la
nécessité d'amdliorer la documentation des
décisonsdanslesdossiers, il précise que
I'information se trouve dans les diverses
analyses prises en compte par les membres du
comité de gestion du programme concerné.

264 Réaction aux commentairesdu
ministéredel'Environnement et dela Faune
et de Recyc-Québec: Lescommentaires regus
du ministere de I'Environnement et de la Faune
ains que ceux de Recyc-Québec confirment les
problémes de fonds qui subsistent tant sur le
plan de I'information de gestion que sur celui

de I'interprétation des résultats obtenus jusqu'a
présent. En effet, dorsquele Ministére évalue
aenviron 60 p. cent le taux de récupération des
contenants de vin et de spiritueux, lasociété
Recyc-Québec le situe tout au plus 236 p. cent.

L'dimination et I'entreposage
desrésidus solides
265  Au Québec, sedon les données disponibles
au ministére de I'Environnement et de la Faune, un
volume de 5,6 millions de tonnes de déchets est
éiminé annuellement. On dénombre prés de 650
lieux d'élimination et d'entreposage derésidus. Le
Ministére répartit ceslieux en six catégories, soit :
leslieux d'enfouissement sanitaire, les dépots
de matériaux secs, les dépbts en tranchée, les
dépotoirsacie ouvert, leslieux d'entreposage
de pneus hors d'usage et, enfin, lesinstallations
diverses, telslesincinérateurs.
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Lecadreréglementaire

266 L'dimination des déchets éant
intrinséquement une activité susceptible de porter
atteinte alaqualité de I'environnement, il faut
I'encadrer adéguatement. LaLoi sur laqualité
del'environnement, la Loi sur I'établissement et
I'agrandissement de certainslieux d'éimination
de déchetsaing que les reglements sur les déchets
solides et sur I'entreposage des pneus hors d'usage
sont les principaux ééments de ce cadre de
gestion.

267 LeRéglement sur les déchets solides
définit les normes qui permettraient |'exploitation
Sécuritaire et adéquate d'un site d'élimination de
déchets. Adoptéen 1978, il apour objectifsla
fermeture des dépotoirs et I'établissement, en
nombre limité, de lieux d'élimination compatibles
avec laprotection de I'environnement. Bien que
le réglement ait subi une dizaine de modifications
depuis son entrée en vigueur, des problémes de
fond tardent a &tre réglés. Cette Situation est en
partie due au fait que le Ministére n'a pas évalué
de fagon continue les problémes d'application de
son réglement afin d'y apporter les modifications
requises en temps opportun.

Normes environnementales

268 Lesreglesqui visent a permettre

une protection adéquate de I'environnement
nécessitent réguliérement des gjustements

afin de tenir compte de |'évolution des
connaissances. Par exemple, en ce qui atrait

aux lieux d'enfouissement sanitaire, il n'existe
aucune norme concernant la concentration
acceptable des gaz provenant de la décomposition
des déchets. Selon les spécialistes du domaine,
lamigration du biogaz (gaz de décomposition)
devrait étre contrlée en raison des risques
d'explosion et des menaces pour la santé.
Malheureusement, |e réglement est encore

muet sur ce sujet. Trois des 20 dossiersde

lieux d'enfouissement examinés présentaient des
problémes de biogaz. D'ailleurs, pour I'un de ces
sites ayant d'importants problémes de biogaz, une
évacuation améme déja été nécessaire en raison
des risques d'explosion.

269 L'absencedenormesdansla

réglementation actuelle rend plus difficilesles
recours que le ministére de I'Environnement et

de laFaune peut utiliser afin d'assurer une
protection adéquate de I'environnement. Méme
s laLoi sur |'établissement et I'agrandissement
de certains lieux d'@imination de déchets

comble cette lacune quant aux nouveaux lieux
d'enfouissement ou aleur agrandissement grace a
lapossibilité d'imposer des normes plus strictes
que celles du reglement actuel, lasituation
demeure préoccupante pour les lieux existants.

Garanties financieres

270 LeRéglement sur les déchets solides
prévoit que l'exploitant d'un Site d'dimination

de déchets, autre qu'une municipalité, doit
fournir une garantie financiere au ministére de
I'Environnement et de laFaune. Cette caution
permet au Ministére, S I'exploitant ne respecte
pas ses engagements, d'effectuer les travaux
NECessaires pour assurer une protection adéquate
de I'environnement, sans en assumer les co(ts.

271 Encequi atrait aux lieux d'enfouissement
sanitaire par exemple, lagarantie exigée par le
réglement est de 100 000 dollars. Ce montant,
déterminé en 1978, nereflete pluslarédité.

Dans certains cas, lestravaux requis pour
réhabiliter et rendre sécuritaires deslieux
d'enfouissement sanitaire dépassent 2 millions
dedallars.

2.72  Outre qu'ele est insuffisante pour couvrir
lesrisquesliés al'exploitation, la garantie exigée
ne comprend pas la période qui suit lafermeture.
En effet, elle n'est plus requise aprés le 60° jour
qui suit I'échéance du permis, bien quele
processus de décomposition, de dégradation

ou de stabilisation des déchets déposés ou enfouis
dans ceslieux sétae sur une période pouvant aler
jusqua20 ans gpréeslafin de I'exploitation du site.

2.73  Enl'absence de réserves ou de garanties
financiéres appropriées, le gouvernement sexpose
aassumer lui-méme les colits propres aassurer la
santé publique et la protection de I'environnement
lorsque I'exploitation du lieu auracessé. Il existe
quelques sites au Québec ol des travaux ne sont
pas encore effectués faute de ressources
financiéres.

2.74  Lasdtuation est d'autant plusinguiétante
que, selon les résultats du Plan d'action pour
I'évaluation et laréhabilitation deslieux
d'enfouissement sanitaire (PAERLES),
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69 p. cent des sites font face a des problemes
de contamination des eaux souterraines ou
de surface.

2.75 Lesretardsoul'inaction qui résultent

de ce manque de prévention non seulement
maintiennent une protection insuffisante de
I'environnement, mais contribuent auss aternir
I'image et la crédibilité du Ministére en donnant
I'impression quiil laisse perdurer des situations
inacceptables.

Tarification

276  En1990, le Consail du trésor aémisune
directive sdon laquelle tout tarif doit &re établi

et révisé périodiguement en vue de récupérer en
tout ou en partie les colits afférents ala perception
desdroits, al'émission des permis et des avis
préaables dinfraction ains que les colits associés
au controle et ala surveillance des activités qui

y sont liées.

2.77  Aucunetarification n'est imposée

pour les actes administratifs qui découlent

du Réglement sur les déchets solides. Selon

une analyse effectuée par le ministére de
I'Environnement et de laFaune, les colts relatifs
al'émission dun certificat de conformité seraient
de I'ordre de 9 500 dollars pour un lieu
d'enfouissement sanitaire et de 1 600 dollars
pour un dépét de matériaux secs ou un dépdt en
tranchée. Nous avons estimé que, pour les quatre
dernieres années, I'émission des actes statutaires
aurait signifié des revenus additionnels de I'ordre
de 765 000 dollars, en nous basant sur la
récupération de ces collts.

2.78  Uneréflexion sur latarification
simpose d'autant plus que les coltsliés a
I'émission des actes Statutaires devraient connéitre
une augmentation vertigineuse avec I'application
delaLoi sur I'éablissement et I'agrandissement
de certains lieux d'dimination de déchets. Selon
un mémoire destiné au consell des ministres

en 1993, une tarification qui tiendrait compte
des colts réels du processus d'évauation
environnementale pourrait varier de 30 000 &
300 000 dollars, sdon I'ampleur du projet.

2.79  Non seulement elle contrevient aune
directive gouvernementale, mais|'absence d'une
tarification dans le Réglement sur les déchets
solides entraine auss uneiniquité enversla

clientdedu Ministére. En effet, il est difficile de
concevoir que letarif applicable al'éablissement
ou alamodification d'un lieu d'entreposage de
pneus hors d'usage séléve a1 000 dollars tandis
qu'il n'en colite rien pour un lieu d'dimination de
déchets solides.

Cohérence desinterventions

280 Leretard amettre ajour le Réglement sur
les déchets solides fait en sorte que celui-ci n'est
pas cohérent par rapport aux orientations de la
Politique de gestion intégrée des déchets solides
en ce qui atrait, entre autres, aux indtalations de
récupération. Par exemple, |e reglement interdit
aux exploitants des dépdts de matériaux secs et
des dépbts en tranchée de procéder a des activités
de récupération sur leur site.

281 Lamodification de cet article pourrait
avoir un effet bénéfique sur le volume de déchets
acheminésal'édimination. Par ailleurs, malgréle
bien-fondé d'exercer des activités de récupération
sur ces Sites, le ministere de I'Environnement et de
laFaune se voit contraint de continuer a émettre
des avis d'infraction concernant cet article du
réglement.

Lesactivitésd'ingpection
2.82  Nousavons constaté que les moyens mis
en cauvre par le ministére de I'Environnement
€t de la Faune au cours des dernieres années, tel
le guide d'inspection, a contribué arendre plus
adéquats et séeuritaires leslieux d'dimination.
Cependant, lesinterventions du Ministére
relaivement aux réglements sur les déchets
solides et sur |'entreposage des pneus hors
d'usage ne sont pas encore effectuées avec
toute larigueur et ladiligence nécessaires.

Fréguence des inspections

2.83  L'inspection deslieux ddimination et
d'entreposage de déchets est |e principal moyen
pour sassurer du respect de laréglementation.

284 Lafréquencedesingpectionsvarie
grandement d'une région al'autre et n'est
généralement pas établie en fonction d'une
analyse suffisante des risques environnementavix.
Elle repose principalement sur le degré de
tolérance de la population concernant le probléme
des déchets solides aingi que sur les ressources
disponibles. Ellen'est que trés rarement réévaluée
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mais plut6t reconduite. Sans une évaluation
systématique, le Ministére ne peut sassurer
d'une utilisation optimale de ses ressources.

2.85 Dilleurs, leseffortsdu Ministére
consacrés al'inspection soulevent de sérieuses
questions. Pourquoi certains lieux d'élimination,
dont les activités sont conformes alaréglemen-
tation, sont-ils visités plus de 24 fois par année
tandis que d'autres n'ont méme pasfait I'objet
d'uneinspection annuelle ?

Ingpection et recours

286 Lecheminement administratif habituel
veut qu'un avisdinfraction soit émisalasuite
d'un constat de non-conformité réglementaire
et qu'un suivi Soit exerce pour sassurer que

le contrevenant a apporté les correctifs qui
simposent. Si lesinfractions décelées sont
toujours présentes, le dossier est généralement
transmis ala Direction des enquétesou ala
Direction des affaires juridiques selon quel'on
opte pour une procédure pénale, civile (injonction)
ou adminigirative (ordonnance).

2.87  Leprocessus dingpection connait
dimportantes baisses de régime. Dans 25 p.

cent des cas examinés, Nous avons pu constater

un certain laxisme dans 'émission des avis
dinfraction. Le Ministére ne produit pastoujours,
aprés uneinspection, lesavis qui doivent suivrela
découverte desinfractions. Dans quelques cas,
des avis verbaux seulement ont &€ signifiés.

2.88  L'inspection de contrble e, elle auss,
problématique. Dans 18 p. cent des lieux ayant
fait I'objet de notre vérification, elle n'apas é&é
effectuée dans des délais considérés comme
raisonnables, soit moinsde six mois. Dans quatre
cas, le déa excéde 24 mois. En conséquence, la
période de non-respect de reglement est plus
longue et augmente d'autant lesrisques
environnementaux.

289 Encequi concernelesrecours, le
Ministere n'agit pas toujours en temps opportun
pour faire respecter saréglementation. Notre
vérification nous a permis de déceler sept cas
flagrants, en plus des dépotoirsillicites, ou le
Ministére n'apas agi avec toute larigueur et la
diligence nécessaires. Notons, par exemple, le
cas d'un dépbt de matériaux secs ou une requéte
eninjonction n'ajamais été émise méme s tous

les spéciaistes sentendaient quant ala pertinence
de cerecours. Dansun autre cas, le Ministérea
laissé exploiter un lieu d'enfouissement sanitaire
de fagon non conforme depuis 1987; |'ordonnance
ace sujet n'aété émise qu'en 1994, soit sept ans
plustard.

Dépatairsillicites

290 Lorsquele Réglement sur les déchets
solides a été adopté en 1978, il devait mettrefina
laprésence de lieux d'éimination non sécuritaires,
qualifiés de dépotoairs, sur le territoire québécois.
Une période transitoire de quatre années avait &é
concédée a cettefin.

291 Enavril 1995, soit 13 ansplustard, le
ministére de I'Environnement et de la Faune
répertoriait encore 26 dépotoirsillégaux aciel
ouvert. Dix-sept de ceux-ci sont toujoursen
exploitation, ce qui occasionne des plaintes de
citoyens concernant notamment le brdlage de
déchets, I'écoulement d'eau contaminée ains
que laprésence de vermine. Latolérance

de ces dépotoirs est de nature a susciter le
mécontentement des promoteurs et des

municipalités envers e Ministére, compte tenu L'?Xi?f'?e dans

quilsont d investir des sommes importantes | emisson

pour se doter d'infrastructures d'élimination d@ ams
d'infraction

conformes ou pour transporter leurs déchets
dans des lieux d'enfouissement securitaires.

292 Nousavonsrecommandéau ministere
del'Environnement et dela Faune

de procéder promptement aux
modificationsréglementaires qui simposent
afin d'assurer une gestion sécuritaire des lieux
d'éimination et une gestion respectueuse des
orientations gouver nementales sur le plan
financier et environnemental;

de se conformer au guide d'inspection de
fagon plusrigoureuse et de mieux encadrer les
inspections afin deleur fixer unefréquence
minimale qui soit davantage basée sur les
risquesinhérentsaux lieux d'édimination;

defairerespecter laréglementation et de
prendre, en temps opportun, touslesrecours
jugés nécessaires a l'endroit des contrevenants.

293 Commentairesdu ministere de
I'Environnement et dela Faune: «Le
Ministere a déja recensé un certain nombre de
modifications a apporter a la réglementation en
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On ne sait
pasdansquelle
proportion les
matiéres
récupérées

ont &é
recycléesou
réutilisées.

vigueur. Elles seront considérées et évaluées
dansle cadre dela stratégie sur la gestion

des matiéresrésiduelles. Aftitre d'exemple,
mentionnons le projet de réglement sur lesfonds
de suivi postfermeture.

« Le Ministére sefforce d'appliquer de fagon plus
rigoureuse |e guide d'inspection afin d'encadrer
la fréquence des inspections sur lesrisques
environnementaux particuliers a chaque lieu
d'enfouissement sanitaire. Le suivi desavis
dinfraction sera fait avec clérité. »

L’information de gestion
294 Lessystemesdinformation dont dispose
le ministére de I'Environnement et de la Faune
ne permettent pas d'obtenir une information
suffisante, de qualité et en temps opportun.
De plus, le Ministére n'a pas pris|les moyens
nécessaires pour obtenir des nombreuses parties
concernées toutes les données indispensables a
une bonne gestion du secteur des résidus solides.

295 Comment le Ministere peut-il mesurer
I'efficacité des moyens mis en cauvre pour
atteindre les objectifs de la Politique de gestion
intégrée des déchets solides sil ne possade pas de
données complétes et fiables sur le volume, la
nature, la provenance desrésidus ains que sur la
destination des matiéres récupérées grace ala
collecte sdlective ?

296 Eneffet, nousavons congtaté que ni le
ministére de I'Environnement et delaFauneni la
soci été Recyc-Québec ne disposent dinformation
permettant de déterminer s, effectivement, toutes
les matieres récupérées ont été recycléesou
réutilisées. Certes, le personnd de Recyc-Québec
obtient des renseignements sur le nombre de
tonnes expédiées, sur les destinataires et sur les
marchés, mais lesinformations ne suffisent pas
afaire un rapprochement avec les quantités de
mati éres ramassées grace aUx systemes de
consignation et de collecte sdlective.

297 Conséguemment, les outils disponibles
sont insuffisants pour évaluer, sur une base
réguliére, I'évolution de lasituation des déchets
au Queébec par rapport aux objectifsvisés. En
effet, les données recueillies par le ministere de
I'Environnement et de la Faune, afin de connéitre
le degré d'atteinte de I'objectif visant aréduire de
50 p. cent les déchets solides diminés dici I'an

2000 et d'en rendre compte, ont di étre validées
par une firme externe. L'éude de cette entreprise,
livrée alafin del'année 1994 pour la situation qui
avait cours en 1992, conclut que le pourcentage de
réduction des résidus solides se situait a8,4 p. cent
Seulement.

298 Nousavonsrecommandé au

ministere del'Environnement et dela Faune

et ala Société québécoise derécupération et
derecyclage de préciser leursbesoinsen
information de gestion et de mettreen cauvre,
de concert avec les autres entités concer nées, les
mesures permettant d'obtenir uneinformation
de gestion compléte, fiable et disponibleen
temps opportun.

299 Commentairesdu ministere de
I'Environnement et dela Faune: « Un comité
d'harmonisation, formé en coursd'année ala
suite du transfert de certaines responsabilités a
Recyc-Québec et composé de représentants de
Collecte sélective Québec, de Recyc-Québec et
du Minigtére, Sest donné pour premier mandat de
déterminer |es besoins d'information de chaque
intervenant en matiére de gestion des déchets et
leurs responsabilités respectives pour |'obtention
de cesinformations. »

2.100 Commentaires de Recyc-Québec :

« Alasuite du transfert de responsabilités de la
Direction de la récupération et du recyclage du
ministére de I'Environnement et dela Faune a
Recyc-Québec, nous avons élaboré nos besoins

en information et nous en sommes a la collecte des
données nous permettant d'avoir une meilleure
vue d'ensemble du Québec et pour chaque région
du Québec.

« Nous croyons que les recommandations ne
devraient sadresser qu'a Recyc-Québec puisque
c'est 1a notre mandat ! »

Gedtion desrésdus solides

al'intérieur du gouvernement

2.101 Legouvernement doit astreindre ses
propres activités a une discipline qui favorise, de
facon optimale, |'atteinte des objectifs quiil afixés
pour I'ensemble de la société en matiere
d'environnement.

2.102 A cet effet, laPolitique de gestion intégrée
des déchets solides privilégie deux moyens

CHAPITRE 2 34

LE VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC — RAPPORT DE 1995



d'action pour les ministéres et organismes. Le
premier consiste afavoriser I'achat de produits
recyclables et fabriqués a partir de matiéres
secondaires et |e second prévait l'intensification
de larécupération du papier dansles ministéres
et organismes gouvernementaux.

Lapolitiqued'achat
2.103 Enmars 1992, le consall des ministres
révisait sapolitique d'achat pour y inclure une
nouvelle regle qui vise afavoriser I'acquisition
de produits et I'utilisation de solutions qui
permettent de maintenir et damédiorer laqualité
de I'environnement. Plus précisément, I'achat de
produits dits environnementaux est recommandé
lorsque leurs prix n'excedent pas de 10 p. cent
ceux des produits réguliers.

2.104 Le Secrétariat associé aux Services
gouvernementaux du Conseil du trésor est
I'organisme désigné pour proposer au gouverne-
ment ou ala Commission permanente des achats
les orientations, |es priorités et les moyens
généraux d'action de lapolitique d'achat. De
son cbté, laCommission permanente des achats,
formée de plusieurs ministres, ale mandat
d'approuver les produits a caractére environne-
mental. Son secrétariat est responsable d'en faire
lapromotion et d'inciter les diverses parties
concernées, dont les ministéres et organismes,
alesutiliser couramment.

2.105 Aux finsde notre vérification, nous nous
sommes attardés au produit représentant I'un des
plus importants volumes d'achat parmi |es sept
articles qui ont été approuvés jusqu'a présent par
laCommission permanente des achats, soit le
papier utilisé principalement pour le photocopieur
et I'imprimante. En effet, pour I'année 1995, le
gouvernement prévoit utiliser 434 millions de
feuilles de ce type de papier, ce qui représente une
somme agpproximetive de 3,4 millions de dollars.

2.106 Jusqu'amaintenant, différentesinitiatives
ont été prises pour favoriser le réemploi et I'achat
de produits a caractére environnemental, par
exemple ladésignation de ces produits dansle
catal ogue des fournitures et de |'ameublement.
Plus récemment, soit en septembre 1994,
craignant que les ministeres et organismes ne
soient pas préts a debourser un montant

additionnel au nom de I'environnement, le
Fonds des fournitures et de I'ameublement a
décidé de vendre le papier, recyclé ou non, au
méme prix.

2.107 Magrécesinitiativesfort louables,

les efforts pour sengibiliser les ministéres et
organismes alx orientations gouvernementales
sont, anotre avis, encore insuffisants pour
produire des retombées substantielles. Le

fait que les Services gouvernementaux, qui
approvisionnent les ministéres et les organismes,
continuent a offrir du papier non recyclé avolonté
n'y est pas étranger. En effet, dans un souci de
satisfaireleur clientéle, ceux-ci ont demandé et
obtenu une dérogation afin de permettre aleur
Fonds des fournitures et de I'ameublement
d'acquérir du papier a contenu vierge en dépit
dune différence de prix inférieure a 10 p. cent.
Cet écart n'est que de 4 p. cent depuis 1995.

2.108 Aind, laconsommation du papier recyclé
demeure minime. Pour |lapériode de cing mois se
terminant en février 1995, seulement 10 p. cent du
papier utilis2 par le gouvernement &ait du papier
recyclé. Lespr§ugés concernant laqualité du
papier recyclé, sacouleur, sarésistance et son

prix constituent toujours un obstacle detaille ou
servent de bouc émissaire au succes mitige dela
politique d'achat.

2.109 Nousavonsrecommandé aux Services
gouver nementaux du Conseil du trésor et au
ministere del'Environnement et dela Faunede
poursuivre leursefforts pour quelesministéres
et organismes adhérent davantage aux
orientations gouver nementalesen matiére
d'acquisition de produits dits
environnementaux.

2110 Commentaires des Services
gouvernementaux : Tout en rappelant que c'est
la Commission permanente des achats, formée de
plusieurs ministres ayant le mandat d'approuver
les produits & caractere environnemental, qui
apermisau Fonds des fournitures et de
I'ameublement de vendre du papier a contenu
vierge, les Services gouvernementaux précisent
qu'«il faudrait ajouter que la différence de prix
entre le papier recyclé et non recyclé variait de 15
p. cent a42,5 p. cent entre mai 1991 et avril 1994.
Ce ne sont donc pas des préjugés qui empéchaient
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sil nevoit
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le Fonds des fournitures et de I'ameublement de
convaincre ses ministéres-clients de dépenser

des sommes largement supérieures aux 10 p. cent
prévus dans la politique, particuliérement en ces
périodes de redtrictions budgétaires. »

2111 Réaction aux commentairesdes
Services gouvernementaux : Nos commentaires
portent principalement sur la période postérieure
aavril 1994.

Leprogrammederécupération

du papier debureau
2112 ENn1991-1992, les Services
gouvernementaux, en collaboration avec le
ministére de I'Environnement et de la Faune et
la Société immohiliére du Québec, éaborait
un programme de récupération du papier de
bureau visant tous les édifices importants du
gouvernement du Québec. Ce programme venait
en guelgue sorte donner un deuxiéme souffle aul
premier programme lancé en 1982.

2.113 Danslesphasesinitiales dimplantation,
le programme de récupération du papier de bureau
abien fonctionné. Toutefois, le programme
semble manquer d'oxygene depuisles deux
dernieres années. En effet, le programme proposé
aux ministéres et organismes nécessite des
investissements, notamment pour I'achat de
matériel facilitant larécupération. Les Services
gouvernementaux estiment a environ 650 000
dollars les colits dimplantation du systeme, et ce,
sans compter les colts additionnels d'entretien
ménager. Or, il est devenu fort difficile dinciter
un organisme a assumer des dépenses supplémen-
taires pour récupérer son papier de rebut quand

il nevoit paslacouleur des gains que son
investissement occasionne, les revenus produits
par lavente du papier récupéré alant au Fonds
consolidé du gouvernement. Par ailleurs,
plusieurs ministéres et organismes qui n'ont pas
adhéré au programme négocient eux-mémes des
ententes avec les récupérateurs qui ramassent le
papier dans certains de leurs édifices, sans
ristourne, mais sans investissement non plus.
Aingi, ilsréussissent a suivre lavague environne-
mentale sans pour autant grever leur budget.

2114 Lamanifestation d'une plus grande
fermeté et |'affirmation de leur rdle de leader
par les Services gouvernementaux permettraient

d'éviter que le dossier piétine davantage et quele
gouvernement subisse des pertes de revenus, soit
parce que le papier est dirigé vers|'dimination,
soit parce quiil est donné & des entreprises qui se
chargent de le ramasser.

2.115 Nousavonsrecommandé aux Services
gouver nementaux du Conseil du trésor et au
ministéredel'Environnement et dela Faune
derevoir lesmodalités de fonctionnement du
programme de récupér ation du papier de
bureau ou d'en réviser lesobjectifsafin
d'orienter I'action en cette matiere.

2116 Commentairesdu ministére de
I'Environnement et dela Faune: « Unelettre
des Services gouvernementaux, datée du 29 juin
dernier, indique la relance du programme. Les
modalités de financement de I'opération qui y
sont indiquées vont dans le sens proposé dansle
rapport. »

2117 Commentaires des Services
gouvernementaux : « A la suite & la récente
intégration du Service de la gestion des surplus
au Fonds des approvisionnements et services, les
modalités de fonctionnement du programme ont
éérevues. Le Service dela gestion des surplus
ayant accepté d'assumer a l'avenir les colits
additionnels d'entretien ménager, la Société
immobiliere du Québec accepte maintenant
dimplanter le programme danstous les autres
édifices publics du gouvernement. 11 faut
€également souligner que les ministéres et
organismes n'‘auront plus a assumer le co(t

du matérid, puisgu'il sera désormais absorbé
par le Service dela gestion des surplus. »

Lesautresconsidérations
administratives

2.118 Notre vérification nous apermis de
congtater quelques lacunes dans la gestion des
ressources financieres et matérielles du secteur
desrésidus solides.

Lesplacesd'affaires

de Recyc-Québec
2119 Laloi qui crée Recyc-Queébec précise
que cette société doit avoir son siege socia sur le
territoire de la Communauté urbaine de Québec.
Elle peut le déménager avec I'approbation du
gouvernement.
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2120 LaSociété maintient deux places d'affaires
depuis 1990, I'une & Québec et 'autre aMontréal.
En 1994, une trentaine d'employéstravaillaient a
Montréd et trois personnes a Québec.

2121 Lesfraisfixesrelatifsau maintien d'une
place d'affaires a Québec, ouil n'y a, rappelons-le,
quetrois employés, sélevent 240 000 dollars
environ par année, sans compter lesdairedela
secrétaire-réceptionniste qui dépasse 25 000
dollars. Mentionnons en passant queles
statistiques disponibles font ressortir que le
bureau de Québec aregu quatre appels par jour

€en moyenne au cours de la période comprise entre
le 25 avril et le 13juin 1994. Ladurée moyenne
d'un appel était aors de quatre acing minutes.

2.122 Deplus, mémesi la Société ne dispose
d'aucune donnée quant au nombre de visiteurs a
Québec, lesinformations verbal es obtenues du
personnel révelent qu'il serait négligeable.

2.123 Recyc-Québec n'a pas démontré que ses
besoins rédls judtifient cet arrangement. Non
seulement la Société n'a pas déterminé les colits-
avantages de maintenir deux places daffaires,
mais elle prévoit, a méme son budget de
fonctionnement pour 1995-1996, augmenter le
personnel présent & Québec et, en conséquence,
accroitre la superficie de son siége social.

2.124 Nousavonsrecommandéala société
Recyc-Québec d'évaluer et de démontrer la
pertinence de maintenir deux placesd'affaires.

2125 Commentaires de Recyc-Québec :

« Enjanvier 1995, Recyc-Québec a réévaluéla
place d'affaires & Québec et nos vérifications nous
ont amenés a conclure que le nombre d'appels
pour des demandes d'information a beaucoup
augmenté depuis 1994, surtout a cause dela
fermeture de la division « Récupération et
recyclage » du ministére de I'Environnement

et dela Faune et du transfert & la Société de ses
activités. La Société a d'ailleurs créé un poste de
préposé a |'information & Québec, avec une ligne
800 pour répondre aux demandes d'information
pour I'ensemble du Québec. Nos veérifications
nous démontrent que le nombre d'appels de
demandes d'information est maintenant de 20

par jour. De plus, la Bourse québécoise de
matiéres secondaires est désormais basée &
Québec. Elle dessert I'ensemble du Québec.

« Recyc-Québec a décidé d'offrir a sesclientdes
ciblesdel'Est du Québec les activités de controle
du systéme de consignation, de financement, de
soutien technique et de formation aupres des
municipalités et desMRC a partir du siege
social de Québec. »

Leconsortium sur le compostage

2.126 Lecompostage et tres populaire comme
mode de valorisation des sols et il congtitue une
maniére plus que valable déliminer les résidus.
Afin defavoriser le développement dela
recherche et de l'industrie dans ce domaine, le
Consall du trésor autorisait, en mars 1992, la
création d'un consortium composé du ministére de
I'Environnement et de la Faune, du ministére de
I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation,
du ministére des Ressources naturelles ains que
du Centre québécois de va orisation de la
hiomasse (CQVB).

2.127 A partir delanaissance du consortium
jusquiau 31 mars 1995, les versements

effectués par lesministéres au CQVB,

organisme responsable de la gestion des fonds

du consortium, totalisent 1 150 000 dollars. Les
déboursements ont été faits par les ministeres sans
égard aux besoins de fonds liés aLx engagements
contractuels prisenvers destiers. Enoutre, les
montants disponibles alafin de chacune des
années sont demeurés entre lesmains du
gestionnaire du consortium, €t ce, afin gu'il
puisse les utiliser au fur et amesure dela
rédlisation desprojets. L'analyse des échéanciers
prévisionnels révele que la durée d'un projet peut
atteindre deux ans.

2128 Mémesd le consortium représente un
mécanisme de concertation des plus utiles et des
plus intéressants, les modalités de gestion de ses
fonds nous paraissent contraires au régime normal
de I'exécution du budget. En effet, commele
consortium n'a pas d'existence | égale autonome et
distincte de ses membres, cette facon defaire, qui
permet ades ministéres d'éablir unfondsen
marge du Fonds consolidé du revenu sans qu'une
dépense ait été effectivement engagée, congtitue
une irrégularité par rapport aux régles qui
encadrent lagestion des fonds publics. De plus,
sdon laLoi sur I'administration financiére, tout
solde d'un crédit non entierement dépensé alafin
d'une année financiére est p&rimé et doit étre hiffé.
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2129 Aing, au 31 mars 1995, le Centre
détenait indlment des dépdts pour lesquelsil

ne Sétait pas engagé par voie de contrat ou de
protocole. Ces déplts, versés par ses partenaires
du gouvernement du Québec, totalisent 576 409
dallars.

2.130 Nousavonsrecommandé aux
ministéresfaisant partie du consortium sur le
compostage de demander au Centre québécois
devalorisation delabiomasse deleur remettre
les dépbts accumulés qui n'ont pas été engagés
dansdesprojetsprécisafin qu'ilslesretournent
au Fonds consolidé du revenu, conformément a
larégledel'annualité budgétaire et acelledela
péremption descrédits.

2131 Commentairesdesministeres: Les
ministéres engagés dans le consortium sont
conscients de la problématique soulevée par
I'existence de ce solde non utilisé et non engagé
au CQVB au 31 mars 1995. Ilsprévoient
régulariser la situation dans les meilleurs ddais.
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