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/ Lol sur la gouvernance
VERIFICATEUR GENERAL deS SOCiétéS d ’ Etat

DU QUEBEC

= Cette lo1 a ete adoptee en 2006

= Elle vise a renforcer la gestion des sociétés d’Etat
dans une optique visant a la fois 1’efficacite, la
transparence et I’ 1imputabilite

= [e consell d’administration de huit sociétés doit
adopter des mesures d’¢valuation de 1’efficacite et de
la performance incluant I’¢talonnage avec des
entreprises similaires

Paragr. 1.5, 1.7



/ Lol sur la gouvernance
S n i des sociétés d’Etat (suite)

DU QUEBEC

= Ces mesures sont realisees tous les trois ans par le
verificateur géneral ou, s1 ce dernier le juge approprie,
par une firme indépendante

= Des ententes ont ¢te signeées avec le consell
d’administration des huit entités afin d’établir les
responsabiliteés de chacune

= [ es travaux progressent de facon satisfaisante

Paragr. 1.7, 1.15, 1.17



DU QUEBEC

VERIFIGATEUR GENERAL

Mise en contexte — SAGIR

(sous la responsabilité du CSPQ)

= Mai 2005 — Approbation du projet SAGIR (7 volets)

Description Coilts -
5GR1 Systéeme de comptabilité (dépenses) et acquisitions de biens et services 31172 > IEe r; K/Ip/(e)ratlon dans
5GR2 Systeme de gestion des ressources humaines
(en cours) pacupération de travaux de GIRES 23,0
Equipe SAGIR 53,3 Travaux en cours
Ministéres et organismes 27.5
Sous-total 103,8
5GR3 Systeme de dotation en ligne
(en cours) pacypération de travaux de GIRES -
Equipe SAGIR 154 ) Travaux a venir
Ministeres et organismes 4,8
Sous-total 20,2
SGR4* Systeme de comptabilité (revenus — comptes a recevoir) et gestion des stocks 63,1 Volets envisagés
SGR5* Systéme d'analyse financiére 16,6 mais qui feront
5GR&* Systeme de comptabilité par projet 28,8 = l'objet (?"_U”e
SGR7*  Systéme de paie 27,6 E)Zl;jonpsoesill t('joer; au
Total 577,3 ministres
Paragr. 1.18 7



S 1er volet (SGR1) de SAGIR

DU QUEBEC

= QObjectif

— Simplifier et rationaliser pour I’ Administration la gestion budgétaire et
comptable ainsi que I’acquisition de biens et de services

= (Cotts et échéanciers

— 298 MS (101 entités clientes/ 70 000 utilisateurs), soit 6 % de moins
que prevu

@ — Deéploiement aupres de la clientele acheveé, comme prévu, en avril 2008

Paragr. 1.21,1.24



~ 2°volet (SGR2) et 3° volet (SGR3)

DU QUEBEC

= Objectif

— Moderniser I’ensemble des pratiques et des outils de gestion liés aux ressources humaines
= Echéancier

— Initial : juin 2010 ----> Révise : juin 2012 (SGR2)

— Travaux pour SGR2 commences un an plus tard que prévu

— Travaux pour SGR3 non entrepris
= Couts

— Prévus: 103,8 M$ (SGR2) + 20,2 M$ (SGR3)

— Devraient étre réévalués :

» Parametre général de 350 § par effectif dans chacune des entités date de 2006

 Intégration non prévue de la Loi sur la police : 8,4 M$ (SGR2) + 3,8 M$ (SGR3)
= Risque

— Déploiement d’une livraison importante de SGR2 aupres de tous les utilisateurs en méme
temps

— Risques concernant 1I’échéancier, les coflits et le soutien aux entités

Paragr. 1.25a1.27,1.29,1.31,1.34



VERIFIGATEUR GENERAL
DU/OUEBEC

Chapitre 2

Frais d’administration
des commissions scolaires

Entités veérifiées :

Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport (MELS)
Commission scolaire Eastern Townships

Commission scolaire De La Jonquiere

Commission scolaire des Phares

Commission scolaire des Premieres-Seigneuries
Commission scolaire des Patriotes

10



e réseau des commissions scolaires (CS)

VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

Regroupe 72 CS
— 69 CS linguistiques (60 francophones et 9 anglophones)

» 2 700 etablissements d’enseignement pour 1 million d’¢leves (en ETP)

— 3 CS a statut particulier

= (Chaque CS comprend un centre administratif (siege social) et des
ctablissements d’enseignement

561 MS$ sont alloués aux activités administratives selon les données du
MELS

= Elles incluent principalement des activités menées aux centres administratifs
des CS et couvrent les dépenses ayant trait notamment :
— aux conseils des commissaires
— ala gestion des ressources financieres, humaines et materielles

11
Paragr. 2.3,2.4,2.5,2.8



\/m Roles et responsabilités

DU QUEBEC

MELS

= Mettre en place un encadrement qui favorise une gestion optimale
(nombre de CS, role des CS et des commissaires, suivi de leurs
activites, exigences de reddition de comptes, etc.)

= Allouer des subventions aux CS (7,5 G$ en 2007-2008) et
determiner les balises de la taxation fonciere

= Doit signer une convention de partenariat avec chacune des CS au
plus tard le 30 juin 2010

= Produit des indicateurs de gestion se rapportant aux CS et qui sont
mis a leur disposition

Paragr. 2.21, 2.28, 2.29, 2.30, 2.42, tableau 1

12



/ iy Roles et responsabilités (suite)

DU QUEBEC

Commissions scolaires

= [ .es commissaires et la direction des CS doivent notamment s’assurer
de la gestion efficace et efficiente des ressources humaines,
materielles et financiéres

= Les CS ont, de facon génerale, la liberté de répartir les ressources
financieres mises a leur disposition entre leurs diverses activités
(enseignement, soutien a 1’enseignement, administration, etc.)

= [es CS sont regroupées volontairement a I’intérieur de la Fédération
des CS du Québec ou de I’ Association des CS anglophones du Québec

13
Paragr. 2.11, 2.40, 2.66



\/m Notre vérification

DU QUEBEC

Objectifs

= S’assurer que le MELS a mis en place un
encadrement qui favorise une gestion optimale quant
aux frais d’administration des CS

= Voir si1 les 5 CS verifiees ont mis en ceuvre des
mesures qui visent une gestion economique des frais

d’administration

Paragr. 2.24,2.27 14
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\/m Structure en place

DU QUEBEC

= ]998 — Le réseau public est passe de 156 a 72 CS
— Des économies de 75 a 100 M$ étaient
attendues de ce changement

= Depuis cette date, aucune analyse ni ¢tude du MELS pour
s’assurer que la structure actuelle quant au nombre de CS et aux
autres aspects de leur encadrement est optimale

= (ette analyse devrait prendre en compte divers €léments, dont
notamment
— le colit associé a cette structure et a son encadrement

— 1’obligation de donner des services adéquats aux €leves de 6 a 18 ans et
aux autres clienteles en tenant compte de leurs particularités

— D’eévolution de I’effectif scolaire (nombre d’éleves)

1
Paragr. 2.3,2.32, 2.33,2.34,2.95 °



/ iy Structure en place (suite)

DUQUEBEC

= Evolution de I’effectif scolaire depuis 1998 et prévision pour 2024 :

— Dans 6 regions administratives (RA) regroupant 22 CS francophones,
on note des baisses souvent significatives pour tous les types d’effectifs

o [ ’effectif scolaire pour la formation générale des jeunes a diminué entre 1998-
1999 et 2009-2010 de presque 50 000 €leves (+ 25 %). Aucune variation
significative prévue jusqu’en 2024-2025

» L’effectif scolaire pour la formation générale des adultes dans 4 de ces 6 RA
regroupant 16 CS a diminu¢ de plus de 15 % depuis 1998 et les prévisions de
la population des 20 a 39 ans montrent une baisse de plus de 10 % d’ici 2024

» L’effectif scolaire pour la formation professionnelle dans 3 de ces 6 RA
regroupant 10 CS a diminué de plus de 10 % et les prévisions pour 2024
montrent une baisse significative de la population des 15 a 19 ans

Paragr. 2.37 17



\/ iy Structure en place (suite)

DU QUEBEC

Pour I’ensemble des CS

= [effectif scolaire pour la formation générale des jeunes de 22 CS est
inférieur de 12 a 38 % a celui de 1998-1999 et diminuera encore,
selon les previsions, d’ic1 2024

= [ ’effectif scolaire pour la formation générale des adultes a diminué
dans 46 des 69 CS. Pour 37 d’entre elles, la diminution a €té de plus
de 10 %

= [effectif scolaire pour la formation professionnelle a diminué¢ dans
30 des 69 CS. Pour 20 d’entre elles, la diminution a ¢té de plus de
10 %

Paragr. 2.38 18



\/m Financement

DUQUEBEC

= [es dépenses administratives des CS sont financees principalement

par une portion des revenus provenant de la taxe scolaire et de la
subvention de péréquation du MELS (depuis 1996-1997)

= [a subvention de péréquation permet a 2 CS ayant la méme
population ¢tudiante d’avoir des revenus équivalents (1mpot foncier
et subvention de péréquation) méme si I’une d’entre elles percoit des
sommes moins ¢levées a 1’¢gard de I’1mpot foncier

= En 2007-2008, la subvention de péréquation était de 660 M$ et les
revenus de taxes scolaires étaient de 1,4 G$

Paragr. 2.14, 2.41, tableau 1 9



/ g Financement (suite)

DU'QUEBEC

@™, = Lc MELS est peu actif pour inciter les CS a partager divers services et
a optimiser leurs dépenses, dont les frais d’administration

n’intervient pratiquement pas dans la gestion des CS quant a leurs
frais d’administration

— Les sommes allouces pour la gestion des centres administratifs des
CS de moins de 12 000 ¢léves ont augmenté de 9,5 M$ en

2004-2005 a 11,7 M$ en 2008-2009 (+ 23 %) a cause en partie de
la réduction des effectifs scolaires

— Le versement annuel d’une somme de 6,9 M$ (soit 100 000 $ par
CS) principalement pour I’embauche d’une ressource comptable a
la suite de nouvelles normes de reddition de comptes sans analyse
de regroupement possible entre les CS

E — AT exception de la production d’indicateurs de gestion, le MELS

20
Paragr. 2.43,2.44, 2.45



\/m Information de gestion du MELS

DU QUEBEC

= [e MELS produit annuellement plusieurs indicateurs qu’il met a
la disposition des CS, dont un sur le cout par €leve des activités
administratives

= (et indicateur montre des ecarts significatifs entre les CS :

— Par exemple, le cott varie entre 384 et 790 $ par éléve pour les CS
dont I’effectif scolaire se situe entre 5 000 et 10 000 éleves

= [Le MELS n’analyse pas ces €carts et n’invite pas les CS a le
@ faire. Ces dernieres en contestent la pertinence

activites administratives correspondent aux besoins des CS et si

@ = [e MELS ignore si1 les fonds prévus pour les dépenses lices aux
ces fonds sont utilisés de maniere a respecter les bonnes

pratiques de gestion

21
Paragr. 2.42,2.48, 2.49, 2.50, 2.51, annexe 4



\/ | Réle des regroupements des CS

DU QUEBEC

La Fedération des CS du Quebec (FCSQ) :

= Elle regroupe 60 CS francophones. Elle a pour but de promouvoir les intéréts
de 1’éducation et, a cette fin :

— de prendre toute initiative susceptible de défendre les intéréts de ses
membres et de ’ensemble des CS du Québec

— d’aider a régler les différents problemes d’ordre €ducatif, culturel,
cconomique et social qui peuvent se poser pour ses membres

= [La FCSQ fournit divers services a ses membres, notamment :
— effectuer des démarches politiques et des interventions meédiatiques

— offrir de I’assistance a ses membres, dont négocier des ententes d’achat
et proceder a des analyses préliminaires lors d’achats massifs

= La FCSQ se finance en partie au moyen d’une contribution de ses membres,
qui tient compte des crédits alloués par le MELS aux CS

Paragr. 2.54, 2.55, 2.56, 2.57, 2.58

22



\/ ~ Role des regroupements des CS (suite)

DU QUEBEC

L’ Association des CS anglophones du Québec :
= Elle regroupe les 9 CS anglophones et elle poursuit 2 objectifs :

— promouvoir les meilleurs services €ducatifs pour les €leves des secteurs
des jeunes et des adultes

— ameliorer le rendement des CS membres dans les domaines de
I’éducation, des finances, de I’administration et des relations du travail

= Les principales activites de 1’ Association sont notamment :

— de représenter les CS anglophones aupres de I’administration publique et
du cabinet du ministre du MELS

— d’offrir des services aux membres dans les domaines de la formation et
des conseils juridiques

= [’Association se finance principalement par une contribution de ses
membres basee sur le nombre d’¢leves multiplié par un taux

2
Paragr. 2.60, 2.61, 2.62 ’



/ y Role des regroupements des CS (suite)

DU QUEBEC

= Nos travaux font ressortir que les 2 regroupements pourraient
@ etre plus proactifs pour aider les CS vers une gestion plus
efficiente et plus économique quant a leurs frais
d’administration

= (Ces 2 regroupements n’ont mené en pratiques aucune activité
significative reliée au regroupement d’achat des CS, ni
deéterming les services qui pourraient €tre mis en commun

= Malgre la baisse de I’effectif scolaire depuis 1998, ces
E 2 regroupements n’ont réalis¢ aucune analyse afin d’évaluer les
possibilités de fusion des CS en tenant compte de tous les
facteurs pertinents

Paragr. 2.63, 2.96 24



DU QUEBEC

/ Verification des 5 CS ;
s responsabilités des commissaires

=  Un conseil des commissaires a la responsabilité de s’assurer de la
gestion efficace et efficiente des ressources humaines, materielles et
financieres dont dispose la CS

= Les proces-verbaux des conseils des commissaires des 5 CS vérifiées
@ pour les années 2006-2007 et 2007-2008 ne font ¢tat d’aucune
discussion a 1I’égard d’une gestion efficiente et €¢conomique quant aux
frais d’administration

@ = Aucune des 5 CS vérifiées n’a fait un étalonnage de ses frais
d’administration en se comparant avec d’autres CS

Paragr. 2.66, 2.72, 2.87 25



DU QUEBEC

/ Verification des 5 CS :
remens— rasponsabilites des commissaires (suite)

A la CS des Patriotes et a la CS des Phares, le conseil des

»

. commissaires a adopte des orientations visant une gestion
E .

E .

proactive des frais d’administration

Les priorites de la CS des Phares incluent une analyse des
deépenses administratives pour 1’exercice 2008-2009

Les encadrements financiers de la CS des Patriotes en 2007-2008
contiennent 1’objectif d’analyser la gestion budgétaire des
activites de la CS afin de determiner les économies possibles.
Nous n’avons cependant constaté aucun ¢lément de suivi a cet
c¢gard

Paragr. 2.69 26



/ Notre analyse des frais

DU QUEBEC

d’administration des 5 CS verifiees

Notre rapport inclut une analyse des frais associ€s a 8 processus
administratifs pour 5 CS

Effectif Frais d’administration
scolaire couverts

Commission scolaire Eastern Townships 6 329 2,6 M$
Commission scolaire De La Jonquiere 9 800 4,3 M$
Commission scolaire des Phares 10 056 3,1 M$
Commission scolaire des Premieres-Seigneuries 25 867 10,1 M$
Commission scolaire des Patriotes 31 691 7,6 M$

Le total des frais associés a ces 8 processus pour ces CS s’éleve a 27,7 M§

en 2007-2008

Ils n’incluent pas les frais reliés aux conseils des commissaires

Paragr. 2.25, 2.78, tableaux 5 et 8

27



\/m Notre analyse (suite)

DU QUEBEC

" [es processus administratifs qui ont €t¢ analyses

sont :

— Direction génerale — Approvisionnement

— Secrétaire général — Messagerie et teléphonie
— Ressources financieres — Archives

— Ressources humaines — Frais corporatifs

Paragr. 2.77 28



\/m Notre analyse (suite)

DU QUEBEC

= Premiere approche :

— | ¢tape : Identification de la CS la plus performante
au total des 8 processus (CS des Patriotes)
par million de dollars de revenus

— 2°¢ ¢tape : Reproduction de la performance de cette
CS aux 4 autres CS

Résultat : Economies potentielles de 4,6 M$

Paragr. 2.83 a 2.86, tableaux 9 et 10 29



VERIFICATEUR GENERAL

DU QUEBEC

Notre analyse (suite)

= Deuxieme approche :

— 1™ ¢tape :

Résultat :

Identification de la CS la plus performante
pour chacun des 8 processus par million de
dollars de revenus

Reproduction de la meilleure performance
pour chacun des 8 processus aux 5 CS
verifiées

Economies potentielles de 8,1 M$

Paragr. 2.83 a 2.86, tableaux 9 et 10 30



\/m Notre analyse (suite)

DU QUEBEC

frais d’administration s’avere nécessaire compte tenu des

ccarts entre les CS et qu’elles devraient réévaluer leurs facons
de faire

@ = Notre analyse montre qu’un examen minutieux a 1’égard des

cconomies potentielles lorsqu’on compare des CS de taille
similaire :
— CS De La Jonquiere vs CS des Phares

— CS des Premicres-Seigneuries VS CS des Patriotes

@ = Notre meéthodologie montre ¢galement qu’il existe des

Paragr. 2.87, 2.88, 2.101 31



\/m Réponses des entites

DU QUEBEC

Le MELS est d’accord avec :
— les observations presentées dans le rapport et

— nos recommandations

Paragr. 2.102

32



/ y Réponses des entités (suite)

DU QUEBEC

= La FCSQ et I’Association des CS anglophones mentionnent entre
autres que :

— Le rapport remet en question la volonté politique quant a I’occupation du
territoire

— Le rapport ne tient pas compte de la mission des CS
— L’Association est en désaccord avec la suggestion que le MELS effectue une
analyse du nombre optimal de CS

= [a FCSQ nous a indiqué que :

« les economies potentielles mentionnées precédemment ne sont
susceptibles de se réaliser en totalité qu’apres une assez longue période
puisqu’une partie significative de celles-ci découleraient de 1’élimination
d’un certain nombre de postes »

= Nous sommes aussi d’avis que ce potentiel d’économies ne peut se

concrétiser en une secule année
Paragr. 2.87,2.103, 2.105

33



\/ y Réponses des entites (suite)

DU QUEBEC

= [es CS verifiées ont adhéré a nos recommandations, mais elles
mentionnent notamment que :

— La méthodologie de notre analyse ne tient pas compte de divers
cléments : qualite des extrants, réussite des €leves, taille, etc.

— Des ¢tudes avec d’autres types d’établissement (colleges, universités) ou
d’autres réseaux (municipalités, réseau de la sant¢) auraient permis de
mettre en perspective la performance des CS

Paragr. 2.107 34



grants travailleurs qualifiés

Immigration et des Communautés culturelles (MICC)
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Vue d’ensemble

VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

Tableau 1
Nombre de personnes admises au Québec et nhombre d’'admissions prévues

Catégorie d'immigration Nombre de personnes admises Nombre d’admissions prévues

2007 2008 2009* 2009 2010

Minimum  Maximum  Minimum  Maximum

Immigration économigue 28 030 29 439 34 514 31 300 32 800 36 100 37 500
Regroupement familial 9776 10 494 10 249 10700 11200 11 100 11 500
Réfugiés 5934 4 520 4 057 4 500 4 900 4 700 5 200
Autres immigrants** 1461 811 669 700 1100 600 800
Total 45 201 45 264 49 489 47 400 50 000 52 500 55 Q00

* Il s'agit cle données préliminaires.
** Cette catégorie comprend divers groupes particuliers de personnes admises pour des motifs humanitaires ou d'intérét public.

Tableau 1 36



\/m Vue d’ensemble (suite)

DUQUEBEC

En 2009, les immigrants économiques représentaient 70 % des
admissions du Québec (49 489); 91 % d’entre eux ctaient des
immigrants travailleurs qualifiés et 9 % des investisseurs et
autres

[’ Accord Canada-Quebec attribue au Québec la responsabilite
exclusive de s¢lectionner les immigrants économiques

Ainsi un candidat doit d’abord obtenir un certificat de sélection
du Quebec (CSQ) aupres du ministere de I’Immigration et des
Communautés culturelles (MICC) avant de finaliser son
admission avec les autorités fédérales.

Paragr. 3.7 2 3.10, 3.19, 3.20 37



\/m Vue d’ensemble (suite)

DUQUEBEC

= Un CSQ est accorde s1 un candidat obtient un nombre de points
suffisant aux facteurs et criteres de 1a grille de sélection

= [es demandes peuvent €tre acceptees, soit :
— En sélection sur dossier : le dossier du candidat est complet

et 11 obtient la note de passage des cette étape (sans avoir
besoin des points liés au facteur « adaptabilité »)

— En entrevue avec un conseiller a I’1mmigration : le contenu
du dossier du candidat est insuffisant pour évaluer un ou
plusieurs facteurs et criteres

Tableau 7 38



7 Vue d’ensemble (suite)

VERIFIGATEUR GENERAL
DU/OUEBEC

Facteurs et critéeres utilisés pour la sélection
d’un travailleur qualifié en 2009

Points maximaux Poids relatif! (26)

1 Formation 28
e Niveau de scolarité (éliminatoire) 12 19.0
- Domaine de formation 16 25.4
2 Expérience 8
3 Age 16 25.4
4 Connaissances linguistiques 22
- Francais 16 25.4
e Anglais 6
5 S&jour et famille au Québec 8
6 Epoux ou conjoint de fait qui accompagne 16
7 Offre d’emploi validée 10
Employabilitée — 1 a 7 (éliminatoire) 50
8 Enfants 8
o Autonomie financiere (eliminatoire) 1 1.6
10 | Adaptabilité 6 9.5
Seuil de passage/Points maximaux 63/123

Tableau 3 39



Résultats lies au processus de
g selection de 2005 a 2009

Résultats 2005 2005 2007 2008 2009
Dépenses du secteur Immigration (en milliers de dollars)* 35123 35 315 246944 40 058 43 855

Sous-catégorie d'immigration des travailleurs quazlifiés
au 31 decembre

Cibles minimales corcernant le nombre de certificats

de sélection a délivrer 29 000 32 500 34 000 36 500 43 000
Certificats de sélection délivres 30 324 32520 35472 37 168 39777
Demandes reqgues** 22 3M 22 545 21 208 25 780 21197
Demandes traitees*! 20195 21 430 22 946 23474 26 298
Demandes accepteées** 15 761 17 1%7 18571 19 764 21 558
Eq selection sur dossier 2 653 2821 3425 4 540 6216
En entrevue 13108 14 374 15144 15 224 15342
Taux d’acceptation 8% 20 % 81% 84% 82%
Délai de taiterent (en mois)*** De3a33 De3a30 De’a32 Dela2s Dea3z

* Le minstére compte les trois secteurs suivarts: Immigration, [Nrancisation et Intégration. Les donrées du secteur Immigration

incluert celles quisant iges i la sélection des immigrantz. Elles comprennent aussi lzs dépenses du ministére des Relations inter-
nationzles pour les acthvités dimmigraticn réalisées a 'exzérlewr du Qugbec. Pour chague année présentée, les données sont celles
da 31 mars ce I'année suivante. Les données de 2009 reprézentent des prévisions.

Les demandes peuvent dJonner lieu a la deliviance dz plus d'uncertif cat de selection demandeur principal et personneg a sa charge
qJi I'accompagne,.

% e délai varie selon les territoires,

Tableau 8 40



/ Résultats lies au processus de
S selection de 2005 a 2009 (suite)

DU QUEBEC

Ces resultats nous permettent de faire les constats suivants :
= De 2005 a 2009, la hausse des demandes traitées a atteint 30 %

= Entre 2008 et 2009, la hausse de la cible concernant les CSQ a délivrer
(18 %) est plus importante que 1’augmentation moyenne des deux années
precedentes (6 %). Entre 2005 et 2009, la cible minimale a augmenté¢ de

14 000, soit de 48,3 %

= [e ministere a reussi a traiter assez de demandes pour atteindre ses cibles de
CSQ a délivrer, sauf en 2009, malgré la hausse de ces cibles au cours des
dernic¢res années

= [e nombre de demandes regues a ¢éte stable de 2005 a 2007; par contre, il a
augmente de 42 % entre 2007 et 2009

Paragr. 3.87 41



/ Résultats lies au processus de
S selection de 2005 a 2009 (suite)

DU QUEBEC

= De 2005 a 2009, la proportion des demandes acceptées en
s¢lection sur dossier sans entrevue est passée de 17 a 29 %

— Selon le ministere, ce changement dans le mode de traitement des
demandes acceélere le processus de s€lection, génere des €économies et
explique sa capacite a traiter le plus grand volume de demandes et a
atteindre les cibles malgré la hausse

= Pour la méme periode, le taux d’acceptation moyen des
demandes est passé de 78 a 82 %

Paragr. 3.87
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\/m Notre vérification

DU QUEBEC

Objectifs de veérification

S’assurer que :

" ]e ministére oriente et coordonne la seélection des immigrants, de
facon a répondre aux besoins du Quebec

= ]a s¢lection des immigrants travailleurs qualifiés est faite
conformement a la réglementation applicable et aux pratiques de
saine gestion

" ]e ministere evalue sa performance relativement a la s¢lection des
immigrants travailleurs qualifiés et en rend compte

Paragr. 3.28
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\/m Notre verification (suite)

DU QUEBEC

Portée de nos travaux

= Sc¢lection des immigrants travailleurs qualifiés de janvier 2006 a
fevrier 2009

= Vérification d’un €chantillon statistique de 91 dossiers au Bureau
d’1mmigration du Quebec a Paris et au Service Amérique du Nord
et Maghreb situ¢ a Montreéal.

(Ces territoires ont traité¢ 60,5 % des demandes totales du ministere)

Paragr. 3.30 et 3.91
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Résultats de vérification

Bonne pratique
Deficience
Preuve

Conseguence

Recommandation
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/ Planification des volumes d’immigration

DU QUEBEC

= Hausse des volumes d’1immigration a la suite d’un large processus
de consultation des divers intervenants

= Processus de consultation fait cependant ressortir des difficultés
liees a I’intégration des immigrants. Toutefois :

— aucun indicateur dans la planification stratégique du ministeére pour
cerner la capacite réelle d’accueillir et d’intégrer en emploi les
nouveaux arrivants travailleurs qualifiés

= Sans mesure et ¢valuation, le MICC n’a pas ’assurance que le

Quebec a la capacite de supporter les hausses des volumes tout en

@ optimisant les retombées de I’immigration (volet travailleurs
qualifiés)

Paragr. 3.32,3.36, 3.37,3.39,3.40 et 3.152 46



\/m Systeme de sélection

DU QUEBEC

Efﬁca01te limiteée de la grille de sé€lection pour assurer un arrimage
entre les immigrants travailleurs qualifies admis et le marché du
travail

— Seulement 9 % des candidats selectionnés présentent un profil dans
les « domaines de formation privilégiés » par le Québec

obtenu aucun point pour le critére « domaine de formation »

Sé¢lection reposant surtout sur une évaluation du potentiel
soc10pr0fess10nnel du candidat (notamment son « adaptabilité »)
plutot que sur des possibilités concretes d’emploi

E — 65 % des travailleurs qualifiés se¢lectionnés entre 2006 et 2008 n’ont

Paragr. 3.45,3.47 et 3.53 e



\/m Intégration en emploi

DU QUEBEC

@ = Problemes d’intégration en emploi et de déqualification des
personnes immigrantes selectionnées

E — Taux de chomage des immigrants du Québec supérieur a celui de la
population native du Québec et a celui des immigrants de I’Ontario

— Taux d’emplo1 des immigrants ayant fait des ¢tudes universitaires
inférieur a celui de la population du Québec ayant fait de telles
ctudes

E — En 2006, 42,1 % des immigrants étaient déqualifiés

Source : Statistique Canada

Paragr. 3.54 a 3.59 48



\/m Intégration en emplol (suite)

DU QUEBEC

= Toutes les juridictions comparees utilisent une grille de
s¢lection

= Certains pays ont cependant fixe des conditions préalables au
traitement d’une demande d’1immigration

— En Australie, la candidature d’un travailleur qualifié n’est
recevable que s1 sa profession figure sur la liste des professions
privilégices

(Voir Tableau 2 et Annexe 5)

Paragr. 3.27, 3.69 et 3.70 49



\/m Intégration en emplol (suite)

DU QUEBEC

= Malgré les problemes d’intégration en emploi et de
@ dequalification, le ministeére n’a pas évalue sa methode de
selection (facteurs et criteres de la grille de selection),
notamment par rapport aux pratiques €trangeres

= Pour attirer des candidats dans des domaines prometteurs,
le ministére a entrepris certaines actions

— Elaboration d’une stratégie de promotion et de prospection

— Mise en place d’un programme facilitant la rétention des ¢tudiants
etrangers

— Mise a jour de la grille de sélection

Paragr. 3.43, 3.72 et 3.80 50



Analyse de la conformite des dossiers
g de selection des candidats

Tableau 11
Sélection des travailleurs qualifiés: nombre de dossiers par type de lacune

Dossiers de I'échantillon Dossiers de la population
Type de lacune présentant la lacune totale présentant la lacune

Limite inférieure Limite supérieure

Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Dossiers ayant au moins une lacune 44 48 11 826 40 16 853 57
Erreur dans |'attribution des points 18 20 4 139 14 8 278 28

Absence d'information pour justifier

"attribution des points 35 38 8 870 30 13 896 47

= 48 % des dossiers vérifies (44 dossiers sur 91) comportaient au
moins une lacune significative

Paragr. 3.95 et tableau 11 51



\/ - Analyse de la conformité des dossiers

Dy Quioee (suite)

Conséquences des lacunes sur la décision du ministere

— Evaluation possible dans 9 des 44 dossiers avec au moins
une lacune significative

@ » Un dossier accepté aurait di étre refusé

© 3 dossiers n’auraient pas di étre acceptés a 1’étape de la sélection sur
dossier sans entrevue

@ » La décision demeure la méme pour 5 dossiers
— Dans 38 des 44 dossiers

e Le ministére ne peut garantir la justesse de sa decision d’attribuer ou
non un CSQ

Paragr. 3.100 et 3.101 52



\/ - Analyse de la conformité des dossiers

Dy Ui (suite)

= [’extrapolation des résultats de nos travaux a 1’ensemble des

dossiers des territoires verifics, lesquels ont traité 60,5 % des

@ demandes totales au MICC, nous permet d’affirmer ceci, avec un
degré de confiance de 90 % :

— Entre 40 et 57 % des dossiers (de 11 826 a 16 853) comportaient des

erreurs ou ne contenaient pas les informations nécessaires pour
justifier les points attribucs avec la grille de sélection

— Dans 34 a 51 % des dossiers (de 10 052 a 15 079), le ministeére ne
peut garantir la justesse de sa décision d’attribuer ou non des CSQ
permettant I’immigration au Québec, a cause de I’absence des
informations nécessaires la soutenant

Paragr. 3.94,3.96 et 3.101
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/ Encadrement et controle de la qualité
i de I’analyse des demandes

Afin d’assurer une selection conforme a ses reglements et procédures:

= Le MICC n’a pas mis en place un encadrement adéquat

= [] effectue peu de contrdle de la qualité de ses analyses

@ —Le Guide des procédures d’immigration du MICC est incomplet et
non mis a jour regulierement, ce qui a occasionné une
E multiplication de directives et de guides maison différents dans les
divers bureaux d’1immigration

— Il n’existe pas de liste de controle des documents que doit contenir
un dossier avant d’attribuer un CSQ

— Le ministere n’a pas déterming les risques operationnels du
processus de sélection et n’a pas mis en place les mesures pour les
atténuer

Paragr. 3.103, 3.104 et 3.106 >4



/ Encadrement et controle de la
s gualite (suite)

grille de sélection comme « 1’adaptabilité », ce qui les rend

@ = Absence de balises mesurables pour des facteurs et criteres de la
difficiles a évaluer de maniere objective

E — Une autre juridiction a des balises mesurables pour ce facteur

— De 2006 a 2008, 45 % des demandes acceptées grace aux points
attribués au facteur « adaptabilité »

= Mecanismes de surveillance déficients pour détecter les
informations ou documents faux ou trompeurs

E — Peu de directives pour encadrer la détection des faux
— Décision laissée au jugement du conseiller; certains ont peu
d’expérience et de connaissances liées au territoire du candidat

Paragr. 3.110, 3.111, 3.112, 3.120 et 3.121 o9



\/ _ Performance et reddition de comptes

DU QUEBEC

* Aucune ¢valuation du programme des travailleurs
@ qualifiés n’a éte réalisée depuis 2004

= [e ministere n’a pas I’assurance que le programme des
@ travailleurs qualifiés répond aux besoins du Quebec et
que les moyens utilisés sont les plus efficaces pour
faciliter I’1ntégration des immigrants en emploi

Paragr. 3.150 et 3.152 o6



\/ i Réponse du ministere

DU QUEBEC

= [ e ministere a adhéré a toutes nos recommandations

= [e ministere souligne que les cibles d’immigration sont en
croissance et qu’il a réussi a les atteindre, sauf pour 2009

Paragr. 3.155 et 3.156
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--------

N VERIFICATEUR GENERAL

DU/QUEBEC

ative aux principales activites
de santé et de services sociaux
d’ Arthabaska-et-de-1’Erable
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\/ Nouvelle approche de verification

DU QUEBEC

Nouvelle approche

— Centrée sur un seul établissement du réseau

— Fait état de sa performance et de 1a gestion de ses principales
activites
« Gestion des secteurs cliniques

* (Gestion des secteurs de soutien
* @Gestion de I’établissement

— Présence d’experts de domaines médicaux variés avec
I’équipe de verification sur place

Paragr. 4.1, 4.2 59



\/m Etablissement vérifié

DU QUEBEC

= (CSSS d’Arthabaska-et-de-1’Erable

= Budget : pres de 140 MS$ en 2008-2009
(21¢ plus gros des 95 CSSS)

= 2200 employés et 127 medecins

= ]3 installations

— 1 centre hospitalier de soins généraux et spécialises (211 lits permis)
— 4 installations de type CLSC
— & installations de type CHSLD (461 lits permis)

= Territoire : 3 000 km? (35 municipalités)
= Population desservie : plus de 90 000 personnes

Paragr. 4.7 a 4.10
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\/ i Objectifs de notre verification

DU QUEBEC

Poser un diagnostic sur la performance globale du CSSS en
nous assurant que :

= [es mesures en place favorisent I’accessibilité, 1a continuité, la
qualite et la securité des soins et des services

= [es pratiques de gouvernance favorisent la saine gestion et la
performance

= [a gestion des ressources humaines, mateérielles et financieres est
faite de facon €conomique et efficiente ainsi qu’en conformité
avec la réglementation, et ce, dans le respect de certains principes
de développement durable

Paragr. 4.11 61



\/m Sommaire des constats

DU QUEBEC

= e CSSS a mis en place plusieurs mesures qui
favorisent 1’accessibilité, la continuite, la qualité et la
securité des soins et des services

= Toutefois, 1l aurait avantage a recueillir davantage
d’information de gestion de méme qu’a optimiser ses
pratiques afin d’accroitre sa performance et ainsi de
generer des economies

Paragr. 4.29 62



/4 /4 V4 - LI 4
L  element verifie

Partiellement satisfaisant

@ Insatisfaisant
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DU QUEBEC

/ Secteur clinigue
VERIFICATEUR GENERAL GeStiOn des IitS et durée des Séjou I'S

@ o

@ ¥

@ o

Paragr. 4.20

Durée moyenne des s€jours semblable a celle d’un groupe
d’ctablissements comparables, mais amélioration possible en
comparaison avec les meilleurs établissements de ce groupe

Taux d’occupation des lits treés bas dans certaines unités de

SOINS (des analyses seraient nécessaires pour connaitre les raisons de ces
taux afin de s’assurer que le nombre de lits ouverts n’est pas supérieur aux
besoins)

Pediatrie : 52 % Soins intensifs : 50 % Psychiatrie : 65 %

Pas d’objectifs n1 de cibles relatifs a la durée des s¢jours et au
taux d’occupation des lits, n1 d’analyse formelle a cet égard

64



\/ Secteur clinique
VEIFICATEUR GENERAL Urgence (39 000 personnes par an)

DU QUEBEC

= Diminution de la durée moyenne de s¢jour sur civiere de 29 %
depuis 4 ans (malgre une augmentation de 20 % des usagers)

"= Durée moyenne des s€jours sur civiere en deca des normes du
MSSS et de la moyenne des €tablissements comparables

= Proportion des séjours sur civiere de plus de 24 heures
restreinte (7 %), plus de 48 heures (0 %)

O ® ® ®

= Points a améliorer :

— Entente de service avec les acteurs de premicre ligne du territoire

— Processus d’accuell et de triage

Paragr. 4.21 65



/ Secteur cliniqgue
e Bloc operatoire (5 800 chirurgies par an)

DU QUEBEC

&) -

O -
© -

Excellents résultats au regard du recours a la chirurgie d’un jour
et de I’acces aux chirurgies

— De¢la1 d’attente < que la norme (6 mois) pour les 3 chirurgies examinées
(hanche, genou, cataracte)

Organisation du travail a améliorer
— Processus inefficient de préparation de I’horaire des chirurgies
— Délai entre les chirurgies a minimiser
— 2 nouvelles salles de chirurgie mineure peu utilisées
(investissement récent de 1,2 M$ - Fondation)
Proportion ¢levee de chirurgies annulées (13 %) sans en
connaitre les causes

Embauche d’une firme externe et revue des processus en cours
66
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\/ Secteur clinigue
Gunernenen. SEFVICES @ dOoMmICIe (4 600 personnes rejointes par an)

DU QUEBEC

@ = Gamme de services complete offerte (soins infirmiers,
ergothérapie, physiotherapie, etc.)

@ = (Criteres de priorite d’acces aux services et cibles quant au
delal de réponse, mais aucune information cumulée sur ce

delal

@ = Evaluation des besoins des usagers et ¢laboration de plans
d’intervention, mais révision pas toujours faite dans les délais

@ = Bonne coordination des services

Paragr. 4.23 67



/ Secteur clinique
CERIFICATEUR GENERAL Hebe rgement (440 personnes dans 8 centres)

DU QUEBEC

= Liste d’admission centralisée favorisant I’équité

= Peu d’information sur ’acces aux services professionnels

= Evaluation des besoins des usagers, mais pas de réévaluation
systématique et plans d’intervention non uniformes

= Processus favorisant la continuité et la coordination des services
(prise en charge des personnes par des gestionnaires de cas)

— Delais d’attente, taux de réponse aux besoins, etc.

Paragr. 4.24 08



\/ | Secteur de soutien
e e aboratoires (1 566 331 procédures par an)

DU QUEBEC

@ = Laboratoires sur 2 sites: hopital (96 % du volume), CLSC (4 %)

— Coft unitaire : plus du double au laboratoire du CLSC

— Coiit supplémentaire du maintien du 2°¢ emplacement depuis 5 ans estimé
entre 400 000 $ et 1,3 MS selon productivité

= Dela1r d’attente tres court pour les prélevements
= Resultats délivrés rapidement une fois les analyses terminées

= Controles externes indépendants pour la qualité des analyses

Paragr. 4.25 09



\/ | Secteur de soutien
e oL Imagerie médicale (94 000 examens par an)

DU QUEBEC

= De¢lar d’attente pour les examens inférieur a la norme
(6 mois), mais données sur le délai précis non disponibles

= Resultats des examens produits treés rapidement

= Veérification du respect des normes de sécurite pour les
appareils de radiographie

® @8 ® ©

= Aucun suivi du temps d’utilisation des équipements, ni1 de la
performance au regard des colts

Paragr. 4.26 70



\/ | Secteur de soutien
i GEN Rl Prise de rendez-vous

DU QUEBEC

= Prise de rendez-vous centralisée (prélevements, consultations
externes et imagerie médicale)

Lacunes dans I’organisation du travail

— Traitement des demandes effectu¢ en grande partie de facon manuelle
et sous-utilisation des outils informatiques disponibles

© 0 6

Aucune information de gestion (donc pas de suivi de la
performance) concernant :

— L’accessibilité au centre de rendez-vous (par ex.: proportion d’appels
sans réponse, délai d’attente téléphonique)

— Le d¢lai d’attente pour obtenir un RV pour les examens ou les
consultations

Paragr. 4.27 71



\/ | Secteur de soutien
AR G AL Prevention et controle des infections

DU QUEBEC

(@ = Comité de prévention et contrdle des infections
® - Equipe de 4 infirmiéres (respect de la norme)

(@) " Tableau de bord de suivi des taux d’infection et
production de rapport annuel de surveillance

(@ = Taux présentés au CA

— C. difficile : taux plus bas que la moyenne des
comparables

— SARM (Staphylococcus aureus résistant a la
methicilline): taux a la baisse pour les nouveaux cas

Paragr. 4.28 72



\/ Gestion de I’établissement
i CATEIR GEnERAL Gouvernance, planification stratégique et suivi

DU QUEBEC

@ = [e CA et les comités exercent les fonctions prévues dans la

lo1
®

= Implication du CA dans la gestion stratégique a améliorer
pour augmenter son influence sur la performance de
I’organisation
— Absence de planification stratégique

— Ses besoins en matiere d’information de gestion n’ont pas €té définis

®

= Rapport annuel : peu d’information pour juger de la
performance du CSSS

Paragr. 4.16 3



\/ Gestion de I’établissement
CERIFCATEOR GENFRAL Ressources financieres

DU QUEBEC

"  Processus budgétaire suivi et budget en équilibre adopté par le CA
chaque annce

= Maintien de 1’équilibre budgétaire difficile par des allocations non
récurrentes de I’ Agence

Le CSSS fait peu d’analyse comparative de ses colits

=  Selon nos travaux :

0 O ®

— Globalement, colts unitaires sous la moyenne de ceux du groupe
d’etablissements comparables, mais supérieurs aux cotts des établissements
se situant au premier tercile de ce groupe : €conomies potentielles
importantes (5,9 M$)

— Tarification des repas (visiteurs et organismes externes) et du service de
buanderie a réévaluer

Paragr. 4.17 74



\/ Gestion de I’établissement
CERIFCATEOR GENFRAL Ressources humaines

DU QUEBEC

= Mise en ccuvre de mesures visant 4 maintenir un bon climat de travail

recrutement difficile

= Travaux ponctuels visant a pallier les problémes de pénurie de main-
d’ceuvre

@ = Portrait récent des caractéristiques de ses ressources pour 18 emplois au
@ = Evaluation du rendement du personnel

— Politique adéquate pour le personnel d’encadrement mais non révisée ni
diffusée pour les autres membres du personnel

— Hormis les membres du personnel d’encadrement, peu d’employés ont une
¢valuation systématique

— La haute direction ne connait ni le nombre de personnes évalu€es ni la
fréquence des e¢valuations

Paragr. 4.18 &



| Gestion de |’établissement
\/ Approvisionnement - équipements et fournitures

| (Depense annuelle 2,5 M$ et 5,4 M$)

DU QUEBEC

(&) "= Absence de comité interdisciplinaire et de critéres pour
determiner les besoins et planifier les achats d’équipements

@ = Debut des travaux pour €valuer et normaliser les fournitures

() " 35 %des 17 contrats analysés ne respectent pas la
réglementation (recours insuffisant a la concurrence et
justification inadéquate)

@ » [acunes dans le processus de selection des fournisseurs

(criteres d’évaluation des offres non précisés ou mode de
s¢lection préctabli pas toujours applique)

Paragr. 4.19 76



v 4
N VERIFIGATEUR GENERAL
DU QUEBEC

 relative au projet
de santée du Quebec (DSQ)

Je la Sante et des Services sociaux (MSSS)
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\/m Mise en contexte

DU QUEBEC

= Compose de 13 projets pour un coiit total prévu au départ de
563 M$ sur 4 ans (de 2006 a 2010)

= Financement :

— Gouvernement du Québec : 260 M$
— Inforoute Santé du Canada (ISC) : maximum de 303 M$

= Maitre d’ceuvre : MSSS — par ’entremise de la
Direction genérale des technologies de I’information (DGTI)

= Objectif de départ : implantation sur tout le territoire québécois
— Echéancier : avril 2010

— 95 000 utilisateurs potentiels (medecins, infirmieres, pharmaciens et autres
intervenants)

Paragr. 5.16,5.21 a2 5.25 78



\/ iy Mise en contexte (suite)

DU QUEBEC

= Le DSQ de chaque patient devrait contenir :

— Identification de la personne

— Coordonnées des contacts professionnels

— Allergies et intol¢rances

— Reésultats d’examens de laboratoire et d’imagerie diagnostique
— Profil pharmacologique

— Donné¢es immunologiques et d’urgence

= (Ce dossier sera accessible partout au Québec pour les
personnes autorisées a le consulter

Paragr. 5.13
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\/ iy Mise en contexte (suite)

DU QUEBEC

= D’autres verificateurs genéraux du Canada suivent aussi cette
initiative nationale d’informatisation des dossiers de santé

= (Certains de leurs commentaires montrent que:

— VG Ontario:

» les projets de DSE sont en retard et le respect des mandats s’avere
difficile

— VG de la Nouvelle-Ecosse et de la Colombie-Britannique:

 des deficiences existent en ce qui concerne 1’intégration du DSE aux
autres projets liés aux technologies de I’information dans le domaine de
la santé
Paragr. 5.17a 5.19
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\/m Notre vigie

DU QUEBEC

= Objectifs

— S’assurer que le MSSS gere le projet du DSQ de fagon
cconomique, efficiente et efficace

— Effectuer le suivi de notre vigie 2008-2009

Paragr. 5.28, tableau 5
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Résultats de vérification

Bonne pratique
Deficience
Preuve

Conseguence

Recommandation
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\/m Informatisation clinique du RSSS

DU QUEBEC

= DSQ : piece maitresse du plan d’informatisation
du réseau

= Cependant, une autre initiative d’informatisation

est en cours, soit le Dossier patient ¢lectronique
(DPE) :

— Equivalent local du DSQ, plus diagnostics et notes des
professionnels
— DPE est vu comme offrant davantage de bénéfices a court terme

— DPE n’existent pas sur tout le territoire du Québec

= Neécessite d’un arrimage etficient entre ces deux
1nitiatives

Paragr. 5.13, 5.32, 5.33
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/ Informatisation clinigue du RSSS
o (suite)

» [nforoute Sante du Canada (ISC) a propos¢ au MSSS
en déecembre 2009 de revoir ses stratégies de
financement pour en consacrer une partic aux DPE

= Avantage de cette proposition: favorise 1’adhésion
des utilisateurs

= e MSSS a refuse la proposition

@ Aucune stratégie connue actuellement pour I’arrimage
des DPE et du DSQ

Paragr. 5.34, 84



\/ N Structure et gouvernance du projet

DU QUEBEC

21> Structure du projet modifiee : DSQ intégre a la
DGTI

— Plusieurs ressources internes occupent la quasi-totalité
des postes stratégiques li€s au projet

Bp) " Autre direction du ministere désignee pour definir
les besoins cliniques des utilisateurs du DSQ

— Permet de mieux concilier les besoins des utilisateurs et
des développeurs informatiques

Paragr. 5.36, 5.37 S5



\/m Couts et financement

DU QUEBEC

= Cots associés au DSQ : 563 M$ selon le MSSS

= A notre avis,

— Estimation des cotts non crédible
* Risque de dépassement toujours present dans la mesure ou la portée du
projet demeure la méme que celle prévue initialement
— Hypotheses retenues non réalistes. Par exemple :

(~ « Couts pour les déploiements régionaux prévus jusqu’en 2013 alors que,
selon I’échéancier révise, le déploiement se terminera en juin 2015 avec

la région de Montréal
E < e La plupart des projets arrivent a terme entre janvier 2010 et juin 2011
» Les colits estimes pour le projet « Santé publique » n’ont pas été revus
malgre le report de I’échéancier de plus de 3 ans

86
Paragr. 5.40 2 5.42,5.44



\/ y Partage des co(ts avec ISC

DU QUEBEC

= 49 ententes signees pour un montant de 297 M$

— 28 ententes portent sur des travaux terminés

= Au 31 décembre 2009, ISC a débourse 36 % du
montant total prévu (109 M$/303 MS$). Pourcentage
parmi les moins ¢leveés au Canada

= | ’obtention du financement d’ISC est conditionnelle
au developpement d’un produit fonctionnel

Paragr. 5.49, 5.50, 5.51, tableaux 2 et 6 a7



Contribution financiere d’1SC aux projets de
A TETR GEnERAL dossier de santé électronique des provinces

DU QUEBEC

Province Contribution ISC Déboursé ISC Pourcentage de

selon les ententes au 31 décembre 2009 remboursement
(en millions de (en millions de )
Alberta 123 89 72,4
Colombie-Britannique 221 132 59,7
Tle-du-Prince-Edouard 10 10 98,0
Manitoba 54 22 40,5
Nouveau-Brunswick 40 20 50,7
Nouvelle-Ecosse 53 31 57,7
Nunavut 10 2 24.4
Ontario 331 165 49,8
‘ Québec 303 109 36,0
Saskatchewan 64 40 62,9
Terre-Neuve et Labrador 67 38 56,9
Territoires du Nord-Ouest 14 8 54,5
Yukon 7 4 63,8
Projets pancanadiens 11 9 87,9
Total 1308 679 51,9

Tableau 2



Planification et suivi des projets

VERIFICATEUR GENERAL
DU'QUEBEC

= Echeancier : reporte d’avril 2010 a juin 2015

Réalisation

incluant le Service de localisation|

RSIPA

Santé publique

Télésanté

CAIS 1 1 1 1

( 1 1 1 1 1

I I | esl— | I I I I I

Consentement 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1

I L T 1 1 T I T

Imagerie diagnostique | 1 1 | 1 |

J_¢ T T T T T | 1 | 1 |

! w 1 ! 1 !

1Y I ] 1 1 1 1

: 0 ' ' } } i i | i 1

ICP | | e e 1 | 1 |

1 1 ( ) 1 1 1

cC—— " > | | | 1 1 1 1 1

Médicaments Im 1 1 1 1

I I I : : : ¥ } I } }

Plan d'évaluation des bénéfices : : : Iﬁ I , : : :
R : — = = I I I | I | I
glstre des intervenants et des usagers, I I I
| | |

1 | 1

1 | 1

| i }

1 | 1

1 1

I I

| 1

1 I

| 1

1 1

Visualiseur du DSE N

Déploiement régional

Projet pilote : : : ?)E : : : : :
1 1 1 1 C ) Ll Ll 1 | 1
Régions* 1 1 1 1 1 #| 1 1
1 1 1 1 (I )
( ) Calendrier initial
N (" |cndricr révisé en mai 2009 par notre analyse de la documentation
( ) Calendrier révisé par le ministére en février 2010

Tableau 7



\/ y Planification et suivi des projets (suite)

DUQUEBEC

= Echéances modifiées pour la quasi-totalité des projets

— Certains vont se terminer en 2013
— Derniere région (la plus populeuse) a déployer le DSQ : Montréal, en 2015

"= Des modifications ont €te apportees a la portee et au cout de
plusieurs projets

= Risque li¢ au depassement des colts toujours présent

Le respect des colits pourrait €tre possible s1 1’on reduit
davantage la portée donc le produit final serait moindre
que prévu au départ

Paragr. 5.54 a 5.56, annexe 5 90



/ y Planification et suivi des projets (suite)

DU QUEBEC

= Projet pilote — Région de la Capitale-Nationale :

©
0
©

Paragr. 5.74,5.79 a 5.81

Mise en ceuvre du projet pilote doit se faire préalablement a un déploiement
dans le territoire québécois

Date de fin du projet pilote prévue d’abord en juin 2009 puis en juin 2010
Avril 2010 : Annonce de la derniere phase au regard du volet médicaments

Debut du pilotage laboratoire prévu pour avril 2010 mais reporte a une date
indéterminée. Problemes concernant la normalisation des données

Risque li¢ a I’arrimage entre des applications locales et le DSQ

Date de fin prévue maintenue en juin 2010 nous apparait irréaliste
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\/ Acquisition de biens et de services

DU QUEBEC

= Nous avons examin¢ 66 contrats dont le total atteint
28,5 MS$ (35 % de I’ensemble des contrats de services professionnels)

= De facon générale, nos travaux révelent que les contrats
ont €t€ geres avec rigueur

— Amélioration de la documentation

—  Suivi efficace

@ = 2 lacunes constatées

94 % des contrats signés apres le debut des travaux

— pour le renouvellement de 2 contrats d’une valeur de 495 000 §$,

nous estimons que le Bureau du DSQ aurait di retourner en appel
d’offres

Paragr. 5.89 a2 5.91 92



/m Securité

DU QUEBEC

@ = Absence d’un plan global de sécurite

= [acunes relevées dans 1’application des mesures de
securite prevues :

— Le suivi des procédures de validation et d’autorisation lors de
I’octroi des acces n’est pas rigoureux

— Difficulté de retracer ceux qui ont eu acces aux données

Pl ® Creation de la Direction de la sécurite des TI en octobre
2009 pour corriger ces lacunes

Paragr. 5.95, 5.96, 5.98, 5.99
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\/m Reddition de comptes

DU QUEBEC

= Reddition de comptes

Au Conseil des ministres (bilan semestriel)

= 3 documents sur 7 ont été remis depuis le debut du
projet

@ = Aucun nouveau bilan déposé au cours de la dernicre
annee

Paragr. 5.103
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\/m En conclusion

DUQUEBEC

= Des problématiques importantes et des risques sont toujours
présents. Mentionnons :

I’absence de stratégie d’arrimage entre le DPE et le DSQ

relativement aux projets, les retards, les révisions de portee,
I’1dentification non unique, le manque d’harmonisation des données de
laboratoire, le déroulement du projet pilote, 1’absence de cibles quant au
nombre d’utilisateurs visés et des ¢léments d’architecture encore en
discussion

I’obtention du financement d’ISC, conditionnelle au développement d’un
produit fonctionnel

la legislation a modifier
I’adhésion non acquise des médecins, des infirmicres et des pharmaciens

= [e ministere accepte toutes nos recommandations

Paragr. 5.111
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VERIFIGATEUR GENERAL
DU/OUEBEC

Chapitre 6

Sulvi — Gestion des projets immobiliers
Rapport 2005-2006, tome I, chapitre 3
Entités verifiées:

Corporation d’héebergement du Québec
Ministere de la santé et des services sociaux




Suivi — Gestion des projets immobiliers

VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

Reésultats : progrés satisfaisants pour 57 % des
recommandations (8 des 14)

Ameliorations a souligner

— Processus amélioré d’¢laboration des programmes
fonctionnels et techniques (PFT)

— Nouveau cadre de gestion : nomination par le ministre d’un
gestionnaire de projet pour chaque projet

Paragr. 6.2.7,6.2.17, 6.2.20 o



Sulvi — Gestion des projets immobiliers (suite)

VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

= Efforts a fournir

— Le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) doit compléter
la planification a long terme des immobilisations et regrouper dans cette
planification les projets qui sont jugés pertinents et prioritaires

— La Corporation d’hébergement du Québec (CHQ) doit notamment
claborer un portrait global des projets de construction

— La CHQ doit étre plus assidue quant a la préparation des bilans des
projets et plus rigoureuse par rapport a la qualité¢ de I’information
contenue dans ceux-ci

Paragr. 6.2.14, 6.2.38, 6.2.39, 6.2.45 o



\/ y Travaux supplémentaires

DU QUEBEC

Projets immobiliers

= Nos travaux font notamment ressortir une hausse
significative des budgets entre 1’autorisation ministerielle de
conception et I’autorisation ministérielle d’exécution (50 %)

= [a CHQ devrait analyser cette situation

"= Nous avons de nouveau recommande¢ a la Corporation de
disposer d’une information complete sur les projets de
construction et d’en faire ’analyse

Paragr. 6.2.60, 6.2.63
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\/ y Travaux supplémentaires

DU QUEBEC

Gestion des litiges

= [a CHQ ne dispose pas d’une information de gestion afin de
reperer les projets a risque en matiere de litiges

"= Nous avons recommande¢ a la Corporation :

— de disposer d’une information de gestion afin de repérer les projets a
risque en maticre de litiges

— de compléter son objectif stratégique relatif aux directives exécutoires
en I’accompagnant d’une cible prévoyant la réduction de celles-ci et de
poursuivre ses efforts en ce sens

Paragr. 6.2.68, 6.2.78 100



